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 r?š Ë œu?ý Áb¹bŠ dÝ È«—«œ ¨—uðU¹œ«—    90
o

r?š d~¹œ XLÝ Ë 

    45
o

ªbýUÐ t²ý«œ 
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Ô
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Æ©bOýUÐ t²ý«œ tłuð »¬ ÊU¹dł
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 qJýπ‡‡±ÊUL²šUÝ qš«œ vA�t�u� ÊöÄ Èt,u/ ‡‡
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فقيتاى موم برصفات لاز
رّـــ او١ ق ح د عـاش اي ىآيـد ب د نم دي ز پ هل گام «عشق» است بدون عشق هيچ چي د و ب ي اش فه خود ب

دنا با افتخار بيان كنيد. بايد به كار خود علاقهمند باشيد. لذت برداشتن آن افتخار كنيد. نام و شغل خود ر
ى تأسيساتى يك اصل است.اى كاراز اجر

رايش دهيد. كارا در خود افزان رتباط با ديگرتهاى ايجاد ارــ مهار٢ ا دوستدم شما رى كنيد كه م
اس ر هى رداشته باشند و در كنار شما احس ابطهى صميمى و يكدلى پديداحتى كنند. اين احساس در ساي

مىآيد.
ارى كه اجرــ به كار٣ حا كنيد به مشترى كه مىخواهيد اجره كارا مىكنيد مسلط باشيد درب ى توضي

ا انتخاب نمايد.اه حل راهنمايى و كمك كنيد تا بهترين را ردهيد و او ر
انديشى، نوانديشى شوخ طبعى و خوداتكايىى، دورــ صبر، شكيبايى، حافظهى قوى، ريسكپذير٤

استه نمايد تا موفق شود.ا بايد به آنها آرى و مدير تأسيساتى خود ردى است، كه يك نفر مجراز موار
 ـآمار و اطلاعات مربوط به محيط (جمعيت و تعداد خانوار٥ اندم و …)، همكارها، وضعيت اقتصادى مرـ

ا بدانيد.ات مربوط رتبط با شغل ادرشته، فروشگاههاى مرهمر
رــ بر٦ راى وضعيتهايى كه با م ان كـمادب،ف، مرحراجعين پ اجعين عصبانى و كمحوصله، مشتري

گى داشته باشيد.اضى و عجول روبهرو مىشويد قواعد مناسبى پيدا كنيد و از قبل آمادمتظاهر، از خود ر
 ـنتيجهگر٧ هاى دستيابى بهاراموش نكنيد آنچه تا كنون گفته شد ابزا بودن، اصل مهمى است. فرـ

ايشدن حجم كار، افزد. اگر اين اهداف موجب بالا برار گيرتان قرلوحهى كاراهداف شما است كه بايد سر
امشتر يـد.ا فرآمد است، نبايد آنهـا رايش در افزًى و نهايت اموش كنيد. بايد به منافع و اهداف خود فكر كن

كتابان تلاش كنيد. به همين دليل بايد با اصول حساب واى جلبنظر، تشويق و تحسين ديگر برًفانبايد صر
آشنا شويد.


