
بســـم اللـــه الرحمـــن الرحیـــم
لْ فَرَجَهُمْ الَلهمَّّ صَلِّ عَلی مُحَمَّدٍ وَ آلِ مُحَمَّدٍ وَ عَجِّ

راهنمای معلـم



وزارت آموزش و پرورش 
سازمان آموزش و پرورش استثنایی كشور

 ـ511902   ـد و ره د و م متو سطه کاردانش خاص دانش آموزان با نیازهای ویژه   نام كتاب: راهنمای معلم کسب وکار و قوانین1و 2
پدیدآورنده:  سازمان آموزش و پرورش استثنایی کشور

مدیریت برنامه ریزی و تألیف:  معاونت برنامه ریزی آموزشی و توان بخشی
شناسه افزوده برنامه ریزی و تألیف:  اسماعیل برقی، منیره عزیزی، احمد مطلبی و سارا جانبازی )اعضای شورای برنامه ریزی(

 سید حمید هاشمی، سهیلا خاکزاد، فائزه سادات ابراهیمی، سارا جانبازی و با همکاری احمد مطلبی )اعضای گروه تألیف(
مدیریت آماده سازی هنری:  اداره چاپ و انتشارات سازمان آموزش و پرورش استثنایی کشور

شناسه افزوده آماده سازی: احمدرضا امینی )مدیر امور فنی و چاپ( ـ محمد عباسی )طراح گرافیک،طراح جلد و صفحه آرا( 
نشانی سازمان:  تهران: خیابان انقلاب، خیابان برادران مظفر، شماره 66  ، تلفن: 66970455، کد پستی: 1416935684

 ـکیلومتر 17 جادۀ مخصوص کرج   ـ خیابان61 )داروپخش(    ناشر : شرکت چاپ   و   نشرکتاب هاي  درسي ایران : تـهران  
 ـ44985161،   دورنگار: 44985160، صندوق پستي: 139ـ 37515   تلفن :5 

چاپخانه:   شرکت چاپ  و  نشر کتاب هاي درسي ایران »سهامي خاص«
سال انتشار و نوبت چاپ: چاپ اول 1401

برای دریافت فایل pdf کتاب های درسی به نشانی www.chap.sch.ir مراجعه نمایید.

کلیه حقوق مادی و معنوی این کتاب متعلق به سازمان آموزش و پرورش استثنایی کشور است و 
هرگونه استفاده از کتاب و اجزای آن به صورت چاپی و الکترونیکی و ارائه در پایگاه های مجازی، 
نمایش، اقتباس، تلخیص، تبدیل، ترجمه، عکس برداری، نقاشی، تهیه فیلم و تکثیر به هر شکل و 

نوع بدون کسب مجوز از این سازمان ممنوع است و متخلفان تحت پیگرد قانونی قرار می گیرند.

ISBN 978 ـ   ـ 964  ـ05  ـ3533   ـ978      2  ـ964   ـ05 شابک 2  ـ3533



هُ( سَ سِرُّ امام خمینی)قُدِّ
تعلیــم و تعلّــم عبــادت اســت.



فهــرســت

مقدمه 

بخش اول 
كلیات

اهمیت و ضرورت درس کسب و کار و قوانین ...................................................................................................................................

اشتغال دانش آموزان با نیازهای ویژه ....................................................................................................................................................... 

تعریف اشتغال پذیري ................................................................................................................................................................................... 

تعریف شغل ........................................................................................................................................................................................................

تعریف کسب و کار ............................................................................................................................................................................................

رویکرد حاکم بر برنامه درسی ......................................................................................................................................................................

اصول حاکم بر تعیین محتوا .........................................................................................................................................................................

معیارهای سازمان دهی محتوا ......................................................................................................................................................................

ساختار کتاب ........................................................................................................................................................................................................

ارزشیابی ..................................................................................................................................................................................................................

سبک های یادگیری ......................................................................................................................................................................................... 

برخی از ویژگی های دانش آموزان با کم توان ذهنی .....................................................................................................................

توصیه های آموزشی ......................................................................................................................................................................................... 

ساختار زمان آموزشی ...................................................................................................................................................................................... 

روش های یاددهی ـ یادگیری ....................................................................................................................................................................

شایستگی های حرفه ای معلمان .......................................................................................................................................................................... 

فضا، مواد، رسانه ها و منابع یادگیری ..................................................................................................................................................

بخش دوم 
راهنمای تدریس ـ كسب و كار و قوانین1

راهنمای درس اول: خودشناسی ................................................................................................................................................................

2

2

2

3

4

5

5

6

6

8

12

14

14

15

16

22

23

26



راهنمای درس دوم: انواع کسب و کار .....................................................................................................................................................

راهنمای درس سوم: محیط و قوانین کار ..............................................................................................................................................

راهنمای درس چهارم: درجست و جوی کار )مهارت کاریابی( ..................................................................................................

برگزاری جشنواره کسب و کار من ............................................................................................................................................................

راهنمای تدریس ـ كسب و كار و قوانین2
راهنمای درس اول: نظم و آراستگی محیط کار ................................................................................................................................

راهنمای درس دوم: فرایند )مراحل( انجام کار ..................................................................................................................................

راهنمای درس سوم: روش های پرداخت دستمزد ..........................................................................................................................

راهنمای درس چهارم: بیمه ..........................................................................................................................................................................

راهنمای درس پنجم: مرخصی ...................................................................................................................................................................

راهنمای درس ششم: شکل های مختلف کسب و کار ..................................................................................................................

راهنمای درس هفتم: مخاطرات محیط کار .........................................................................................................................................

راهنمای درس هشتم: معرفی محصول ..................................................................................................................................................

منابع .........................................................................................................................................................................................................................

30

36

42

46

48

56

59

63

66

71

75

79

82



مقدمه
با عنایت به موضوع ضرورت و کارکرد حوزه تربیت و یادگیری کار و فناوری در برنامه درسی ملی، کار و اشتغال در آموزه های 
اسلامی از ارزش تربیتی برخوردار است. انسان از طریق کار، نفس سرکش را رام کرده و شخصیت وجودی خویش را صیقل 
داده، هویت خویش را تثبیت کرده و زمینه ارتقاء وجودی خویش را مهیا می کند و امکان کسب روزی حلال و پاسخگویی به 

نیازهای جامعه را فراهم می آورد.
آموزش فناوری، کار و مهارت آموزی باعث پیشرفت فردی، افزایش بهره وری، مشارکت در زندگی اجتماعی و اقتصادی، کاهش 
فقر، افزایش درآمد و توسعه یافتگی خواهد شد. در این حوزه، دانش آموزان با نیازهای ویژه نیز از این مهم مستثنی نیستند. 
زیرا یکی از مهم ترین عواملی که در زندگی آنان از اهمیت ویژه ای برخوردار است، کار کردن است. افراد با کم توانی ذهنی از 
طریق کارکردن مورد احترام و تحسین قرار می گیرند و به عنوان عضو مفید و مولد در بازار کار و جامعه مشارکت می کنند. هم 
چنین کار کردن به برقراری روابط اجتماعی و رشد اعتماد به نفس و خودفرمانی افراد با کم توانی ذهنی کمک می کند و باعث 
سوگیری اجتماعی می شود. اما با وجود نقش و اهمیت کار در زندگی آنان، نتایج پژوهش ها حاکی از آن است که درصد بسیار 
کمی از این افراد شاغل هستند که در مواردی هم همین تعداد اندک، به دلایل مختلف نمی توانند شغل خود را حفظ نماینـد. 
بر این اساس گروه برنامه ریزی آموزشی درسی دوره دوم متوسطه کاردانش خاص دانش آموزان با نیازهای ویژه سازمان آموزش 
و پرورش استثنایی بر آن شد تا بر اساس اهمیت این موضوع از یک سو و توصیه اسناد بالا دستی از سوی دیگر اقدام به تألیف 
کتاب کسب و کار و قوانین ویژه دانش آموزان با کم توانی ذهنی نماید تا الگوی مناسبی که پاسخگوی شرایط مطرح شده باشد 
طراحی و برنامه درسی بر اساس آن برنامه ریزی و تدوین گردد تـا بدین ترتیب ضرورت های کسب و کار و شایستگی های 
مورد نیاز برای ورود به بازار کار، عوامل اشتغال مفید و ثبات شغلی به آنان آموزش داده شود. کتاب حاضر به شما کمک می کند 
تا درک و آگاهی بهتر و بیشتری از ضرورت ها و رویکردهای حاکم بر محتوای برنامه درسی به دست بیاورید و به این ترتیب 

بتوانید فرایندهای یاددهی ـ یادگیری را به نحو مطلوب تر سازماندهی کنید.
این کتاب در دو بخش تنظیم شده است: بخش اول کلیات که شامل اصول و رویکردهای برنامه درسی، اهمیت و ضرورت درس 
کسب و کار و قوانین، اصول حاکم بر تعیین محتوا، معیارهاي سازمان دهي محتوا و ... و بخش دوم راهنمای تدریس هر درس 

است. در پایان هر درس هم در صورت نیاز مطالبی برای دانش افزایی معلمان پیش بینی شده است.
از آن جا که برنامه درسی کسب و کار و قوانین  برای تسهیل گام برداشتن دانش آموزان در مسیر ورود به بازار کار طراحی شده
است؛ لذا از همکاران ارجمند انتظار می رود با ایجاد فضای مناسب در کلاس درس و ترجیحاً درکارگاه، فعالیت های 

یاددهی ـ یادگیری را به گونه ای هدایت کنند که به تحقق هرچه بیشتر یادگیری مورد نظر منجر شود.
در پایان از شما دبیران گرامی تقاضا می شود که نظرات، پیشنهادها و تجربیات پر بار خود را از طریق پست الکترونیک گروه 

حرفه آموزی، در اختیار کارشناسان گروه قرار دهید.
  herfeamoozi@gmail.com :نشانی پست الکترونیک



بخش اول
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اهمیت و ضرورت درس كسب و كار و قوانین
یکی از مهم ترین وظایف دولت ها فراهم سازی اشتغال برای شهروندان است و آموزش و پرورش نقش آماده سازی دانش آموزان را 
برای ورود به جامعه )جامعه پذیری( و بازارکار )اشتغال پذیری( دارد. همچنین در برنامه درسی ملی کسب درآمد و روزی حلال در 
حوزه تربیت و یادگیری مورد توجه و تأکید قرار گرفته است. جامعه توسعه یافته و بازارکار در حال رشد را امروزه فضایی توصیف 
می کنند که همه گروه های اجتماعی فرصت مشارکت و اشتغال برابری در اختیار داشته باشند و یکی از مؤلفّه های جامعه پویا و نوآور 
به کارگیری افراد با نیازهای ویژه در سازمان ها و بنگاه های اقتصادی قلمداد می شود. اگر چه نظام اقتصادی و فرهنگ جامعه نقش 
غیرقابل انکاری در جذب و به کارگیری افراد با نیازهای ویژه دارد. ولی نظام آموزشی در نبود شایستگی های مورد نیاز بازارکار و نیز 

در ارتقای انگیزه، قابلیت شغل یابی و اشتغال پذیری آنها نقش بسیار مؤثری دارد.

اشتغال دانش آموزان با نیازهاي ویژه
امروزه یکي از مهم ترین شرط هاي رشد و توسعه هر جامعه اي ایجاد اشتغال براي همه گروه ها است. از این رو یکي از هدف هاي 
آموزش و پرورش استثنایي، آماده سازي دانش آموزان براي پذیرش مسئولیت هاي شغلي و انجام مناسب و کارآمد فعالیت هاي محوّل 
شده و در حد توان آنان است. این هدف با کسب دانش و مهارت هاي لازم قابل دستیابي است. اشتغال دانش آموختگان مدارس 
استثنایي همواره با نظام آموزشي و بازارکار مرتبط بوده و مي تواند شاخصي از کارایي سازمان آموزش و پرورش استثنایي به طور 
خاص و نهاد آموزش و پرورش به طور عام، به شمار آید. اطلاع از وضعیت دانش آموختگان مي تواند عاملي باشد که منجر به افزایش 

توان مدارس براي تربیت دانش آموزاني کاراتر شود. 
از این میان مهم ترین نگرانی های مدیران، معلمان و خانواده های دانش آموزان با نیازهای ویژه آینده شغلی آنان است. بحران بیکاری 
اگرچه تهدیدی برای کل جامعه است؛ اما برای افراد و گروه های خاص شدیدتر و بلند مدت تر خواهد بود و پیامدهای جبران ناپذیری 

بر شخصیت و خانواده آنها خواهد داشت.
مهم ترین دلایل بیکاري افراد با نیازهای ویژه نبود شایستگي ها و مهارت هاي مورد نیاز بازارکار و رفتارهای وابسته به کار)اخلاق حرفه ای( در 
بین دانش آموختگان است. بررسي و ارزیابي هاي مختلف در زمینه اشتغال دانش آموختگان نشان می دهد مهم ترین شایستگی هاي 
مورد نیاز، مسئولیت پذیري، اعتماد به نفس، جدیتّ و استقامت درکار و یادگیری مهارت های جدید است. هم چنین پژوهشگران 
دریافته اند که میزان مهارت هاي آمادگي شغلي و مطالب درسی با اشتغال و دانش فني در میزان اشتغال پذیري دانش آموختگان 

مؤثر است.

تعریف اشتغال پذیري
در تعریف محوری اشتغال پذیري یا قابلیت اشتغال، به تمام فرصت هاي فردي براي موفقیت در شغل هاي متنوع در بازار کار گفته 
می شود. و در تعریف وسیع، افزون بر ظرفیت و اشتیاق به موفقیت در شغل هاي متنوع، توانایي یادگیري را نیز به آن اضافه می کنند. 
در تعریف جامع و کامل، عامل هاي زمینه اي و شرایط اثرگذار جامعه نیز به تعریف هاي پیشین اضافه مي شود. با این توضیح 

اشتغال پذیري عبارتست از توانایي به دست آوردن شغل رضایت بخش و حفظ کار تمام وقت آن.
اشتغال پذیري شامل عناصر اصلي زیر است:
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 دارایي هاي اشتغال پذیري )شامل دانش، مهارت ها و نگرش های فردی (
 مهارت هاي حرفه اي؛ مهارت هاي جست وجوي شغل و کاریابی

 مهارت هاي ارائه؛ نوشتن رزومه، تجارب کاري و فنون مصاحبه
 شرایط توان جسمي و ذهني فرد

 عوامل بیروني شامل تقاضاي بازارکار، فرصت هاي شغلي و عوامل اقتصادي کلان
از سوی دیگر کارفرمایان ویژگی های دیگری را در  کارکنان خود انتظار دارند؛ که عبارت اند از:

* برقراري ارتباطات مؤثر )شفاهي و مکتوب( در محیط کاري 
* نوشتن مشخصات فردي )رزومه( 

* مهارت جست وجو و کاریابی، تقاضای کار )توانایي کشف فرصت های شغلي، شناخت محیط کار(
* مهارت های عمومي) توانایي کار با گروه و مشارکت در فعالیت های جمعي(

* مهارت های فردي) اعتماد به نفس بالا و خودارزیابي(
* مهارت های ارتقاي شغلي )استمرار در یادگیری مهارت ها، اخلاق حرفه اي( 

برای حصول به این ویژگی ها و ارتقاي مهارت اشتغال پذیري دانش آموختگان راهکارهای متنوعی ارائه شده است؛ که عبارت اند از:
 بازبیني و به روزرساني محتواي درس ها

 سازگاري دروس با نیازهاي شغلي
 آماده سازي بازارکار

بر این اساس لازم است مهارت های دانش آموزان ارتقا یافته و در زمینه های زیر تقویت گردد:
 مهارت هاي ارتباط شفاهي

 مهارت هاي بین فردي با همکاران و مشتریان
 مهارت هاي ارتباط نوشتاري

 توانایي بیان و ارائه
 مهارت هاي مدیریت زمان

 کار گروهی و ظرفیت همکاري
 توانایي به کارگیري دانش در محیط کاري

 توانایي مقابله با استرس و فشار کاري
 قابلیت یادگیري مهارت هاي جدید

تعریف شغل
مجموعه ای یکپارچه از وظایف و فعالیت هایی که توسط یک فرد، قابل انجام باشد را شغل می نامند. توجه شود که افراد براي انجام 

هر شغل و کسب نتایج مطلوب نیازمند نگرش، دانش و مهارت های  ویژه ای هستند. 



4

تعریف كسب و كار 
کسب و کارها فعالیت هایی هستند که کالا و یا خدمتی را در قبال دریافت پول یا سایر کالا و خدمت فراهم می سازند. بر اساس 
تعریف، کسب و کار عبارت اند از هر نوع فعالیت تکراری که در آن کالا و یا خدماتی که دیگر افراد جامعه به آن نیاز دارند و مایل به 

خرید آن بوده و توان پرداخت بهای آن را دارند، تولید، توزیع و عرضه شود.
هدف اصلی از درس کسب و کار و قوانین آماده سازی، توانمند سازی و ارتقای مهارت های اشتغال پذیری دانش آموزان است تا 
بتوانند توانایی های خاص خود را شناخته و با کسب آگاهی های لازم از قوانین کار، شغل مورد نظر خود را جست وجو کرده و در آن 

مشغول به کار شده و در انجام کار و ارائه خدمات موفق و قابل اعتماد شوند. 
درس کسب و کار و قوانین در آموزش به دانش آموزان با نیازهای ویژه از اهمیت بسزایی برخوردار است. زیرا از سویی به قوانین و 
اصولی می پردازد که رعایت آن در محیط کار برای تمامی افراد شاغل الزامی است و از دیگر سوی بستر ورود به دنیای کار را برای 

فارغ التحصیلان فراهم می کند. 
در تدوین کتاب درسی تلاش بر آن بوده است تا دانش آموزان و خانواده های آنان را با حقوق اولیه خود و باید و نبایدهای موجود در 

محیط کاری آشنا کنیم و از تضییع حقوق آنان در محیط کار و کارفرمایان و همکاران ناآگاه جلوگیری نماییم.
کتاب کسب و کار و قوانین برای دانش آموزان با نیازهای ویژه در دو جلد تهیه و تدوین شده است که مؤلفه های آن به شرح زیر می باشد:

ـ خودشناسی ) شناخت توانمندی ها، تجربیات و مهارت های کاری کسب شده و اصول موفقیت درکار(
ـ انواع کسب و کار ) خرده فروشی، عمده فروشی، کسب و کار خدماتی، کسب و کار تولیدی و کشاورزی(

ـ محیط و قوانین کار ) ساعت کاری، قراردادکار، قوانین مربوط به ورود و خروج(
ـ در جست وجوی کار ) تنظیم کاربرگ رزومه، راه های یافتن شغل، نوشتن نامه درخواست کار (

ـ برگزاری جشنواره کسب و کار ) پیاده کردن مفاهیم آموخته شده(
ـ نظم و آراستگی محیط کار ) اصول نظم و آراستگی و فواید اجرای آن(

ـ فرایند )مراحل( انجام کار ) اهمیت مراحل انجام کار در کیفیت محصول(
ـ روش های پرداخت دستمزد ) روزمزد، کارمزد، طرح تشویقی، مزایای مستمر و غیر مستمر(

ـ بیمه ) حق بیمه، معرفی انواع بیمه(
ـ مرخصی ) برگه درخواست مرخصی، مرخصی استعلاجی، استحقاقی، ساعتی روزانه، بدون حقوق(

ـ شکل های مختلف کسب و کار ) کسب و کارهای خانگی، اینترنتی، روستایی، خانوادگی و راه های کسب موفقیت در کسب و کار(
ـ مخاطرات محیط کار ) انواع اعتیاد و تأثیرات آن بر روی جسم و روان انسان، آزار جنسی، راه های حفظ خود در محیط کار، راه های 

کنترل خشم(
ـ معرفی محصول) راه های معرفی محصول به مشتری، بسته بندی، رفتار مناسب با مشتری، برپایی بازارچه(

ـ در مجموع محتوای کتاب طوری تدوین شده است تا دانش آموزان در حین مطالعه بتوانند خود را در فضای واقعی کار تصور کرده 
و برای ورود به بازار کار و اشتغال پذیری آماده شوند.
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رویکرد حاكم بر برنامه درسی
در برنامه آموزش کسب و کار و قوانین، سعی بر آن است که علاوه بر آموزش مفاهیم اصلی و ضروری، به کاربردی بودن آن در 
جنبه های مختلف زندگی دانش آموزان توجه شود. لذا در تدوین برنامه درسی آن از مطالب انتزاعی فاصله گرفته و دانش آموزان 
را در معرض اطلاعات و موقعیت مرتبط با داستان درس قرار می دهد. بدین ترتیب که مطالب آموزشی را برای کاربرد در زندگی و 
اشتغال خود شبیه سازی کند تا در زمان وقوع این گونه موارد، آمادگی به کار گیری مفاهیم آموخته شده را در موقعیت های واقعی 
داشته باشد. هم چنین با انجام فعالیت ها و شرکت در موضوعات طرح شده، تسلط خود را در این گونه موارد افزایش دهد. به عنوان 
مثال در درس خودشناسی که اولین گام برای شروع هر کاری است. به افراد آموزش می دهد تا شغل مناسبی را که در آن موفق می 
شوند؛ شناسایی کنند. در این درس دانش آموزان اطلاعاتی درباره خود جمع آوری می نمایند تا برای اشتغال به یک تصمیم آگاهانه 
برسند. هم چنین توصیه می شود خودشناسی شامل بررسی توانایی های جسمی، دانش، مهارت ها، علایق، ویژگی های شخصیتی، 
تجربیات و استعداد های دانش آموز است. سپس نظر کارفرمایان برای استخدام افراد و ملاک و معیارهایی آنها را معرفی می کند. زیرا 
موفقیت کسب و کار، در رضایت مشتری و عرضه محصول مناسب/ ارائه خدمات، که از طریق همکاری در فضای مناسب کسب 

و کار است؛ فراهم می شود که این موارد برای کارفرمایان در جذب نیروی کار مهم است.
هم چنین رویکرد اتخاذ شده در کتاب حاضر عبارت اند از:

 رفع کاستی های دروس پیشین
 انطباق بیشتر با شرایط دانش آموزان با نیازهای ویژه

 مهارت محوری به جای دانش محوری صرف
 روزآمد سازی و ارتقای کارآمدی برنامه آموزشی

اصول حاكم بر تعیین محتوا
محتواي کتاب درسي در واقع بخشي از جلوه عیني برنامه درسي است و شامل دانش ها، مهارت ها، نگرش ها و ارزش هایي است که 
مي بایست یاد گرفته شود. با توجه به اهمیت موضوع، در انتخاب محتواي کتاب هاي کسب و کار و قوانین، اصول و معیارهایي مورد 

توجه قرار گرفته است که به شرح زیر می باشد: 
ـ مطابقت با سیاست ها و نیازهاي کلي کشور

ـ همخواني محتوا و تجربیات یادگیري برنامه با ارزش هاي جامعه و توجه به تقویت و پرورش ارزش های اخلاقی در دانش آموزان
ـ توجه به اهداف برنامه درسي

ـ انتخاب محتوا با بهره گیري از منابع موثق و معتبر
ـ توجه به سطح توانایي شناختی و ادراکي و آموخته های پیشین  فراگیران 

ـ توجه به ارتباط افقي و عمودی برنامه درسی 
ـ فعال کردن دانش آموزان در فرایند یادگیري

ـ تأکید بر کاربردي بودن محتوا در زندگي روزمره و بر آوردن نیازهاي فردي، اجتماعي و اشتغال دانش آموزان 
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ـ حاوي دانش پایه لازم براي دانش آموزان 
ـ هماهنگی با زمان پیش بیني شده براي اجراي برنامه 

ـ انعطاف لازم در محتوا و فعالیت هاي یاددهي ـ یادگیري برنامه با توجه به امکانات و محدودیت هاي مدارس 
ـ توجه به توانایي ها و علایق دانش آموزان براي انتخاب شغل و حرفه مناسب در آینده 

معیارهاي سازمان دهي محتوا 
در سازماندهی محتوا تلاش بر آن بوده است تا به منظور تحقق اهداف آموزشی برنامه درسی، معیارهای زیر مورد توجه قرار گیرد:

ـ رعایت توالی محتوا
ـ رعایت ارتباط عمودي و افقي  بین مطالب 

ـ طراحی و سازماندهی محتوا و فعالیت هاي یاددهي ـ یادگیري برنامه بر اساس نظمی منطقي 
ـ طراحي و سازمان دهي محتوا و فعالیت های یادگیری با توجه به انواع روش ها و راهبردهاي  یاددهي ـ یادگیري 

ـ طراحي و سازمان دهي محتوا و فعالیت های یادگیری به منظور ایجاد زمینه دستیابی فراگیران به خودکفایی فردی، اجتماعی و اقتصادی
ـ طراحي فعالیت های یادگیری به منظور ایجاد  توانایي در فراگیران جهت ارائه راه حل در مقابل مسائل و مشکلات فراروي

ـ طراحي فعالیت ها با توجه به امکانات نسبي و توانایي دانش آموزان
ـ طراحی فعالیت هایی به منظور تعمیق و تثبیت آموخته ها در دانش آموزان 

ـ پیش بینی سوالاتی در پایان هر درس به منظور درک و استنباط دانش آموزان از موضوعات ارائه شده  
 ـفراهم کردن فرصت هایی جهت مشارکت فکری وگفت و گوهای گروهی بین دانش آموزان به منظور رشد و پرورش روابط اجتماعی درآنان

ـ ایجاد زمینه های  لازم جهت فعالیت هاي چندگانه ي یادگیري در دانش آموزان 
ـ پیش بینی فعالیت هایی جهت تقویت مهارت های خواندن، گفتن و نوشتن

ـ پیش بینی فعالیت هایی جهت پرورش مهارت های ذهنی و عملی دانش آموزان 
ـ استفاده از تصاویر متنوع به منظور انتقال مفاهیم آموزشی و درک دانش آموزان

ـ جلب همکاری والدین در فرایند انجام فعالیت های خارج از مدرسه

ساختار كتاب
آشنایی با ساختار هر درس به معلمان کمک می کند تا با تحلیل مطالب به دست آمده در هر درس بتوانند طرح درس مناسبی برای 
خود در نظر بگیرند و آن را به اجرا درآورند. هر کدام از این اجزا در طول تدریس و در فرایند یادگیری کمک می کند تا هدف اصلی 
درس تحقق یابد. بدیهی است دانش و تجربیات هر معلم می تواند مطالب آورده شده را غنا بخشد و منجر به تدریس مطلوب یک 

درس شود. هر درس از اجزای زیر تشکیل یافته است:
ـ تصویر عنوانی

ـ متن اصلی درس و تصاویر بین متن ها
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ـ فعالیت ها و سؤالات
ـ بیش تر بدانید

تصویر عنوانی
تصاویر به نوعی بخشی از محتوای کتاب و درصدد رساندن پیام محتوای کلی درس است. لازم است معلمان گرامی به این تصاویر 
توجه خاصی نمایند و به  نحوی مطلوب تصاویر را با مطالب دیگر درس ارتباط دهند و انگیزه لازم را با طرح پرسش های مناسب در 
فراگیران برای یادگیری بهتر حاصل کنند. بهتر است همواره دانش آموزان سخن بگویند و معلم بیشتر نقش راهنما و مدیریت کلاس 

درس را بر عهده بگیرد. لازم به ذکراست تصاویر عنوانی صرفا در کتاب کسب وکار و قوانین2 لحاظ گردیده است.

متن اصلی درس و تصاویر بین متن ها
موضوعات اصلی درس در قالب داستان های ساده طراحی شده و تلاش بر آن بوده است مطالبی آورده شود تا دانش آموزان با خواندن 
آن، فایده مطالب خوانده شده را در زندگی کاری خود حس کنند و بتوانند درک درستی از مفاهیم آموزشی داشته باشند. زیرا هدف 

کتاب صرفاً انتقال مفاهیم نیست، بلکه ما به دنبال آن هستیم تا علاقه به فراگرفتن مطالب را در دانش آموزان زنده کنیم.
در بعضی از موارد معلم نیز می تواند بر اساس تجربه و خلاقیت خود، مطالبی از قبیل تصاویر، فیلم و کلیپ های آموزشی، مثال ها، 

تجربه های شخصی خود، دانش آموزان و... را به متن درس اضافه کند و از آن در آموزش هرچه بهتر محتوا، بهره مند شود.
تصاویر بین متن ها: تصاویر آورده شده چه در آغاز و چه در متن درس ها با هدف تسهیل در امر یادگیری در دانش آموزان و عینیت 

بخشی به برخی مطالب کتاب آورده شده است. 

فعالیت ها و سؤالات
در این بخش برخی از مفاهیم آموزشی کتاب در قالب فعالیت های متنوعی طراحی شده است تا دانش آموزان با انجام آن ها به مفهوم 
مورد نظر دست یابند. فعالیت ها و سؤالات، بیشتر بر این اساس در خلال دروس گنجانده شده اند تا بر اساس ارزشیابی تکوینی این 
مهم حاصل آید که آیا دانش آموزان مطالب گفته شده در این درس را متوجه شده اند یا لازم است به نوعی بیشتر پیرامون موضوع 

بحث و گفت وگو صورت گیرد.
فعالیت های پیش بینی شده در کتاب )فکر کنید و پاسخ دهید، گفت و گو کنید، فعالیت، اجرای نمایش، بررسی کنید( با توجه به 

اهداف زیر برای دانش آموزان تدوین شده است:
* جمع بندی آموخته ها

* تثبیت یادگیری 
* توسعه و تعمیم یادگیری و ارتقای تجربیات شخصی آنان درباره مفاهیم آموخته شده 

* آموزش برخی مفاهیم جدید
* درک عمیق  و صحیح مفاهیم درسی، رشد روابط اجتماعی، ایجاد نظم و هماهنگی، افزایش اعتماد به نفس، ابراز وجود

* استفاده از زبان صحیح  و دقیق برای توضیح نظرات خود )تقویت زبان شفاهی( 
* گسترش تعاملات بین فردی و آداب گفت و گوی جمعی
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* ترغیب دانش آموزان به نوشتن هدفمند )تقویت زبان نوشتاری( 
در بخش "فکر کنید و پاسخ دهید" هر درس یک سوال آزاد قرار دارد که دبیران گرامی می توانند با توجه به محتوای درس و 
توانمندی دانش آموزان شکل های مختلفی از سؤالات را طرح نمایند.ضمناً با توجه به آن که بخشی از آموزش مفاهیم جدید در قالب 

"فعالیت ها" ارائه می شود می توانید سوال این بخش را پس از آموزش این مفاهیم لحاظ نمایید.

بیش تر بدانید
این قسمت صرفاً برای ارتقای اطلاعات دانش آموزان و معلمان علاقه مند در نظر گرفته شده تا در این زمینه دانش بهتری را برای 

خود فراهم کنند و در ارزشیابی از دانش آموزان، هیچگونه سؤالی از این قسمت مطرح نمی شود. 

ارزشیابی 
ارزشیابی یکی از مهمترین بخش ها در فرایند آموزش محسوب می شود و مانند آینه ای می تواند پیشرفت دانش آموزان و معلمان

را در تحقق اهداف برنامه درسی نشان دهد. دست اندرکاران برنامه های درسی تلاش می کنند تا از این طریق میزان موفقیت برنامه 
و تغییرات ایجادشده در رفتار دانش آموزان )دانش، مهارت و نگرش ( را تعیین و ارزشیابی نمایند. با توجه به این که دبیران مجریان 

اصلی امر ارزشیابی محسوب می شوند؛ بایستی در اجرای آن اصولی را مورد توجه قرار دهند. این اصول عبارت اند از:
ـ ارزشیابی در تناسب کامل با اهداف، رویکرد و دیدگاه حاکم بر برنامه درسی باشد. 

ـ ارزشیابی بر اساس توانمندی ها ی شناختی و جسمانی دانش آموزان انجام شود تا به آن ها  اجازه دهد با شیوه های مختلف، نتایج 
یادگیری و عملکرد  خود را بروز دهند. 

ـ ارزشیابی در تناسب با سبک های یادگیری، سوابق و زمینه های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی دانش آموزان باشد. 
ـ ارزشیابی متناسب  با محتوای آموزشی، تجارب و فعالیت های یادگیری و روش های تدریس انجام شود. 

ـ ارزشیابی با استفاده از ابزارها و موقعیت های متنوع و مناسب برای جنبه های گوناگون یادگیری انجام شود.
ـ ارزشیابی عاملی برای تشویق و ترغیب دانش آموزان به منظور حضور فعال در فرایند یاددهی- یادگیری باشد. این مهم به خصوص 
در درس کسب و کار و قوانین که به منظور توانمندکردن دانش آموزان در جریان زندگی فردی،اجتماعی  و ثبات شغلی آنان 
پیش بینی شده است، از اهمیت به سزایی برخوردار است تا بتوانند آموخته های خود را به موقعیت های واقعی زندگی تعمیم دهند.

ارزشیابی با توجه به هدف های آن به سه دسته تقسیم می شود:
1ـ ارزشیابی تشخیصی: هدف از ارزشیابی تشخیصی، قرار دادن دانش آموزان در جایگاه مناسب برای شروع آموزش و نیز کشف 
علل مشکلات یادگیری آنان در رسیدن به هدف های آموزش و اتخاذ راهکارهای مناسب برای آموزش پیش نیازهای هر مفهوم است. 
2ـ ارزشیابی مستمر: ارزشیابی مستمر با فرآیند یاددهی ـ یادگیری آن همراه است. این نوع ارزشیابی هم بر فرآیند یادگیری و هم 
بازدهی و محصول یادگیری تأکید دارد. این ارزشیابی در زمانی که فعالیت آموزشی معلم در جریان است و یادگیری دانش آموزان در 
حال شکل گیری است؛ انجام می گردد. ارزشیابی مستمر براساس فعالیت هایی که دانش آموز در کلاس یا خارج از کلاس در طی یک 
دوره آموزشی انجام می دهد؛ صورت می گیرد و هدف آن این است که به معلم بفهماند که نقاط قوت و ضعف دانش آموز چیست و 
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برای پیشرفت او در یادگیری  چه تمهیداتی را در نظر بگیرد. 
با توجه به این که در درس کسب و کار و قوانین، دانش آموزان در فرایند یادگیری مورد ارزشیابی قرار می گیرند؛ معلمان باید در هر 
گام تدریس از آموخته های آنان به طور مستمر ارزشیابی به عمل آورند. بنابراین بایستی متناسب با فعالیت های کلاسی دانش آموزان 
از شیوه ها و ابزارهای متنوعی جهت ارزیابی آنان در هر سه حیطه دانشی، مهارتی و نگرشی استفاده نمایند. لذا با توجه به اهمیت 

موضوع، درامر ارزشیابی مستمر موارد زیر باید مورد توجه قرار گیرد:
*  اهداف آموزشی هر درس به طور دقیق تعیین و مشخص گردد.

*  انواع فعالیت های یاددهی ـ یادگیری را که برای تحقق اهداف آموزشی در کتاب پیش بینی شده است. در نظر گرفته شود. مانند 
گفت و گو، بررسی کنید و ...

*  رویدادهای مهم نگرشی و روانی ـ حرکتی دانش آموزان در فرایند یادگیری ثبت گردد.
 * ابزارهای مناسب جهت انجام فعالیت های گوناگون توسط دانش آموزان طراحی گردد. مانند: آزمون ها ) آزمون عملکردی، آزمون 
مداد کاغذی، آزمون های گروهی، پرسش های تدریجی و...(، پرسش های شفاهی، فهرست مشاهدات، برگه های خودارزیابی، برگه های 

مربوط به ارزشیابی از والدین و... که در زیر به برخی از آن ها اشاره می شود.

آزمون عملکردی
تکالیف و آزمون هاي عملکردي،آموخته هاي دانش آموزان را در حیطه هاي مختلف در عمل به کار مي گیرد و دانش آموز طي انجام 

آن نشان مي دهد تا چه اندازه در کاربرد آموخته ها تواناست.

انواع آزمون های عملکردی
1ـ آزمون كتبی عملکردی: عمدتاً بر کاربست دانش و مهارت در موقعیت های عملی یا شبیه سازی شده با موقعیت های عملی 

تأکید می شود.
 ـآزمون شناسایی: روشی برای سنجش توانایی یادگیرنده در تشخیص ویژگی ها، محاسن، معایب و موارد استفاده امور مختلف است. 2
3ـ انجام عملکرد در موقعیت شبیه سازی شده: از یادگیرنده خواسته می شود تا در یک موقعیت شبیه سازی شده یا مصنوعی 

یا خیالی همان اعمالی را انجام دهد که در موقعیت های واقعی ضروری هستند.
4ـ نمونه كار: از یادگیرنده خواسته می شود اعمالی را انجام دهد که معرف عملکرد واقعی مورد سنجش هستند. بدین لحاظ این 

روش نزدیک ترین روش سنجش به عملکرد واقعی یادگیرنده در محیط های طبیعی است.

مراحل تهیه آزمون های عملکردی
در تهیه آزمون های عملکردي رعایت پاره ای ملاحظات ضروری است:

* بازده های مورد نظر عملکرد را مشخص کنید. ملاک یا معیار عملکرد را می توان با توجه به یکی از موارد زیر مشخص کرد. 
الف( با توجه به دقت عملکرد ب( با توجه به سرعت عملکرد ج( با توجه به توالی درست مراحل د( با توجه به مهارت عملکرد 

* شرایط وموقعیت اجراي آزمون عملي را دقیق و واقعي مشخص کنید. دقت کنید شرایط فیزیکي زمان و مکان، ابزار و ... مهیا باشد.
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* از دستورالعمل هایی که به روشنی  موقعیت آزمون را مشخص می کند، استفاده نمایید.شامل: الف( مقصود از آزمون ب( مواد و 
تجهیزات ج( جریان آزمودن)شرایط تجهیزات، عملکرد مورد انتظار و محدوده زمانی در صورت لزوم( د( روش نمره گذاری

* از روش ها و فنون گوناگون مشاهده استفاده نمایید.
* به دانش آموز براي آزمون هاي عملي بیش از یک فرصت بدهید.

* میزان دقت یا دفعات انجام عمل یا رفتار را مشخص کنید تا دقت ارزیابي را بالا ببرد.
* اطلاعات جمع آوری شده را بررسی و جمع بندی کنید و برای کمک به دانش آموزان در رفع نقاط ضعف و مرحله بعدی آموزش 

تصمیم گیری کنید.

فهرست مشاهدات )فهرست  وارسی(
یکی از ابزارهای پرکاربرد در ارزشیابی مستمر دانش آموزان فهرست مشاهدات است، که نوعی از  ابزارهای سنجش مشاهده ای 
محسوب می شود، معلم با توجه به اهداف و انتظارهایی که در هر فعالیت آموزشی، مهارتی و نگرشی وجود دارد، با مواد یا سنجه های 
ساده، قابل فهم، روشن و مشخص، این فهرست را تهیه می کند. که به نام های سیاهه رفتار، فهرست بررسی، فهرست بازبینی و چک 

لیست معروف است. 

ویژگی های یک فهرست مشاهدات خوب )فهرست وارسی(
ـ باید نسبتا کوتاه باشد.

ـ هر یک از مواد یا سنجه ها به طور کاملاً روشن، موضوع مورد ارزشیابی را بیان نماید.
ـ هر ماده باید تنها بر یک رفتار و یا ویژگی قابل مشاهده تأکید نماید.

ـ فقط رفتارها یا ویژگی های مهم باید در فهرست مشاهدات منظور شود.
ـ مواد یا سنجه های فهرست مشاهدات باید به گونه ای تنظیم شوند که کل فهرست را بتوان به سادگی مورد استفاده قرار داد. در 
تنظیم فهرست مشاهدات و ارزیابی از دانش آموزان مهم این است که معلم در انجام یک فعالیت معین از حدود انتظارات خود از 
دانش آموزان، آگاه باشد. معلم از طریق تنظیم فهرست ها وادار می شود تا به جزئیات فرایند آموزش دقت کند و اطلاعات حاصل از آن 
به معلم کمک می کند تا گام بعدی را برای تدریس بهتر بردارد. به هنگام استفاده از فهرست مشاهدات نکات زیر مورد توجه قرار گیرد:

 * پیش از انجام ارزشیابی با فهرست، موارد یا انتظارات خود را به دانش آموزان بگویید تا آن ها از انتظارات شما آگاه شوند.
 * دانش آموزان را از نتایج عملکردشان آگاه سازید تا نقاط قوت و ضعف خود را بدانند.

 * والدین را در جریان فهرست ارزشیابی و ملاک ها و معیارهای آن قرار دهید.
 * در ارزشیابی مستمر براساس فهرست های ارزشیابی، چنان چه دانش آموزی در روند یادگیری پیشرفت کرده است، آخرین ارزشیابی 

وی ملاک قضاوت قرار می گیرد. در غیر این صورت باید میانگینی از ارزشیابی ها در قضاوت وی منظور گردد.
در واقع منظور نهایی از ارزشیابی فهرست وارسی آن است که بتوان با استفاده از نتایج کیفی آن جریان یادگیری را بهبود بخشید. لذا 
یکی از ابزارهای پرکاربرد در ارزشیابی مستمر دانش آموزان  در کسب وکار و قوانین فهرست وارسی است که معلم بر اساس مشاهدات 

معمول خود در کلاس، وجود یا عدم وجود شواهد در رفتار و عملکرد دانش آموز را مشخص می نماید.
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به همین منظور فهرست وارسی 6 نمره ای جهت ارزشیابی دانش آموزان طراحی شده است که معلم متناسب با اهداف تعیین شده در 
هر درس و عملکرد دانش آموز یکی از گزینه ها را انتخاب می کند.در فهرست وارسی برای تبدیل ارزیابی های کیفی به کمّی جدول 

زیر مبنای محاسبه قرار می گیرد. دامنه کمّی نمرات برای هریک از شاخص های ارزیابی به شرح زیر می باشد:

نتایج به دست آمده از موارد فوق را می توان در یک پوشه) کارنما( قرار داد و در طول مدت آموزش با مراجعه به آن، رشد دانش آموز 
و پیشرفت کلی وی را مورد ارزیابی قرار داد.

بدیهی است ارزشیابی از طریق والدین به ویژه درباره کاربرد مفاهیم و مهارت ها در زندگی روزمره، از آنجا که معلم نمی تواند در فضای 
خارج از کلاس و محیط های واقعی دانش آموز را مشاهده کند، می تواند اطلاعات خوبی برای تصمیم گیری ها و آغاز تمهیدات 

مناسب توسط معلم، فراهم نماید.

پوشه كار
پوشه کار مجموعه ای از کارهای دانش آموزان است که به معلم و دانش آموز کمک می کند تا در مورد روند یادگیری قضاوت کنند. 
معمولاًً انتخاب کارهایی که در پوشه قرار می گیرد باید با توجه به انعکاس پیشرفت دانش آموز باشد و روی نمونه های انتخابی، تاریخ 

و اظهارنظر معلم ثبت شده باشد. موارد مختلفی را می توان در پوشه کار گذاشت:
تکالیف انفرادی، برگه های امتحانی، تکالیف گروهی، نمونه گزارش ها و بررسی ها، تصاویری از فعالیت های عملی دانش آموزان، 

نتایج آزمون ها یا فهرست مشاهدات و ... 
شایسته است معلم در پایان هر ماه محتوای پوشه کار هر دانش آموز را در حضور خود او بررسی کند و با هم برای بهبود فرایند آموزش 

تصمیم بگیرند. محتوای این پوشه هم چنین باید با والدین بررسی و مشاهده شود.
3ـ ارزشیابی پایانی: به ارزشیابی در پایان آموزش گفته می شود که هدف آن تعیین نوع عملکرد دانش آموزان است. این نوع 
ارزشیابی اطلاعاتی درباره میزان تسلط دانش آموزان بر درس، آمادگی آنان برای شروع درس بعدی، نمراتی که باید دریافت کنند، 

توصیه هایی که باید به والدین داده شود و نحوه هماهنگی آموزش، در اختیار معلم قرار می دهد. 

 شاخص ارزیابی گویه ها دامنه تغییرات
 پایین تراز حد انتظار 2و پایین تر

 در حدانتظار 4ـ2
 بالاتر از حدانتظار 6 ـ4
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نظام نمره دهی
با توجه به اینکه ارزشیابی درس کسب و کار و قوانین فرایند محور می باشد، نحوه عملکرد  دانش آموز در ارزیابی پایانی باید به صورت 
دقیق مورد توجه قرار گیرد. لذا در پایان هر درس فهرست وارسی تهیه شده است که پس از آموزش و انجام تمرین های کافی با 

دانش آموزان، به ارزیابی در آن فعالیت بپردازید لازم به ذکر است فهرست وارسی در ارزیابی مستمر نیز قابل استفاده است. 
نمره دهی این درس که شامل 15 نمره عملی )فهرست وارسی6 نمره، انجام تمرین ها و فعالیت های کتاب 3 نمره، برگزاری جشنواره 

کسب وکار 6 نمره ( و 5 نمره کتبی می باشد.

سبک های یادگیری 
یکی از واقعیت های مهم هستی، وجود تنوع در میان پدیده های عالم است. انسان ها نیز مشمول همین قاعده اند. دانش آموزان ازلحاظ 
توانایی های ذهنی، روش های آموختن، سبک و سرعت یادگیری، آمادگی و علاقه و انگیزش برای کسب دانش و انجام فعالیت های 
تحصیلی با هم تفاوت دارند. عوامل مختلفی موجب تفاوت میان یادگیرندگان می شود. آنچه در سال های اخیر بیشتر از بقیۀ عوامل 
نظر روان شناسان پرورشی و متخصصان آموزشی را به خود جلب کرده، تنوع سبک های یادگیری است. سبک های یادگیری رویکردها 
یا روش های گوناگون برای یادگیری هستند که شامل آموزش روش های منحصربه فرد برای یادگیری بهتر یادگیرندگان است. 
نظریه های سبک های یادگیری نشان می دهد افراد به شیوه های مختلف به بهترین نحو فکر می کنند و یاد می گیرند. سبک    یادگیری 

می تواند پیامدهای مهمی برای آموزش داشته باشد؛ زیرا موفقیت دانش آموزان نتیجۀ تعامل آموزش و سبک یادگیری است.
ایده اصلی استفاده از » سبک های یادگیری « این است که یادگیرندگان در یک یا چند سبک طبقه بندی شوند. بنابراین آموزش 

دانش آموزان براساس سبک آنها موجب بهبود یادگیری خواهد شد.
در بررسی های اخیر، بالغ بر هفتاد مدل مختلف برای تعیین سبک های یادگیری معرفی شده است. این مدل ها فرضیات متعددی را ارائه 
می کنند و بر جنبه های مختلفی از فراگیران متمرکز می شوند. یکی از این مدل ها، مدل سبک یادگیری "وارک" است. نام وارک از حرف 
 )Kinesthetic( و جنبشی / حرکتی )Reading-Writing( خواندن / نوشتن ،)Auditory( شنیداری ،)Visual( اول کلمه های دیداری
گرفته شده است. دانش آموزان در رویکرد »وارک« براساس شیوۀ تعامل و پاسخ دادن به محیط یادگیری به چهار دسته تقسیم می شوند:

دیداری: گروهی از فراگیران که ازطریق دیدن و ارائۀ مطالب آموزشی به آنها به  صورت نمایش )نمودار، شکل ها و تصاویر( که همراه 
با توضیح بیشتر باشد، بهتر یاد می گیرند و بدین طریق اطلاعات بهتر در حافظه آنان ثبت می شود. برخی از خصوصیات این افراد 

به قرار زیر است:
* معمولاًً برای به خاطر آوردن مطلبی چشمان خود را برای تجسم آن در ذهن خود می بندند.

* معمولاً افرادی مرتب و منظمی می باشند.
* در تجسم اشیاء، طرح ها و نتایج در ذهن خود توانا می باشند.

* معمولاً در کلاس درس نیمکت های ردیف جلو را اشغال می کنند.
* جذب کتاب های مصوّر می گردند.

* در به خاطر آوردن لطیفه ها مشکل دارند.
* برای برجسته ساختن نکات کلیدی از ماژیک هایی با رنگ روشن استفاده می کنند.
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شنیداری: گروهی از فراگیران که ازطریق گوش دادن و آموزش شفاهی )شنیدن، سخنرانی و توضیح(، یادگیری بهتری دارند. این 
افراد حتی با شنیدن صدای خودشان بهتر یاد می گیرند. برخی از خصوصیات این افراد به قرار زیر است:

* تمایل دارند بیشتر با اصوات و موسیقی سر و کار داشته باشند.
* قادرند ریتم و تن صدا را تشخیص دهند.

* برای به خاطر سپردن اطلاعات آنها را با یک صدای خاص ترکیب می کنند.
* در محیط های شلوغ و پر سرو صدا تمرکز خود را از دست می دهند.

* به یادداشت برداشتن تمایلی ندارند.
* برای بخاطر سپردن مطالب دروس خود را با صدای بلند مکررا روخوانی می کنند.

* شمرده صحبت می کنند و شنوندگان بسیار خوبی هستند. 
* ترجیح می دهند به جای اینکه مطالب را بخوانند همه چیز برایشان با کلمات توضیح داده شود.

خواندن/نوشتن: گروهی دیگر از فراگیران که اگر در طی سخنرانی یا خواندن متون نوشتاری یا چاپی، یادداشت  نویسی و 
نکته برداری کنند، یادگیری آنها بهتر می شود.
برخی از خصوصیات این افراد به قرار زیر است:

 مطالب را به صورت نوشتاری و روی کاغذ بهتر می فهمند.
 آنها تمایل به دریافت و تولید اطلاعات به صورت کتبی دارند.

 آنها از نوشتن مطالب لذت بیشتری می برند.
جنبشی/حركتی:گروهی از فراگیران زمانی یادگیری بهتری دارند که نمونه های عملی، تجربی و دستکاری اشیا را طی یک فرایند 

فیزیکی شخصاً انجام دهند. 
برخی از خصوصیات این افراد به قرار زیر است:

 این دسته از افراد نسبت به گروه های دیگر بسیار آرام و شمرده صحبت می کنند. 
 آنها دیرتر از بقیه تصمیم می گیرند.

 آنها از تمام حواس پنجگانه خود برای یادگیری استفاده می کنند. 
 آنها با انجام دادن روش های تجربی و حل معماها در زندگی واقعی بهتر یاد می گیرند.

 آنها علاقمند به یادگرفتن با تجربه و لمس کردن اشیا و روش آزمون و خطا هستند.
 پژوهش ها دربارۀ سبک های یادگیری نشان داده اند که اگر با توجه  به ترجیحات افراد در دریافت و پردازش اطلاعات به آنها آموزش 
داده شود، پیشرفت تحصیلی آنها افزایش  می یابد. بین سبک های یادگیری دانش آموزان در دروس و رشته های مختلف نیز تفاوت 
وجود دارد. سبک غالب یادگیری در بین دانش آموزان سبک چندگانه )ترکیبی( است؛ بدین معنی که دانش آموزان در یادگیری خود 

به طور همزمان از چندین سبک بهره می گیرند. 
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برخی از ویژگی های دانش آموزان با كم توانی ذهنی 
برخی از ویژگی های دانش آموزان با کم توانی ذهنی در زمینه مهارت های مفهومی، مهارت های اجتماعی و مهارت های عملی به 

قرار ذیل است:
ـ در یادگیری مهارت های آکادمیک از جمله خواندن، نوشتن، ریاضی، زمان )خواندن ساعت، دانستن وقت (، پول) شمردن یا 

مدیریت پول( مشکل دارند.
ـ در عملکرد اجرایی ) برنامه ریزی، تعیین استراتژی، تعیین اولویت و انعطاف پذیری شناختی(، حافظه کوتاه مدت و هم چنین 

استفاده مفید از مهارت های آکادمیک )خواندن ، مدیریت پول (دچار نقص هستند. 
ـ در تعاملات اجتماعی از پختگی لازم برخوردار نیستند. برای مثال ممکن است نتوانند علائم و اشارات غیر مستقیم اطرافیان و 

دوستان را دقیقاً متوجه شوند. 
ـ کیفیت ارتباط برقرار کردن، گفت و گو و زبان فرد از پختگی لازم برخوردار نیست. 

ـ در تنظیم هیجان ها و رفتارهای خود مشکلاتی دارند. 
ـ در موقعیت های اجتماعی، زیاد متوجه مفهوم ریسک )خطر ( نمی شوند. 

ـ قضاوت اجتماعی آنها  نسبت به سنشان ناپخته است.
ـ در خطر سوءاستفاده قرار گرفتن از سوی افراد ناسالم می باشند. 

ـ در انجام بعضی کارهای پیچیده زندگی روزمره به حمایت نیاز دارند؛ مانند خرید مایحتاج روزمره، از جایی به جای دیگر رفتن، آماده 
کردن غذاهای مغذی، انجام دادن کارهای بانکی، مدیریت پول 

ـ در زمینه تصمیم گیری درباره مسائل بهداشتی و قانونی نیاز به حمایت دارند. 
ـ در محیط های کاری برای انجام فعالیت های حرفه ای خود نیاز به حمایت دارند. 

ـ برای ازدواج و تشکیل خانواده معمولاًً به حمایت نیاز دارند. 
ـ عملکرد آنها معمولاً در مشاغلی که به مهارت های مفهومی چندان نیاز نیست، خوب است.

توصیه های آموزشی 
* مهارت هـای خوب گوش کردن و خوب صحبت کردن دانش آمـوزان را، به ویژه دانش آموزان گوشه گیـر و خجالتی که در 

مهارت های مکالمه و صحبت کردن ضعیف هستند و اعتماد به نفس کافی ندارند، تقویت کنید.
* دانش آموزان را به گفت و گو و نوشتن متن های هدفدار هرچند خیلی کوتاه تشویق و ترغیب کنید.

* دانش آموزان را در بیان تجربیاتشان درباره موضوعات مطرح شده در درس تشویق کنید.
* بر بهبود مهارت برقراری ارتباط دانش آموزان بکوشید زیرا کارفرمایان امروزی به این گونه مهارت ها بیشترین توجه را می کنند.

* رعایت حریم شخصی خود و دیگران،یکی از موضوعات مهم این درس است که با توجه به برخی محدودیتها در کتاب درسی، 
کاملابًاز نشده است. یکی از جنبه های مهم حریم شخصی افراد، حریم جسمانی است. فاصله مناسب هنگام گفت وگو و فعالیت با 
دیگران باید رعایت شود. موضوع آزار جنسی و سوء استفاده جنسی از جمله مواردی است که افراد کم توان دهنی را تهدید می کند.
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بهتر است در ابتدای سال تحصیلی جلسه ای با خانواده ها برگزار نمایید و در صورت امکان از یک مشاور یا روانشناس تربیتی نیز 
کمک بگیرید و خانواده ها را در این زمینه توجیه کنید و از والدین به ویژه مادران بخواهید به این نکات توجه کنند:

ـ به بچه ها بیاموزند که با غریبه ها، باب آشنایی را باز نکنند و با آشنایان نیز بدون اجازه و نظارت والدین،ارتباط و همراهی نزدیک 
نداشته باشند؛

ـ به بچه ها بیاموزند که بدن آنها جزء حریم شخصی آنها است و کسی حق ندارد حتی افراد آشنا برای شوخی کردن بدن آنها را لمس کند؛
ـ سعی کنند دوستان فرزند خود و خانواده های آنها را به خوبی بشناسند؛

ـ بچه ها را برای خرید به مراکز مورد اعتماد بفرستند؛
ـ به بچه ها آموزش دهند که بدون اجازه سوار ماشین هیچکس حتی آشنایان نشوند؛

ـ به بچه ها یادآوری کنند از گرفتن هر گونه بسته ای از غریبه ها امتناع کنند؛
ـ با بچه ها رابطه صمیمانه داشته باشند تا آنها بتوانند صادقانه در مورد مسائل خود با والدین گفت وگو کنند؛

* والدین را در جریان اهداف آموزشی درس قرار دهید و آنها را نسبت به حق و حقوق فرزندانشان در محیط های کاری آگاه نمایید. 
* تا حد امکان از محیط ها و موقعیت های واقعی جامعه برای آموزش استفاده کنید.

* در روش های یاددهی _ یادگیری شایسته است از روش های فرایندمحور استفاده شود.تعجیل در دستیابی به نتیجه با هدف کتاب 
سازگاری ندارد.

در تمامی فعالیت های یادگیری همواره به این نکته مهم باید توجه شود که یادگیرنده در جریان یادگیری فعال باشد و با انجام کارهایی 
متناسب با نیازهایش، به تعامل مثبت با دیگران بپردازد و از این طریق یادگیری را برای خود حاصل کند.

* سؤالات واگرا در جریان تدریس طرح کنید، به گونه ای که فضای فکرکردن را در کلاس ایجاد کند.
* بنا به صلاحدید خودتان آموزش درس را با عکس ها، سؤالات، قطعات کوتاه فیلم های آموزشی و فعالیت های دیگر همراه کنید تا 
فضای کلاس لطافت، ظرافت، نرمی و تلاش لازم را به همراه داشته باشد تا دانش آموزان صرفاً از طریق شنیدن مطالب را یاد نگیرند، 
بلکه با استفاده از چند حس مطالب را بیاموزند؛ در عین حال که صدای معلم را می شنوند تصویر آن را از طریق چشم در تابلوی 

کلاس و یا کتاب و یا ویدئو پروژکشن ببینند و گفت وگو کنند.
* همواره نسبت به تصاویر آغازین هر درس کنجکاو باشید و از این تصاویر، یک فضای پرسش و پاسخ در جهت دستیابی به هدف 

درس، به راه بیندازید.
* انتظارات ابتدایی هر درس را برای دانش آموزان تأکید و مطرح کنید تا آگاهانه در جریان یادگیری شرکت نمایند.

* با توجه به پایین بودن حس اعتماد به نفس اغلب دانش آموزان به دلیل شکست های پی در پی، آنها را با زندگی افراد معلول 
موفق از طریق  جست وجو در اینترنت و یا دیدن  قسمت هایی از فیلم زندگی آنها مانند فیلم »نیکلاس جیمز  ووییچیچ« آشنا کنید.

ساختار زمان آموزشی
زمان اختصاص یافته به درس کسب و کار و قوانین در پایه های یازدهم و دوازدهم، یک ساعت در هفته است. بنابراین معلمان گرامی 
بایستی با توجه به زمان تعیین شده، به برنامه ریزی جهت تدریس و انجام فعالیت های کتاب بپردازند.با توجه به تلفیق مطالب نظری و 
عملی در این کتاب و ارتباط موضوعی آن با کارگاه های مهارتی پیشنهاد می شود جهت تعمیم آموخته ها به محیط کارگاه و مشاهده 

رفتارهای مورد انتظار از دانش آموزان در آن جا، آموزش این درس با دبیران کارگاهی انجام گردد.
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روش های یاددهی ـ یادگیری  
گانیه آموزش را روند حل مسئله می نامد که هدف از آن تسهیل یادگیری فراگیر است. از نظر گانیه معلم مسئول آموزش است و با 

اتخاذ تدابیر زیر نقش خود را ایفا می کند:
ـ توضیح روشن هدف های آموزشی 

ـ ایجاد ارتباط بین محتوای آموزشی و نیاز فراگیران 
ـ مرور پیش دانسته ها در موقع مناسب 

ـ گرفتن بازخورد
ـ استفاده از وسایل و مواد آموزشی مناسب 

ـ طرح سوالات زیاد و تشویق فراگیران برای ارائه پاسخ صحیح 
ـ ارزیابی دقیق تکالیف 

امروزه در بیشتر درس ها روش های یاددهی _ یادگیری فعال برای آموزش پیشنهاد می شود که در آن دبیر، راهنما و تسهیل کننده 
فرایند یادگیری است. دانش آموزان در فعالیت های کلاسی فعال هستند و با همیاری دیگران به یادگیری می پردازند و کارهای واقعی 

و روزمره زندگی را در جریان آموزش می آموزند.

پیشنهاد هایی برای تدریس بهتر
ـ تدریس بر پایه برنامه ریزی و تهیه طرح درس

ـ کاربرد روش های یاددهی ـ یادگیری مناسب در فرایند تدریس
ـ به کارگیری درست از رسانه های دیداری ـ شنیداری 

ـ تأکید بر همکاری دانش آموزان در فرایند تدریس
ـ ارتباط درس ها با موضوعات مهیج ، مورد علاقه و نیاز دانش آموزان 

ـ پرهیز از طرح پرسش های دارای جواب های سطحی و فوری
ـ هماهنگ سازی روش های یاددهی ـ یادگیری با سطح تحول شناختی دانش آموزان 

ـ توجه به تفاوت های فردی دانش آموزان و پرهیز از مقایسه آنها با هم 
ـ توجه به سبک های یادگیری دانش آموزان 

ـ توجه به پیش نیازهای آموزشی 
ـ توجه به آموزش های انفرادی و گروهی 

ـ پیش بینی برنامه ها و فعالیت های جبرانی و تکمیلی متناسب با توان دانش آموزان 
ـ سازماندهی فعالیت ها به صورت فردی و گروهی 

ـ توجه به فرهنگ بومی دانش آموزان
ـ شرکت خانواده ها در آموزش فرزندانشان 

باتوجه به آنکه کتاب با فرض فعال بودن دانش آموزان در فرایند آموزش و یادگیری تدوین شده است در تدریس آن نیز دبیران گرامی 
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لازم است از روش های فعال تدریس از جمله روش بارش مغزی )ذهن انگیزی(، روش مباحثه ای)بحث گروهی(، روش پرسش و 
پاسخ ، روش همیاری) تدریس اعضای گروه(، پیش سازمان دهنده  و روش ایفای نقش استفاده نمایند.

روش بارش مغزی)ذهن انگیزی( 
در این روش که به آن روش ایده های آنی هم گفته می شود، دانش آموزان با آزادی کامل، تمامی مطالبی را که در مورد موضوع به 
ذهنشان می رسد، فوراً بیان می کنند. بنابراین دانش آموزان به طور ناخودآگاه و فوری از آموخته های پیشین خود استفاده  می کنند 

و آنها را ارائه می دهند. با استفاده از این روش می توان به دانسته های دانش آموزان درباره آن مطالب یا موضوع پی برد.
 

مراحل تدریس
ـ ارائه یک عنوان )موضوع ( از سوی معلم به دانش آموزان 

ـ بیان فوری مطالب، کلمات و جملاتی در مورد موضوع عنوان شده از طرف دانش آموزان 
ـ نوشتن مطالب دانش آموزان بر روی تابلو 

ـ جمع بندی مطالب و نتیجه گیری 
در این روش قوانین خاصی وجود دارد که عبارت اند از:

ـ قضاوت در مورد ایده ها ممنوع است. 
ـ مخالفت ممنوع است.

ـ انتقاد و اعتراض ممنوع است. 
ـ هیچ ایده ای نادیده گرفته نمی شود.

ـ از ایده های بکر و تازه استقبال می شود.
ـ اعضای گروه برای استفاده از ایده های یکدیگر تشویق می شوند.

روش مباحثه ای) بحث گروهی( 
روش مباحثه ای گفت و گویی سنجیده و منظم درباره موضوعی خاص و مورد علاقه مشترک شرکت کنندگان در بحث است. این 

روش نقش بسیار ارزنده ای در رشد شخصیت فرد در جامعه ایفا می کند و بر مهارت های ارتباطی می افزاید.
در روش مباحثه ای دانش آموزان فعالانه در امر یادگیری شرکت می کنند و مسئولیت یادگیری را بر عهده می گیرند. از نکات مهمی 
که دانش آموزان در جریان فعالیت های گروهی از جمله بحث گروهی باید درک کنند این است که برای نظرات خود استدلال ارائه 

دهند. به نظر دیگران گوش دهند و احترام بگذارند تا مهارت تحمل آرا دیگران در آنان پرورش و تقویت یابد. 
اجرای مطلوب این روش تا اندازه زیادی بستگی به توانایی، بردباری و سازمان دهی معلم دارد. معلمی که از این روش استفاده 

می کند، باید قدرت تصمیم گیری و کنترل عمومی کلاس را داشته باشد تا بحث از مسیر اصلی خود خارج نشود.
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مراحل پیش از تدریس
1ـ تغییر فضای هندسی كلاس: با توجه به اینکه تعامل و روابط چهره به چهره با دانش آموزان و دانش آموزان با یکدیگر در 
یادگیری ایشان و نیز ایجاد روابط نزدیک و هم چنین توجه بیشتر به نظرات یکدیگر و در نهایت مشارکت جمعی نقش بسیار مهمی 
دارد؛ لذا لازم است تغییراتی در فضای کلاس ایجاد شود به گونه ای که میزها و صندلی ها دور تا دور کلاس چیده شود تا دانش آموزان 
به صورت دایره ای در کلاس بنشینند. اولاً تغییر فضای هندسی خود تنوعی در نشستن ایجاد می کند ثانیاً برقراری روابط چهره به 

چهره و مشاهده یک دیگر امکان پذیر می شود که این امر در افزایش یادگیری و مشارکت نقش مؤثری دارد.
2ـ گروه بندی دانش آموزان: با توجه به تعداد دانش آموزان هر کلاس گروه های سه نفره تشکیل می شود. در گروه بندی 

دانش آموزان باید به این  نکات توجه داشت:
الف( وضعیت درسی دانش آموزان، به طوری که هر گروه متشکل از دانش آموزان قوی)زرنگ(، متوسط و ضعیف باشد. 

ب( تا حد امکان به نظر دانش آموزان در انتخاب اعضا توجه شود. 
ج( اعضای گروه همه در فعالیت مشارکت داشته باشند. 

مراحل تدریس
الف( درون گروه 

ـ انتخاب موضوع: فعالیت یا سوال مورد بحث
ـ بیان اهداف آموزشی بحث 

ـ اظهار نظر اعضای گروه در مورد موضوع مورد بحث
ـ انتخاب دو نمونه پاسخ که یکی به اهداف درس و موضوع نزدیک تر و یکی دورتر است.

ـ ارائه استدلال و ارزیابی پاسخ ها و انتخاب پاسخ نهایی 
ب( ارائه پاسخ نهایی به کلاس توسط نماینده گروه 

ج( ارزیابی پاسخ نهایی گروه ها در کلاس توسط همه اعضای کلاس با هدایت  و راهنمایی معلم 
د( نتیجه گیری وانتخاب پاسخ نهایی 

روش پرسش و پاسخ 
شیوه ای است که معلم به وسیله آن فراگیر را درگیر یک موضوع تازه می نماید. در این روش دانش آموزان تلاش می کنند 
با کوشش های ذهنی از معلوم به مجهول حرکت کنند. در روش پرسش و پاسخ معلم هنگام توجه دانش آموزان به درس جدید و 
تدریس آن، مستقیماً به بیان مطلب نمی پردازد، بلکه با طرح سوال های منظم، فعالیت ذهنی دانش آموزان را در مسیر مطالب و 
مفاهیم جدید قرار می دهد و آنها را هدایت می کند تا خودشان به کشف مفاهیم جدید دست یابند. اما نکته مهم آن است که در این 
روش باید سوال ها با توجه به پیش دانسته های دانش آموزان طراحی گردند، به گونه ای که توجه آنان را برانگیزد و ذهن آنان را به 

حرکت درآورد. ضمن آنکه معلم باید زمان کافی را برای تفکر، تأمل و ارائه پاسخ دانش آموزان در نظر بگیرد.
هدف اساسی در بهره مندی از این روش، تشخیص و تحریک تفکر، پرورش قدرت تفکر و استدلال، قضاوت، استفاده از تجارب و 
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دانسته های دانش آموزان و ایجاد اعتماد به نفس در آنان است. در روش پرسش و پاسخ سوال هایی که طرح می شوند باید دارای 
ویژگی های زیر باشند:

ـ سوال باید ساده، واضح و روشن باشد.

ـ در حیطه دانش و تجربه فراگیر باشد.
ـ به مطالب مورد بحث ارتباط داشته باشد.

ـ تفکر برانگیز و چالش افزا باشد.

مراحل تدریس 
1ـ انتخاب عنوان، موضوع یا سوال توسط معلم: در این مرحله، معلم سوالی را روی تابلو می نویسد. موفقیت روش پرسش و 
پاسخ به این بستگی دارد که معلم پی درپی سوالاتی منظم مطرح کند.  معمولاًً معلمان برای تشویق دانش آموزان و درگیرشدن 
آنان با موضوع درس ابتدا از سوالاتی ساده تر استفاده می کنند که همه آنها بتوانند مشارکت داشته باشند، سپس سوالاتی در سطوح 

شناختی و ادراکی عمیق تر و وسیع تر طرح می کنند تا به اهداف موضوع برسند.
2ـ ارائه پاسخ از سوی دانش آموزان: اگر دانش آموزان آمادگی لازم را برای پاسخگویی نداشته باشند معلم به آنان فرصتی 

می دهد تا در مورد آن سوال اطلاعاتی را جمع آوری کنند و در جلسه بعدی بحث و گفت و گو نمایند.
3ـ نتیجه گیری: در این مرحله با تشویق به مشارکت دانش آموزان، نکات مهم سوالات دوباره مرور شده و پاسخ های مناسب روی 

تابلو نوشته می شود تا نتیجه گیری نهایی انجام شود.
روش همیاری )تدریس اعضای گروه( 

یادگیری از طریق همیاری مجموعه ای از روش های تدریس است که در آن دانش آموزان در گروه های کوچک به بحث، گفت و گو 
و حل مسائل درسی مشغول می شوند و با همکاری یکدیگر به فراگیری مطالب درسی می پردازند. یکی از مهم ترین این روش ها، 
روش تدریس اعضای گروه است. در این روش تمامی دانش آموزان به جای معلم در تدریس مشارکت دارند، ویژگی اصلی روش 
مذکور مشارکت فعال دانش آموزان درانتقال مفاهیم و مطالب درسی به سایردانش آموزان می باشد. علاوه بر این، همبستگی مثبت 
بین دانش آموزان، مسئولیت فردی در عین فعالیت در جمع، تعامل چهره به چهره، مهارتهای اجتماعی، ایجاد فرصت مساوی برای 

موفقیت افراد گروه و پردازش گروهی از ویژگی های دیگر روش تدریس اعضای گروه می باشد. 

مراحل تدریس 
1ـ آمادگی فراگیران: بخشی از محتوا که قرار است به اعضای گروه تدریس شود توسط معلم برای هر فراگیر مشخص می شود. در 
این مرحله هر فراگیر فقط بخش تعیین شده خویش را می آموزد و به دیگران انتقال می دهد. در روش تدریس اعضای گروه معلم 

باید اطمینان یابد که هر فراگیر، به اهداف بخش مورد نظر توجه کرده و مفاهیم اساسی را بیاموزد. 
2ـ كار گروهی،تدریس عضو گروه: وقتی فرد تعیین شده بخش خود را فرا گرفت، اعضای گروه جمع می شوند و کار تدریس آغاز 
می شود. این عضو برای تدریس به سایر اعضا می تواند از یادداشت هایش استفاده کند، ازدیگران بپرسد یا حتی از روش های فعال 
استفاده کند. اعضای گروه هم می توانند در فرایند یادگیری مشارکت داشته و استدلال کنند. معلم هدایت همه گروه ها را به عهده 

دارد. لذا باید به گروه ها سر بزند و فعالیت آموزشی آنها را کنترل و هدایت کند. 
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3ـ آزمون و ارزیابی: برای ارزیابی یادگیری فراگیران، معلم از همه بخش های محتوا که به افراد مختلف گروه واگذار کرده، سوال 
طرح می کند و همه فراگیران پاسخ می دهند. بدین طریق میزان یادگیری از تمامی محتوای درس ارزیابی می شود و نقاط قوت و 

ضعف فراگیران مشخص واصلاح می گردد.

روش ایفای نقش 
ایفای نقش روشی برای تجسم عینی موضوعات و دروسی است که برای نمایش دادن مفید هستند.در این روش گروهی ازدانش آموزان 
موضوعی را به صورت نمایش اجرا  می کنند و معلم در هر مرحله از نمایش با قطع کردن آن، گروه های کلاسی را به اظهار نظر درباره 
مطالب و رفتارهای مختلف نمایش داده شده، ترغیب می کند. در روش ایفای نقش دانش آموزان از این طریق نقش های آینده خود 
را در اجتماع تمرین کرده و راه های مؤثرتر و بهتر حل مسائل اجتماعی را پیدا می کنند. این روش برای گرد آوری و سازمان دهی 

اطلاعات درباره مسائل گوناگون اجتماعی، رشد و همدلی با دیگران و بهبود مهارت های اجتماعی بسیار مفید است. 

الگوی پیش سازمان دهنده ها
اساس الگوی پیش سازمان دهنده را نظریه معنی دار آزوبل تشکیل می دهد. در این الگو، ساخت شناختی و تغییراتی که در پی یادگیری 
در آن صورت می گیرد، زیر بنای اصلی یادگیری به شمار می رود. منظور از ساخت شناختی، مجموعه ای از اطلاعات، مفاهیم، اصول و 
قوانین سازمان یافته و دانش های کلی و تأمین های آموخته شده قبلی است که در ذهن دانش آموز جایگزین شده و شکل گرفته اند. 

هرگاه معلم بتواند ساخت شناختی دانش آموز را با مفاهیم درس جدید به درستی پیوند دهد، از الگوی پیش سازمان دهنده 
استفاده کرده است. معمولاًً سازماندهی محتوای کتاب های درسی به شکلی است که اطلاعات قبلی هر پایه تحصیلی را می توان 
پیش سازمان دهنده تلقی کرد. بنابراین معلم باید  فرآیند یاددهی ـ یادگیری را  به گونه ای تنظیم نماید که مطلب و مفهوم جدید 
یادگیری به نحوی با دانستنی ها و آموخته های قبلی دانش آموز مرتبط گردد تا به یادگیری معنادار در آنان منجر شود. چنان چه 

یادگیری معنادار باشد، دانش آموز قادر خواهد بود آن را تبدیل کند و در موقعیت های جدید به کار گیرد.

اصول اساسی در الگوی پیش سازمان دهنده
1ـ كنترل عوامل مؤثر بر یادگیری: اگر ساخت شناختی یا دانش فعلی دانش آموز در زمینه مطالب مورد آموزش، سازمان یافته، 
باثبات و روشن باشد، یادگیری تازه به صورت معنادار و سهل تر انجام خواهد گرفت، اما اگر ساخت شناختی با دانش فعلی او ، 
سازمان نیافته، بی ثبات و مبهم باشد، یادگیری و یادداری مطالب تازه با دشواری مواجه خواهد شد. بنابراین از نظر آموزشی، معلم باید 
تلاش کند ویژگی های ساخت شناختی دانش آموز را بررسی و آنها را تقویت کند. این امر از طریق ایجاد نظم و هماهنگی در مطالبی 
که به دانش آموزان می آموزد، امکان پذیر می شود. از این رو، آزوبل دانش و آموخته های قبلی دانش آموز را بسیار با اهمیت تلقی 
می کند. او در این باره گفته است: )) اگر قرار بود تمام مطالب روانشناسی پرورشی را در یک اصل خلاصه کنم، این بود: تنها عامل 
مهمی که بر یادگیری بیشترین تأثیر را دارد، آموخته های قبلی دانش آموز است. به این اصل تحقق ببخشید و بر طبق آن آموزش 

دهید.((
2ـ استفاده از پیش سازمان دهنده ها: پیش سازمان دهنده، مفاهیم و مطالبی کلی است که در آغاز هر درس مطرح می شود. 
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در واقع، به عنوان پلی برای رسیدن  و پی بردن به مواد و محتوای آموزشی به کار می رود. بررسی ها و آزمایش های آزوبل و همکاران او 
نشان می دهد، دانش آموزانی که مطالب و موضوعات درسی را از طریق پیش سازمان دهنده یاد گرفته اند ،نسبت به دانش آموزانی 
که بدون  پیش سازمان دهنده مطالب را آموخته اند، موفقیت بیشتری در آموزش و یادگیری درس ها دارند ،زیرا درک و فهم موضوعات 

درسی از طریق پیش سازمان دهنده ها برای آنها آسان تر است.
3ـ تفکیک تدریجی در ارائه درس: روش آموزشی آزوبل بر کاربرد سلسله مراتبی از پیش سازمان دهنده ها مبتنی است که 
از نظر جمعیت و انتزاعی بودن در وضعیت نزولی قرار دارد؛ یعنی ابتدا مسائل بسیار جامع و انتزاعی معرفی می شوند و بعد مطالب 
کمتر کلی و کمتر انتزاعی. این جریان ادامه می یابد تا نوبت به مطالب بسیار جزئی و محسوس برسد. بنابراین معلم نباید بدون کسب 

اطمینان از کافی بودن دانش قبلی دانش آموزان درباره مطالب درسی به آموزش جزئیات بپردازد.
 ـتوافقی یکپارچه در ارائه درس: طبق این اصل، نظریات، مفاهیم و مطالب تازه درس باید به صورت آگاهانه، حساب شده و منطقی  4
به ساخت شناختی دانش آموز یا همان محتوای آموخته شده قبلی پیوند بخورد.اگر محتوا، مفاهیم و مطالب درسی، قبل از انجام تدریس 

مشخص باشند و بر اساس اصل تفکیک تدریجی، از کل به جز مرتب شوند، اصل توافق یکپارچه در جریان تدریس تحقق می یابد.
 ـاستفاده از انواع پیش سازمان دهنده: آزوبل دو نوع اصلی از پیش سازمان دهنده را معرفی می کند: توضیحی و تطبیقی. 5

از پیش سازمان دهنده های توضیحی در اغلب موقعیت ها برای تشریح و توضیح مطالب جدید استفاده می شود. در واقع، پیش سازمان دهنده 
توضیحی زمانی به کار می رود که دانش آموز درباره مفهوم یک درس هیچ گونه اطلاعی ندارد و ساخت شناختی او  منسجم و سازمان یافته 
نیست. اما از پیش سازمان دهنده های تطبیقی در ارتباط با مطالب به نسبت آشناتر استفاده می شود. از این پیش سازمان دهندهها 
می توان برای کاوش درباره مفاهیم جدید در ارتباط با مفهوم هایی که در ساختار شناختی موجود حاضرند، استفاده کرد. برای 

مثال اگر دانش آموزان عمل جمع را فرا گرفته باشند، می توانند از فهم روابط میان اعداد در یادگیری عمل تفریق استفاده کنند.
معلم به منظور تحکیم ساخت شناختی دانش آموزان نیز می تواند فعالیت های زیر را انجام دهد:

ـ مطالب کلی را همواره به  مثابه پیش سازمان دهنده عرضه کند.
ـ اصطلاحات و توضیحات جدید درس را به طور دقیق و روشن بیان کند.

ـ از دانش آموزان بخواهد ویژگی های اصلی درس را بیان کنند.
ـ از دانش آموزان بخواهد تفاوت ها و شباهت های موضوع مورد نظر را  بگویند.

ـ از دانش آموزان بخواهد چگونگی ارتباط مطالب جدید با ساخت شناختی خود را بیان کنند.
ـ از دانش آموزان بخواهد مثال ها و نمونه های دیگری برای مفاهیم درس ارائه دهند.

ـ  از دانش آموزان بخواهد مطالب و مفاهیم درس را با واژگان خود بیان کنند. به طور کلی، پیش سازمان دهنده در دو مورد به 
دانش آموزان کمک می کند:

ـ مطالب و موضوعات جدید را به ساخت شناختی ارتباط دهند.
ـ برای افزایش یادآوری و جلوگیری از فراموشی و درک و فهم پیچیدگی مطالبی که دانش آموزان از قبل آنها را آموخته اند، بسیار مؤثرند.
ـ شایسته است دبیران گرامی با تهیه چک لیست میزان مشارکت فعالانه دانش آموزان را در هر یک از روش های مذکور ارزیابی نمایند.
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شایستگی های حرفه ای معلمان
معلمان عنصر کلیدي موفقیت نظام آموزش و پرورش به شمار مي آیند. کیفیت هر نظام آموزشي درنهایت به کیفیت معلمان آن 
وابسته است و هیچ کشوري نمي تواند از معلمانش جلوتر رود. لذا توجه به شایستگي هاي معلمان از اهمیت بسیار زیادي برخوردار 
است. معلم درس کسب و کار و قوانین دانش آموزان با نیازهای ویژه نیز باید دارای ویژگی هایی باشد که در زیر به آنها اشاره می شود:

 
شایستگی های عمومی 

ـ داشتن دانش مرتبط با محتوای درس
ـ داشتن مهارت در برنامه ریزی آموزشی

ـ داشتن دانش مرتبط با بهبود و یادگیری دانش آموز
ـ توانایی تطبیق دادن آموزش با نیازهای یکایک فراگیرندگان

ـ توانایی استفاده از راهبردهای چندگانه آموزشی
ـ توانایی استفاده از رسانه های دیداری _شنیداری

ـ ارزیابی یادگیری دانش آموزان
ـ آشنایی با فناوری های جدید و استفاده مناسب از آن در جریان یاددهی _ یادگیری

ـ توانایی برقراری ارتباط مؤثر با دانش آموزان، والدین و سایر کارکنان مدرسه
ـ داشتن صبر و حوصله 

ـ دانستن طیف وسیعی از راهبردها برای ارتقای رفتار خوب و ایجاد یک محیط یادگیری هدفمند
ـ مدیریت شهرت آنلاین و حضور در فضای مجازی 

ـ یادگیری مستمر و مداوم 
ـ مهارت فن بیان 

ـ داشتن مهارت های اداره کلاس و ایجاد انگیزه در دانش آموزان
ـ مسئولیت پذیری و تعهد حرفه ای

ـ فعالیت گروهی

شایستگی های تخصصی 
ـ آشنایی با ویژگی های شناختی، رفتاری و اجتماعی دانش آموزان با نیازهای ویژه

ـ داشتن دانش لازم در زمینه قوانین کار، مهارت های ارتباط مؤثر و ... 
ـ توانایی تدریس دانش و مهارت مورد نیاز و انتظار مرتبط با برنامه درسی دانش آموزان

ـ راهنمایی و کمک به دانش آموزان برای پرورش و ارتقای رفتارهای شغلی مؤثر در محیط کار
ـ داشتن انتظارات بالا از دانش آموزان و برقراری ارتباط موفق با آن ها با محوریت یاددهی ـ یادگیری

ـ سرمشق شیوه تفکر با تأمل و  پاسخ دادن پس از فکر کردن
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ـ حساس نسبت به اعتماد به نفس دانش آموزان
ـ الگوی مؤثر و کارآمد تربیت اجتماعی برای دانش آموزان از حیث مسئولیت پذیری، تعهد، قانون گرایی، اخلاق گرایی، علاقمندی 
به کار، نظم و ترتیب، نشاط و خوش رویی، پایبندی به ارزش ها و اخلاق اسلامی و احترام گذاشتن به کرامات انسانی و شخصیت افراد  

در روابط بین فردی و ... 
ـ برقراری ارتباط مؤثر و سازنده با دانش آموزان به طوری که آثار آن در شخصیت و نگرش آنان و حتی روابط دانش آموزان با خانواده 

و دوستانشان متجلی شود. 
ـ تأکید بر روابط مفید و مؤثر بین فردی دانش آموزان 

ـ هم سویی در رفتار و گفتار مناسب به منظور جلوگیری از آثار سوء دوگانگی در رفتار و گفتار دانش آموزان 
ـ فراهم کردن فرصت تمرین و تجربه در فضای مدرسه برای دانش آموزان تا با اتخاذ شیوه های مناسب هنگام کارهای گروهی، موانع 

موجود در راه ارتباط مؤثر بین آنها برداشته شود تا بدین طریق روابط دوستانه، همکاری و مسئولیت پذیری در بین آنان تقویت گردد.

فضا، مواد، رسانه ها و منابع یادگیری
استفاده از رسانه ها، بی تردید امروزه یکی از کاربردی ترین و مؤثرترین ابزارها در امر یادگیری و تسهیل آن به شمار می رود. هم 
اکنون مواد و رسانه های آموزشی جزئی جدایی ناپذیر از برنامه درسی هستند. طبق بررسی های انجام شده، حواس بینایی 75 درصد 
و شنوایی 13 درصد در یادگیری افراد سالم سهم دارند و چون در فناوری های نوین آموزشی از هر دو حس بینایی و شنوایی توأمان 
استفاده می شود؛ یادگیری عمیق تری در دانش آموزان انجام می پذیرد. بر این اساس باید در برنامه درسی از مواد و رسانه های 
آموزشی که برای فراگیران جالب، ارزان، نوآورانه و موجب افزایش یادگیری، صرفه جویی در زمان آموزش، ارائه سبک های یادگیری 
متفاوت، تسهیل روابط و تعاملات اجتماعی، تشخیص توانایی و مهارت های فراگیران می شوند، بیشتر استفاده شود. بهره مندی  از 
فضای آموزشی مناسب و استاندارد نیز موجب غنای یادگیری می شود و بر انگیزه و رغبت یادگیرنده نیز می افزاید و در کیفیت تدریس 
معلم بسیار مؤثر است. هر اندازه دانش آموزان در طول زندگی خود تجارب بیشتری را به دست آورده باشند بهتر و با موفقیت بیشتری 

قادر خواهند بود تا ادراکات خود را افزایش دهند.
لذا با توجه به اهمیت مفاهیم آموزشی درس کسب و کار و قوانین و کاربرد آن درزندگی شغلی فراگیران بهتر است آموزش این 
درس در فضای مناسب کارگاهی انجام شود تا تجهیزات، ابزارها و وسایل کمک آموزشی مورد نیاز به راحتی در اختیار دانش آموزان 
قرار گیرد. هم چنین از محیط های کار واقعی مورد تأیید وزارت آموزش و پرورش نیز می توان برای آموزش این درس استفاده کرد. 
بنابراین بایستی معلم این درس در ابتدای سال تحصیلی تعداد جلسات مورد نیاز برای استفاده از  محیط های خارج از مدرسه را 

پیش بینی و جهت هماهنگی در اختیار مدیر مدرسه قرار دهد.
امکانات ،تجهیزات، مواد مصرفی و پوستر های آموزشی مورد نیاز در این درس بایستی متناسب با موضوعات مطرح شده در کتاب پیش 
از تدریس آماده شود تا دانش آموزان بتوانند با ایجاد محیط های شبیه سازی شده در مدرسه تجربه لازم را کسب نمایند. در صورت 
عدم دسترسی به محیط های کار واقعی و ایجاد محیط های شبیه سازی شده، استفاده از فیلم، انیمیشن یا نرم افزارها و دعوت از افراد 

حسب موضوع، می تواند در انتقال مفاهیم آموزشی به دانش آموزان و یادگیری بیشتر آنها مؤثر واقع شود.
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منابع یادگیری این درس عبارت اند از:
ـ کتاب درسی و کتاب راهنمای معلم

ـ کتاب قوانین کار
ـ کتاب کارآفرینی و راه اندازی کسب و کار موفق

ـ کتاب قوانین و مقررات کار و تأمین اجتماعی
ـ کتاب نظام آراستگی محیط کار)5S( به زبان ساده



بخش دوم
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درس1: خودشناسی 
هدف:  آشنایی با  مفهوم خودشناسی

انتظارات یادگیری
از دانش آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس وانجام فعالیت های آن بتوانند :

 نکات قوت و ضعف خود را توصیف کنند.
 عوامل موفقیت در کسب و کار مرتبط با رشته مهارتی خود را بیان کنند.
 کارهایی را که در زندگی روزمره خود توانایی انجام آنها را دارند، نام ببرند.

 از کارهای مورد علاقه در رشته مهارتی شان عکس بگیرند.
 درباره مهارت هایشان به غیر از رشته مهارتی خود در کلاس با دوستانشان گفت و گو کنند.

 راه های ارتباط مؤثر و مناسب با مشتری را به صورت کلامی و غیرکلامی نمایش دهند.
 نسبت به خودشناسی و رفع نقاط ضعف خود به طور مؤثر اقدام کنند.

 با نظارت دبیرشان یکی از افراد موفق در کسب و کار را از طریق اینترنت جست وجو کنند.
 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 خودآگاهی
 خودباوری

 مهارت های ارتباطی  کلامی/غیرکلامي
 عوامل موفقیت در کسب و کار

روش تدریس پیشنهادی
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش"بارش فکری"،"بحث گروهی"،"ایفاي نقش"، "مشارکتی"جهت تدریس متن و 

انجام فعالیت ها می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی

 نمایش فیلم از محیط هاي کاري آرام و بدون استرس
 استفاده از استیکرهایی که حالات چهره را در افراد مختلف نشان می دهد.

 نمایش فیلم از انواع ارتباطات بین فردی
 نمایش فیلم از یک فرد موفق در حوزه کاری ترجیحاً افراد فارغ التحصیل با نیازهای ویژه 
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محور های اصلي درس

خودآگاهی

 با بیان افکار و نقاط قوت و ضعف خود به درک شفاف و صحیح از شخصیت می توان رسید.
  بیان جزئیات در مورد خود بسیار مهم و اثر بخش است. 

 این نکته بسیار مهم است تا از طریق بیان نقاط قوت ،روحیه اعتماد به نفس در دانش آموزان 
تقویت شود.

خودباوری

 خودباوري به معناي نادیده گرفتن ضعف ها نیست بلکه  با تکیه بر نقاط قوت، عمل کردن 
است.

  در این بخش هدف این است که دانش آموزان خود را بابت ضعفي که دارند سرزنش نکنند و 
آن را مانعي براي موفقیت خود ندانند. 

 پس از بیان نقاط قوت و ضعف خود ،دانش آموزان توانمندي هاي خود را باور داشته باشند. 
 من مي توانم

مهارت های ارتباطي كلامی / غیركلامي

  استفاده از کلمات مناسب )مؤدبانه( و پاسخگویي با روي گشاده مي تواند اثربخشي بسیاري بر 
روي فرد داشته باشد.

  رعایت اخلاق در محیط خانواده، مدرسه و کار بسیار قابل اهمیت است. در این بخش مي توان 
نمونه هایي از رعایت ادب با والدین، دوست، مشتري و معلم را مثال زد.

 فرهنگ تشکر، تحسین، تصدیق در روابط بین افراد بسیار تأثیر گذار است .
 پاسخگویي دور از عصبانیت، عجله و با چهره اي نا مناسب در کسب و کار مواردي است که 

فرد را از ادامه راه باز مي دارد.
 در بخش غیر کلامي نحوه ایستادن و حالات بدن، تن صدا، حالات چهره مدنظر است .

 این نکته بسیار مهم است که پیام هاي غیرکلامي در مقایسه با کلماتي که بر زبان جاري 
مي شود از نیروي بیشتري برخوردار است.

* براي تمرین این موارد و تأکید بر مهارت هاي ارتباطي کلامي و غیر کلامي مي توان از 
دانش آموزان خواست در نقش هاي مختلف مشتري، فروشنده، معلم یا شاگرد را تمرین کنند.

عوامل موفقیت در كسب و كار

 در این بخش بر اهمیت عوامل موفقیت در کسب و کار از جمله انجام کار در محیطي آرام و به 
دور از استرس، استفاده از مواد اولیه با کیفیت و در نتیجه تولید محصول خوب که باعث جذب 

و جلب رضایت در مشتریان مي شود و درآمدزایي را افزایش مي دهد؛ تاکید دارد .
 پیشنهاد می شود شرایطي را جهت بازدید از یک کارگاه مهارتی استاندارد فراهم کنید.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس و در صورت نیاز ارائه بازخوردهای اصلاحی و انجام 

برنامه های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ چرا مریم دوست داشت از آن تولیدي خرید کند؟

به خاطر برخورد خوب خانم احمدی
2ـ خانم رضایي دلیل موفقیت تولیدي لباس را در چه چیزي مي دانست؟

رضایت مشتریان، تولید لباس هایي با کیفیت خوب، محیط کاري آرام و بدون استرس، درآمد مناسب
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سوالات پیشنهادی
1ـ افرادی که در تولیدی کار می کنند چگونه انتخاب می شوند؟

مهارت كافی در انجام كار را داشته باشند، رفتار خوبی با دیگران داشته باشند، به كارشان علاقه مند باشند. 

2ـ شما درانجام چه کارهایی توانایی لازم را دارید؟

پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها
فعالیت 1

هدف از این فعالیت شناخت دانش آموزان از نقاط قوت و ضعفشان، تقویت توانمندی و بهبود نقاط ضعفشان در نظر گرفته شده است.
با توجه به مهارت هایی که آموخته اید، جدول زیر را کامل کنید.)پاسخ این سوال بستگی به توانایی ها و مهارت های دانش آموزان دارد.(

نیازبه تلاش بیشتردارمبا كمک دیگران انجام می دهمبه طور مستقل انجام می دهمعنوان مهارت

خرید نان از نانوایی
مراقبت از گلدان های خانه

دوخت دکمه لباسم
پذیرایی کردن از میهمانان

فعالیت 2
این فعالیت با هدف لزوم آگاهی از تناسب توانمندی افراد با وظایف و مسئولیت هایی که در کار می پذیرند؛ طراحی شده است . شایان 

ذکر است در انجام فعالیت های گروهی در کارگاه  مهارتی می بایستی به توانمندی دانش آموزان در زمان تقسیم کار توجه شود.
هستی، فاطمه و امیر می خواهند به مادرشان که کارگاه دوخت لباس دارد کمک کنند. هر یک از آنها در انجام کارهای زیر توانایی 
خوبی دارند. فاطمه لباس ها را به خوبی اتو می کند. هستی در کار با قیچی مهارت دارد. امیر خوب صحبت می کند و خوش برخورد 

و با حوصله است. اکنون تعیین کنید هر کدام از آنها در چه کاری می توانند در کارگاه دوخت لباس به مادرشان کمک کنند؟

فعالیت 3
این فعالیت با هدف توجه خاص به توانایي ها، مهارت ها و علایق دانش آموزان پیش بینی شده است و انجام آن توسط دانش آموزان 

ضروري است .)تقویت خودشناسي، خودآگاهي و خودباوري (

گفت و گو كنید 
این فعالیت با هدف شناخت دانش آموزان از دیگر توانمندی های خود و تقویت خودباوری آنان پیش بینی شده است. در این فعالیت 
به جنبه های مختلف توانمندي های دانش آموزان از جمله توانایي آنها در ارتباطات کلامي و غیر کلامي و مهارت هایي به غیر از رشته 

ارتباط با مشتری

برش کاغذالگو و پارچه

برطرف کردن چروک پارچه ها، صاف کردن درزها و...

هستی

فاطمه

امیر
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فهرست وارسی درس اول: خودشناسی        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی
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نقاط قوت و ضعف خود را بیان می کند.1

درباره توانمندی های خود در گروه کلاسی صحبت می کند.2

در ارتباط کلامی با دیگران از کلمات مودبانه استفاده می کند.3

در ارتباط غیرکلامی، حالت چهره و زبان بدن متناسب با نوع رفتار را نشان می دهد.4

با همکلاسی هاوهنرآموز خود مهارت ارتباطی صحیح )کلامی ـ غیرکلامی (را رعایت می کند.5

مسئولیت های محوله در کارگاه را به خوبی اجرا می کند.6

عوامل موفقیت در کسب وکار مرتبط با رشته مهارتی خود را توضیح می دهد.7

ویژگی های یک کارگر موفق را بیان می کند.8

با نظارت هنرآموز یکی از  افراد موفق در کسب وکار را از طریق اینترنت جست وجو می کند.9

نام ونام خانوادگی هنرآموز:
تاریخ:

تحصیلی آنها توجه گردد تا دانش آموزان توانایی های خود را باور کنند و موجب ایجاد اعتماد به نفس در آنان گردد.
الگوي موفق

این فعالیت به منظور معرفی یک الگوی واقعی موفق به دانش آموزان جهت کسب جایگاه اجتماعی وشغلی دلخواه با توجه به تقویت 
توانمندی ها،کسب مهارت وتلاش مستمر طراحی شده است. پیشنهاد می شود در خصوص انجام این فعالیت موارد زیر مدنظر قرار گیرد:

 یک کارآفرین موفق ترجیحاً از فارغ التحصیلان هنرستان  یا از کارآفرینان استان خود را دعوت کنید تا دانش آموزان از تجربیات 
او استفاده نمایند.

 با جست وجو در اینترنت سرگذشت یک کارآفرین موفق را بررسی و درکادر مربوطه درج شود.
 شرایط بازدید از محل کار یک الگوي موفق در کسب و کار را ایجاد نمایید.

دانستنی های معلم
خود شناسی: خودشناسی در درجه اول ازجمله مفاهیم خوداتکایی است. انسانی که به خودشناسی رسید، می تواند با توجه به 
قابلیت های خود به راحتی برنامه ای مدوّن برای خود طراحی کند و با استفاده از یک برنامه روشن به ادامه زندگی خود بپردازد. 
خودآگاهي، خودباوري، آشنایي با مهارت هاي ارتباطي باعث مي شوند که فرد به خودشناسي رسیده و با استفاده از شناخت توانمنديها، 

مهارت ها و نقاط قوت و تقویت آنها و شناخت نقاط ضعف خود و برطرف کردن یا کاهش اثرگذاري آنها  به موفقیت دست یابد.  
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درس2: انواع كسب و كار 
هدف: آشنایی با انواع كسب و كار

انتظارات یادگیری
از دانش آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس و انجام فعالیت  های آن بتوانند:

 انواع کسب و کارها را با ذکر مثال بیان کنند.
 فهرستی از کسب وکارهای خدماتی، تولیدی و کشاورزی را بنویسند.

 تفاوت بین کسب وکار عمده فروشی و خرده فروشی را با ذکر مثال توضیح دهند.
 تفاوت بین کسب وکار خدماتی،تولیدی و کشاورزی را با ذکر مثال توضیح دهند.

 از کسب و کارهای جامعه محلی خود بازدید کنند و مشاهدات خود را در جدول بنویسند.
 براساس شرح فعالیت های کسب و کارها، نوع هرکدام را مشخص کنند.

 درباره نحوه خرید روزانه خانواده خود از خرده فروشی یا عمده فروشی در کلاس گفت و گو کنند.
 نمایشی از کسب و کارهای مختلف را به منظور تعیین نوع آن توسط دوستانشان در کلاس اجرا نمایند.

 در مورد کسب و کار اعضای فامیل خود توضیح دهند.
 نسبت به نوع کسب و کار مرتبط با رشته مهارتی شان حساس شوند.

 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 کسب و کار خرده فروشی 
 کسب و کار عمده فروشی

 کسب و کار خدماتی 
 کسب و کار تولیدی

 کسب و کار کشاورزی
 تفاوت بین انواع کسب و کار

روش تدریس پیشنهادی
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش"پیش سازمان دهنده "،" پرسش و پاسخ "و" مشارکتی " جهت تدریس متن و 

انجام فعالیت ها می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی

 نمایش فیلم از انواع کسب و کار 
 تصاویر آموزشی مرتبط
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محور های اصلي درس

كسب و كار خرده فروشی و عمده فروشی

در قالب مثال مفهوم خرده فروشی و عمده فروشی و تفاوت بین این دو نوع کسب و کار بیان 
می شود. این تفاوت در نحوه تأمین و فروش کالا و در مشتریان این دو کسب و کار می باشد. 
عمده فروش کالای خود را از تولیدکننده و بازرگانان خریداری می کند و آنها را در تعداد 
کمتر و یا اندازه های کوچک تر بسته بندی کرده و به خرده فروش می فروشد و از این طریق 
کسب درآمد می کند. در صورتی که خرده فروش کالا را از عمده فروشی و یا تولید کننده 

خریداری می کند و به مصرف کننده نهایی می فروشد و کسب درآمد می کند.

كسب و كار خدماتی

دانش آموزان با انواع کسب و کار خدماتی که شامل خدمات مهارت محور و خدمات ابزار محور 
است، آشنا می شوند. سپس نمونه هایی از کسب و کارهای خدماتی به آنها ارائه می شود. لازم 

به ذکر است در کسب و کارخدماتی ابزار و مهارت بسیار مهم است.

كسب و كار تولیدی
دانش آموزان با نمونه هایی از کسب و کار تولیدی که با استفاده از مواد اولیه و کار بر روی 

آنها منجر به تولید محصول و کالای جدیدی می شود؛ آشنا می شوند.

كسب و كار كشاورزی
دانش آموزان با نمونه هایی از کسب و کار کشاورزی آشنا می شوند. در این نوع کسب و کار 
با استفاده از منابع گوناگون مانند زمین، آب، دریا، حیوانات، حشرات و ... محصول طبیعی 

تولید می شود.

تفاوت بین انواع كسب و كارها
    )خرده فروشی وعمده فروشی(

در قالب تمرین و فعالیت تفاوت بین انواع کسب و کارها ارائه می شود.
عمده فروشی به معنای فروش کالا با حجم زیاد و قیمت پایین است ولی  درخرده فروشی 

کالاها را به مصرف کنندگان نهایی و با حجم اندک  می فروشند.
عمده فروشی ارتباط بین تولید کننده و خرده فروش را بر عهده دارد درحالی که خرده 

فروشی مسئول ارتباط میان خرده فروش و مشتری است.
بین قیمت خرده فروشی و عمده فروشی کالای خاص تفاوت های زیادی وجود دارد، به عنوان 

مثال قیمت خرده فروشی همواره بالاتر از قیمت عمده فروشی است.
اندازه کسب و کارهای عمده فروشی به مراتب بزرگ تر از خرده فروشی بوده و عمده فروش 

نیاز به سرمایه بسیار بالا دارد.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس ودر صورت نیاز ارائه باز خوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ خرده فروش ها، کالاها را از چه کسانی خریداری می کنند؟

ـ خرده فروش ها کالاها را از تولید کنندگان و یا عمده فروشی ها خریداری می کنند.
2ـ نوع کسب و کار پدر علی چه بود؟

ـ کار پدر علی در فروشگاه از نوع خرده فروشی بود.
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سوالات پیشنهادی
1ـ نوع کسب وکارهای زیر را بنویسید؟

خرازی: خرده فروشی       بازار میوه و تره بار: عمده فروشی
پرورش گیاهان دارویی: كسب و كار كشاورزی     فروشگاه لوازم بهداشتی: كسب و كار خدماتی    تولیدی لباس: كسب و كار تولیدی
2ـ معمولاً خانواده ها برای خرید مایحتاج  خود به خرده فروشی ها مراجعه می کنند.   درست              نادرست  

   
پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها

فعالیت 1
هدف از این فعالیت تشخیص و تفکیک بین کسب و کار عمده فروشی و خرده فروشی از طریق مشاهده و تأمل در تصاویر )ابعاد و 

بسته بندی کالاها( است.
از بین تصاویر زیر کدام کسب و کار عمده فروشی و کدام خرده فروشی است؟

تصویر سمت راست خرده فروشی )فروشگاه مواد غذایی( و تصویر سمت چپ عمده فروشی )میدان میوه و تره بار( است.

فعالیت 2
هدف از این فعالیت تشخیص و تفکیک بین کسب و کار عمده فروشی و خرده فروشی است؛ اما بر اساس کلمات کلیدی )مصرف کننده 

و مشتری، ابعاد و اندازه، تعداد( هریک از این دو نوع کسب و کار است.

صنف كسب و كارشرح فعالیت هاي كسب و كار
نوع كسب وكار

عمده فروشيخرده فروشي

سوپرمارکتفروش انواع مواد غذایی و اجناس به مردم محله

میدان تره بارفروش میوه در جعبه های بزرگ و مقدار زیاد به میوه فروش ها

فروش لوازم یدکي خودروتک فروشي قطعات و لوازم براي تعمیر خودرو

پخش پوشاکفروش و توزیع عمده لباس با اندازه هاي مختلف و تنوع رنگ

خرازيفروش لوازم خیاطي و تزییني به مردم محله

گفت وگو كنید
این فعالیت با هدف تعمیم درک مفاهیم خرده فروشی و عمده فروشی در زندگی روزمره دانش آموزان، تثبیت مفاهیم آموزشی در 

ساختار ذهنی آنان، تقویت ارتباطات کلامی و بین فردی پیش بینی شده است.

فعالیت 3
مفاهیم مورد نیاز  این فعالیت بر اساس توضیحات داخل متن به دانش آموزان آموزش داده شود. همچنین شایسته است آنان را با 
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نمونه هایی از انواع کسب و کارهای تولیدی، خدماتی و کشاورزی به قرار زیر آشنا نمایید.سپس به انجام تمرین های مرتبط در کتاب 
هدایت شوند.

فهرستي از كسب و كارهای تولیدي 
 خیاطی و تولیدی پوشاک                            قنادی و تولید شیرینی

 نانوایی تولید نان                                        نجاری و تولید لوازم چوبي
 آشپزخانه و تولید غذا                                  ماشین سازی و تولید خودرو
 آهنگری و تولید محصولات  فلزي                  کاغذسازی و کارتن سازی 

فهرستي از كسب  وكارهای خدماتي
 هتل ها و مهمان سراها                                 سینما، تئاتر و کنسرت

 عکاسي، استودیو فیلم برداري                        سالن هاي ورزشي و تناسب اندام
 سالن آرایش و زیبایي                                 بیمارستان و درمانگاه

 مهد کودک و خانه سالمندان                        پارکینگ / تعمیرگاه خودرو

فهرستي از كسب  و كارهای كشاورزي 
 پرورش گل و گیاه                                     پرورش دام و طیور

 کشت گندم و جو                                      صیادي و ماهیگیري
 باغباني و باغداري                                      پرورش حیوانات خانگي

هدف از این تمرین تشخیص و ایجاد ارتباط بین عنوان کسب و کار و شرح فعالیتی است که در آن کسب و کار انجام می شود.
مانند نمونه موارد مرتبط را به هم وصل کنید.

                         درودگری                                             کوتاه کردن موی سر و اصلاح صورت را انجام می دهد.

                         آرایشگری                                            تعمیر کفش و واکس زدن را انجام می دهد.

                         خیاطی                                               در و پنجره چوبی می سازد.

                         کفاشی                                                لباس متناسب با اندازه افراد تولید می کند.
این تمرین با هدف تشخیص و تفکیک نوع کسب و کار بر اساس شناخت و ذهنیت دانش آموزان از عنوان کسب و کار طراحی شده است.

مانند نمونه تعیین کنید که کدام کسب و کار خدماتی، تولیدی و یا کشاورزی است.

صنف كسب وكارردیف
نوع كسب و كار

كشاورزيتولیديخدماتي

آهنگران1

تعمیرکاران اتومبیل2

خیاطان3

دامداران4
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فعالیت 4
این تمرین با هدف تعمیم مفاهیم آموخته شده در زندگی روزمره دانش آموزان از طریق مشاهده عینی کسب و کارها در جامعه 

محلی پیش بینی شده است.
به همراه مربي خود از کسب و کارهاي اطراف مدرسه خود بازدید کنید. سپس انواع کسب و کار هایي را که در این بازدید مشاهده 

مي کنید مانند نمونه در جدول زیر بنویسید.

نوع كسب و كارشرح فعالیت كسب و كارنام كسب وكارردیف

تولیديتهیه خمیر از آرد و پخت و فروش ناننانوایي1

2

3

اجراي نمایش
در این قسمت به روش ایفای نقش، دانش آموزان را به گروه های مختلف تقسیم کنید و به هر گروه نقش های یک نوع کسب وکار  
را واگذار کنید تا به عنوان صاحب کسب و کار و مشتری به نمایش بگذارند. بدیهی است اجراي این نمایش جهت تعمیق در امر 

آموزش دانش آموزان بسیار الزامي است.

گفت و گو كنید
این فعالیت با هدف آشنایی بیشتر دانش آموزان با انواع کسب و کار افراد خانواده و بستگان خود، تفکیک بین انواع کسب و کار، 
یادآوری توانمندی ها و مهارت های خود در ارتباط با کسب و کارهای موجود ودرنهایت امکان همکاری با آن ها پس از فارغ التحصیلی 

پیش بینی شده است.
این فعالیت به صورت گزارش فردی هر یک از دانش آموزان  پس از گفت وگو با خانواده خود انجام می شود. دبیران گرامی ضمن 
دعوت از هر دانش آموز برای بیان نتیجه گفت وگوی خود با خانواده، به مقایسه مهارت های مورد نیاز در کسب و کارهای مطرح شده 
از سوی دانش آموزان نیز می پردازند. بدیهی است ذکر کسب وکارهایی که با توانمندی و مهارت دانش آموزان ارتباط دارد به 

خودباوری و اعتماد به نفس آنان کمک خواهد کرد.

بیشتر بدانید
این بخش صرفا جهت آگاهی بیشتر دانش آموزان با مفهوم صنعت آورده شده و ارزشیابی از آن صورت نمی گیرد.
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فهرست وارسی درس دوم: انواع كسب و كار        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی
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انواع کسب وکار را باذکر مثال نام می برد.1

فهرستی از انواع کسب وکار را می نویسد.2

تفاوت کسب وکار خرده فروشی و عمده فروشی را در قالب مثال توضیح می دهد.3

تفاوت کسب وکار خدماتی وتولیدی را در قالب مثال توضیح می دهد.4

کسب وکار کشاورزی را در قالب مثال توضیح می دهد.5

با توجه به تصاویر و فیلم های ارائه شده انواع کسب وکار را تفکیک می کند.6

درباره کسب وکار مورد علاقه خود گفت و گو می کند.7

کسب وکارهای مربوط به رشته مهارتی خود را معرفی می کند.8

گزارشی از کسب وکار اعضای فامیل خود ارائه می دهد.9

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:

دانستنی های معلم
خرده فروشی: به خرید کالاهای ساخته شده وآماده شده از عمده فروشان یا تأمین کنندگان کالا وسپس فروش آنها به مصرف کننده 

نهایی و مشتری، خرده فروشی می گویند.

فهرستی از خرده فروشی ها
خوار و بار و موادغذایی، آب میوه، لوازم خانگی،کادو، هدایا، لوازم موتورسیکلت و دوچرخه، رایانه و تجهیزات جانبی، لوازم صوتی و 
تصویری، گل وگیاه،کتب و نوشت افزار، مبلمان منزل، اسباب بازی و سرگرمی، پوشاک،کفش وکیف، رنگ، ابزار ولوازم ساختمان و ....

عمده فروشی 
بنکداران یا عمده فروش ها، فروشندگان بزرگ تری هستند که کالاها را از تولیدکنندگان و سازندگان، به میزان بسیار زیاد خریداری 

کرده و پس از بسته بندی به اندازه های کوچک ترآنها را به خرده فروشان می فروشند.

فهرستی از عمده فروشی ها
لباس و پوشاک،کیف وکفش، موادغذایی، تجهیزات اداری و منزل، کتاب و نوشت افزار، پارچه و لوازم خیاطی، قطعات یدکی وسایل نقلیه 
لاستیک اتومبیل، چوب و نئوپان، مصالح ساختمانی، ماشین آلات و تجهیزات صنعتی، مواد سوختنی، نفتی و شیمیایی،کاغذ، مقوا 

فرآورده های سلولزی و...
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درس 3: محیط و قوانین كار
هدف: آشنایي با مفهوم قانون كار و قراردادكار و جزئیات آن در سطح پایه

انتظارات یادگیری
از دانش  آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس و انجام فعالیت های آن بتوانند:

 مفاهیم به کار رفته در قانون کار را )مانند کارگر، کارفرما و ...( با ذکر مثال توضیح دهند.
 با مشاهده یک قرارداد کار، موارد آن را توضیح دهند.

 نمونه ای از یک قرارداد کار را تکمیل کنند.
 اهمیت وجود قانون را برای محیط کار با ذکر مثال توضیح دهند.
 روزهای کاری و میزان ساعات کار هفتگی کارگران را بیان کنند.

 ساعت شروع و پایان برخی از مشاغل را بگویند.
 به اهمیت وجود قانون برای محیط کار پی ببرند.

 قوانین کار موجود در کارگاه خود را بگویند.
 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 کارگر

 کارفرما
 کارگاه

 قراردادکار
 ساعت کاري 

 مرخصي
 قوانین کار

روش تدریس پیشنهادي
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش"بارش فکری"،"بحث گروهی"،"گردش علمی "، "مشارکتی"جهت تدریس متن 

و انجام فعالیت ها می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

نکته: ضروري است جهت آشنایي دانش آموزان با برخي از قوانین محیط کار از کتاب قانون کار - وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
استفاده شود.
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رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی

 فیلم آموزشي، پوستر یا تصاویر آموزشی 
 نمونه ای  از قراردادهاي کاري

محور های اصلي درس

کسی که به درخواست فردي کار کند و در مقابل آن دستمزد دریافت کند، کارگر نامیده كارگر
مي شود.

كارفرما
شخصي که ازکارگر درخواست کار کردن را دارد  و در قبال کار به او دستمزد مي دهد،کارفرما 

گفته مي شود.

كارگاه

محلي که کارگر در آن جا کار مي کند )کارخانه، مغازه و زمین کشاورزي و....(کارگاه نامیده 
مي شود.

)نکته مهم آن است که دانش آموزان درک صحیحي از مفهوم کارگر،کارفرما وکارگاه داشته 
باشند نه آن که بخواهند تعاریف را به خاطر بسپارند.( 

افرادی که در یک شغل مشترک و در یک محیط کاری با هم کار می کنند.همکار

ساعت كاري

یکي از قوانین محل کار یعني ساعت کاري، ورود و خروج و مدت زمان حضور در محیط 
کار می باشد.

ساعت کار براساس قانون کار روزانه 8 ساعت، هفتگي 44 ساعت است.
در این بخش حتماً به دانش آموزان تأکید گردد در صورت کار بیش از ساعت مقرر، باید 

اضافه کار دریافت نمایند.

مرخصي
در این قسمت دانش آموزان با مرخصي و نحوه استفاده از آن در محیط کاري آشنا مي شوند.

در صورتي که کارگر با هماهنگي قبلي با کارفرما در محل کار خود حاضر نشود؛ مي تواند از 
مرخصي استفاده نماید.

قراردادكار
در این قسمت دانش آموزان با نمونه اي از قراردادکاري و نحوه تکمیل آن آشنا مي شوند.

قرارداد کار نوشته اي است که در آن مشخصات کارگر،کارفرما،کارگاه، ساعت کاري، حقوق 
دستمزد، مدت کار و نوع قرارداد طبق قانون کار نوشته شده و پس از موافقت طرفین امضاء 

مي شود.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس ودر صورت نیاز ارائه باز خوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ به چه دلیل پدر محمد نمي توانست شنبه براي بازدید از نمایشگاه به مدرسه برود؟

چون طبق قراردادکاري باید روزهاي شنبه تا چهارشنبه از ساعت 8 صبح تا 4 بعدازظهر در کارگاه حاضر باشد.
2ـ ساعت شروع کار و پایان کار پدر محمد در روزهاي شنبه تا چهارشنبه را بر روي ساعت هاي زیر مشخص کنید.

ساعت شروع کار   8                              ساعت پایان کار    16
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سوالات پیشنهادی
1ـ چنان چه کارگري به هر دلیلي بخواهد زودتر از محل کار خود خارج شود، چه باید بکند؟

باید با كارفرمای خود هماهنگ كرده و مرخصي بگیرد.

2ـ کارگر می بایست بر اساس قرارداد كاری کار کند.

پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها
فعالیت 1

این فعالیت با هدف توجه، تعمیم و تثبیت مفاهیم آموخته شده در زندگي واقعي تنظیم شده است.

از معلم خود سؤال كنید
امروزساعت کاری او از چه ساعتی شروع شده است و در چه ساعتی پایان می یابد؟

)پاسخ گویي به این سوال مي تواند با شرایط کاري هر مدرسه تغییر کند(
ساعت شروع کار  8 صبح                             ساعت پایان کار    14:30

فعالیت 2
این فعالیت با هدف آشنایي دانش آموزان با اصول و چارچوب کاربرگ قراردادکاري و نحوه تکمیل آن پیش بیني شده است.

در این فعالیت ضمن توضیح کاربرگ قراردادکاري پارسا و گفت و گو با دانش آموزان پیرامون اصول و چارچوب آن ،آنها را در تکمیل 
کاربرگ قراردادکاري او در سال جدید هدایت نموده و در صورت نیاز بازخوردهاي اصلاحي را ارائه نمایید.

نکته: انجام این فعالیت حداقل یک جلسه آموزشي را به خود اختصاص مي دهد. بنابراین ضروری است که دانش آموزان با راهنمایی 
و هدایت دبیر کاربرگ قرار داد کار را تکمیل نمایند تا در این زمینه توانمندي لازم را کسب نمایند، زیرا تکمیل کاربرگ مذکور در 

آینده شغلي آنان بسیار مهم است.

بیشتر بدانید
این بخش صرفا جهت آگاهی بیشتر دانش آموزان با مفهوم قرارداد کار کتبی آورده شده و ارزشیابی از آن صورت نمی گیرد.

فعالیت 3 
این فعالیت باهدف تثبیت وتعمیق یادگیري روزها و ساعت کاري طبق قانون کار برای دانش آموزان طراحي شده است. 

پس از خواندن داستان زیر، به سؤالات آن پاسخ دهید.
ستایش در یک گلخانه پرورش گیاهان تزئینی کار می کند. خانم اکبری صاحب گلخانه است. طبق  قرار داد کاری، او باید در هفته 
44 ساعت کار کند. ستایش روزهای شنبه تا چهارشنبه 8 ساعت و روزهای پنج شنبه 4 ساعت در روز کار می کند و روزهای جمعه 

تعطیل است.  او از شرایط کاری خود در این گلخانه رضایت دارد.
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ستایش چند ساعت در هفته کار می کند؟
پاسخ : 44 ساعت

ستایش در کدام یک از روزهای هفته، تعطیل است؟
پاسخ :جمعه

ستایش از شنبه تا چهارشنبه چند ساعت در روز کار می کند؟
پاسخ : 8 ساعت

ستایش در روزهای پنج شنبه چندساعت در روز کار می کند؟
پاسخ :4 ساعت

بیشتر بدانید
این بخش صرفاً جهت آگاهی بیشتر دانش آموزان با مفهوم کارگاه محلی آورده شده و ارزشیابی از آن صورت نمی گیرد.

فعالیت 4
 این فعالیت با هدف ارزیابی از میزان درک دانش آموزان از مفاد مهم قوانین کاري پیش بینی شده است .

درست و نادرست بودن عبارات زیر را مشخص کنید.
مینا در یک کارگاه قالی بافی، کار می کند. به کسی که در یک کارگاه کار می کنند، کارگر می گویند. او برای کاری که انجام می دهد 

حقوق دریافت می کند.
1ـ برای کار در هر کارگاهی نیاز به نوشتن قرارداد کار است.                                                       پاسخ:درست

2ـ مینا هر زمان که بخواهد می تواند در محیط کار خود حاضر باشد.                                           پاسخ:نادرست
3ـ مینا برای خارج شدن از کارگاه قبل از ساعت پایان کار باید با مسئول خود هماهنگ کند.             پاسخ:درست
4ـ حقوق دریافتی مینا برابر حقوق مشخص شده در قانون کار است.                                            پاسخ:درست

5ـ طبق قانون کار، مینا کارگر کارگاه تولید کفش است .                                                           پاسخ:نادرست

بیشتر بدانید
این بخش صرفاً جهت آگاهی بیشتر دانش آموزان با مفهوم اضافه کاری و دستمزد آورده شده و ارزشیابی از آن صورت نمی گیرد.
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فهرست وارسی درس سوم: محیط و قوانین كار        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی
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اهمیت وجود قانون در محیط کار را با مثال توضیح می دهد.1

روزهای کاری کارگران را با توجه به تقویم علامت می زند.2

مدت زمان کار کارگر در هفته را بیان می کند.3

میزان ساعات کاری کارگران را در هرروز بیان می کند.4

نمونه قرارداد کاری را تکمیل می کند.5

نکات اصلی قرارداد کاری را نام می برد.6

قوانین مربوط به محیط کار را در کارگاه رعایت می کند.7

مفهوم کارگر را با ذکر مثال توضیح می دهد.8

مفهوم کارفرما را با ذکر مثال توضیح می دهد.9

مفهوم کارگاه را با ذکر مثال توضیح می دهد.10

درباره مرخصی ونحوه استفاده از آن با ذکر مثال توضیح می دهد.11

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:

دانستنی های معلم
برخی از مفاد قانونی محیط کار در خصوص ساعات کاری و مرخصی به قرار زیر می باشد:

ماده 52: در کارهای سخت و زیان آور و زیرزمینی، ساعات کار نباید از شش ساعت در روز و 36 ساعت در هفته تجاوز نماید .
ماده 59: در شرایط عادی ارجاع کار اضافی به کارگر با شرایط ذیل مجاز است :

الف ـ موافقت کارگر .
ب ـ پرداخت)40درصد (اضافه بر مزد هر ساعت کار عادی .

تبصره ـ ساعات کار اضافی ارجاعی به کارگران نباید از 4 ساعت در روز تجاوز نماید )مگر در موارد استثنایی با توافق طرفین.(
ماده 62: روز جمعه، روز تعطیل هفتگی کارگران با استفاده از مزد می باشد .

کارگرانی که به هر عنوان به این ترتیب روزهای جمعه کار می کنند، در مقابل عدم استفاده از تعطیلی روز جمعه 40درصد  اضافه 
بر مزد دریافت خواهند کرد.

ماده 63: علاوه بر تعطیلات رسمی کشور، روز کارگر )11 اردیبهشت( نیز جزو تعطیلات رسمی کارگران به حساب می آید. 
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کارفرمایان نباید در این روز کارگران را به خدمت بگیرند یا وادار به کار کنند. ضمن آن که حقوق و دستمزد و اضافه کار روز تعطیل 
کارگر باید محاسبه شود.

ماده 64:  مرخصی استحقاقی سالانه کارگران با استفاده از مزد و احتساب چهار روز جمعه، جمعاً یک ماه است. سایر روزهای تعطیل 
جزو ایام مرخصی محسوب نخواهد شد. برای کار کمتر از یک سال مرخصی مزبور به نسبت مدت کار انجام یافته محاسبه می شود.

ماده 65: مرخصی سالیانه کارگرانی که به کارهای سخت و زیان آور اشتغال دارند 5 هفته می باشد. استفاده از این مرخصی، 
حتی الامکان در دو نوبت و در پایان هر شش ماه کار صورت می گیرد. 

ماده 66: کارگر نمی تواند بیش از 9 روز از مرخصی سالانه خود را ذخیره کند .
ماده 67: هر کارگر حق دارد به منظور ادای فریضه حج واجب در تمام مدت کار خویش فقط برای یک نوبت یک ماه به عنوان 

مرخصی استحقاقی یا مرخصی بدون حقوق استفاده نماید .
ماده 68: میزان مرخصی استحقاقی کارگران فصلی بر حسب ماه های کارکرد تعیین می شود .

ماده 69: تاریخ استفاده از مرخصی با توافق کارگر و کارفرما تعیین می شود. در صورت اختلاف بین کارگر و کارفرما نظر اداره کارو امور 
اجتماعی محل لازم الاجرا است .
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درس 4:در جست وجوی كار )مهارت كاریابی(
هدف: آشنایی با مهارت های پیدا كردن كار 

انتظارات یادگیری
از دانش  آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس و انجام فعالیت های آن بتوانند :

 درباره سوابق تحصیلی، مهارت های شغلی و تجربیات کاری خود توضیح دهند.
 درباره جزئیات کاربرگ اطلاعات کارجو )رزومه( توضیح دهند.

 یک کارنامه )رزومه( برای خود تنظیم کنند. 
 درباره موارد مطرح شده در کاربرگ درخواست کاری توضیح دهند.

 یک درخواست کاری برای خود تنظیم کنند.
 به سوالات مطرح شده در یک مصاحبه پاسخ مناسب بدهند.

 یک مصاحبه کاری را با کمک دبیر خود نمایش دهند.)اجرا کنند(
 با استفاده از نشریات و سایت های کاریابی، مشاغل مرتبط با رشته مهارتی و یا مورد علاقه خود را پیدا کنند.

 نسبت به موضوع تکمیل رزومه و برگه درخواست کاری ترغیب شوند.
 در برپایی نمایشگاه با سایر همکلاسی هایشان همکاری کنند و از مراحل اجرای آن عکس بگیرند.

 نسبت به کمک و همکاری با یکدیگر و انجام تکالیف محوّله در زمان مقرر حساس شوند.
 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 مشورت برای انتخاب شغل

 مصاحبه شغلی
 رزومه )کاربرگ اطلاعات کارجو(

 راه های پیدا کردن کار
 نامه درخواست کار

روش تدریس پیشنهادی
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش" پیش سازمان دهنده "و" پرسش وپاسخ" جهت تدریس متن و انجام فعالیت ها 

می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز 
 کتاب درسی

 نشریات دارای آگهی استخدام مثل بازارکار
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 سایت های کاریابی و استخدام برای معلولان
 دعوت از یک کارفرما به منظور بیان انتظارات بازار کار و کارفرمایان از کارجویان

 استفاده از فیلم های مرتبط با کاریابی
محور های اصلي درس

مشورت با پدر و مادر و افراد آگاه یکی از امور مهم برای پیدا کردن کار توسط افراد به منظور مشورت برای انتخاب شغل
ورود به بازار کار و فضایی که تجربه کاری ندارند؛ می باشد.

مصاحبه شغلی

مصاحبه شغلی یکی از متداول ترین روش های مورد استفاده در فرآیند انتخاب نیروی انسانی 
است. بسیاری از سازمان ها و کارفرمایان، مصاحبه های استخدامی را معتبرترین روش 
جمع آوری اطلاعات می دانند. بررسی مدارک و شواهد نشان می دهد که برای قضاوت در 
مورد سوابق تحصیلی و کاری، انگیزش، مهارت ارتباط با دیگران و ... مصاحبه می تواند مفید 

واقع شود.

رزومه )كاربرگ اطلاعات كارجو(

نمونه کاربرگ اطلاعات کارجو در کتاب می تواند به عنوان یک الگوی مناسب برای تنظیم 
رزومه مورد استفاده قرار گیرد. لازم است در خصوص هر یک از موارد آن توضیحاتی را 
برای دانش آموزان ارائه نمایید. سپس از آنها بخواهید نمونه داخل کتاب را تکمیل نمایند. 
درصورتی که دانش آموزان از توانمندی بالایی برخوردار بودند از آنها بخواهید برای خود یک 

رزومه تنظیم نمایند. پس از آن در صورت نیاز ایرادات آنها را در کلاس اصلاح کنید.

راه های پیدا كردن كار
برخی از روش های کسب اطلاع ازآگهی های شغلی و نیازمندی های استخدام از طریق 

روزنامه، اینترنت و سایت های کاریابی.

نامه درخواست كار
نمونه درخواست کار که در کتاب ارائه شده است، می تواند به عنوان یک الگوی مناسب برای 
تنظیم نامه درخواست کار، استفاده شود. پس از توضیحات لازم، از آنها بخواهید نمونه داخل 
کتاب را تکمیل نمایند. در صورت توانمندی دانش آموزان از آنها بخواهید برای یک محیط 
کاری، یک نامه درخواست کار تنظیم کنند. پس از بررسی هریک، ایرادات آن را در کلاس با 

کمک خود  دانش آموزان اصلاح نمایید.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس ودر صورت نیاز ارائه باز خوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ وقتی فرهاد به دنبال شغل بود، معمولاًً کارفرمایان چه سؤالاتی از او می پرسیدند؟

آنها در مورد تحصیلات، مهارت های شغلی و تجربیات کاری، از او سوال می کردند.
2ـ کاربرگ اطلاعات کارجو شامل چه مطالبی است؟

اطلاعات شخصی، اطلاعات تماس، سوابق تحصیلی، مهارت های شغلی و تجربیات کاری، علایق کاری 
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سوالات پیشنهادی
1ـ به کسی که به دنبال کار می گردد چه می گویند؟

الف(کارفرما                   ب(کارجو                   ج(کارگر                   د(کارمند 
2ـ به کاربرگی که در آن فهرستی از اطلاعات شخصی، تحصیلی و تجربیات کاری نوشته می شود؛ رزومه می گویند.

پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها
فعالیت 1

این فعالیت با هدف تمرین دانش آموزان با نحوه تکمیل )رزومه( کاربرگ اطلاعات شغلی پیش بینی شده است.ضروری است ضمن 
پرسش و پاسخ از دانش آموزان وجلب توجه آنان به موارد اصلی خواسته شده در کاربرگ، به تکمیل آن بپردازند. سپس ایرادات کار 

با کمک دانش آموزان اصلاح شود.

اجرای نمایش
این فعالیت با هدف تشخیص مفاهیم آموخته شده و تثبیت یادگیری برای دانش آموزان در نظر گرفته شده است که بایستی به روش 
ایفای نقش انجام شود. انجام این فعالیت در آینده شغلی دانش آموزان و موفقیت آنان در یافتن و جذب توسط کارفرمایان بسیار مهم 

است.

فعالیت 2
این فعالیت با هدف آشنایی دانش آموزان با راه های پیدا کردن کار از طریق رسانه های گوناگون  و نحوه ارسال رزومه و نامه 
درخواست کاربرای کارفرمایان مختلف پیش بینی شده است. بنابراین از دانش آموزان بخواهید ضمن جست وجو در آگهی های استخدام 

یا سایتهای کاریابی، شغل متناسب با رشته مهارتی و مورد علاقه خود را پیدا کرده و در کادر مربوطه بچسبانند.

فعالیت3 
 این فعالیت با هدف آشنایی دانش آموزان با ساختار ومحتوای نامه درخواست کاری طراحی شده است. ضمن روخوانی وآموزش 
نکات مهم متن درخواست،دانش آموزان را نسبت به تکمیل نمونه درخواست کاری راهنمایی کنید. لازم است پس از بررسی نمونه 

درخواست کاری هر یک از دانش آموزان بازخوردهای اصلاحی توسط دبیر محترم داده شود.

بیشتر بدانید
این بخش صرفاً جهت آگاهی بیشتر دانش آموزان آورده شده و ارزشیابی از آن صورت نمی گیرد.
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فهرست وارسی درس چهارم: در جست وجوی كار ) مهارت كاریابی(        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی

حد
از 

تر 
الا
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یک تقاضای کار مناسب می نویسد.1

کاربرگ رزومه)کارنامک(را تکمیل می کند.2

فرم اطلاعات شخصی خود را تکمیل می کند.3

شیوه های جست وجوی کار را با توجه به رشته مهارتی خود توضیح می دهد.4

در مصاحبه شغلی نمایشی )نمادین( در کلاس پاسخ مناسب به سوالات کارفرما می دهد.5

با توجه به آگهی های شغلی مندرج در روزنامه، آگهی شغلی متناسب با توانمندی و علایق 6
خود را پیدا کرده و مشخص می کند.

با نظارت مربی از طریق جست وجو در سایت های کاریابی، شغل مورد نظر خود را پیدا می کند.7

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:
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فهرست وارسی" برگزاری جشنواره كسب وكار من"        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی

حد
از 

تر 
الا

ب
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انت
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مسئولیت های  محوّله در برگزاری جشنواره را به خوبی اجرا می کند.1

در پذیرش کارها به توانمندی خود توجه می کند.2

محصولی برای ارائه به جشنواره آماده می کند.3

محصول را به درستی بسته بندی می کند.4

معرفی محصول به مشتری را به درستی انجام می دهد.5

هنگام فروش محصول ارتباط کلامی صحیح، با مشتری برقرار می کند.6

هنگام فروش محصول ارتباط غیرکلامی صحیح ، با مشتری برقرار می کند.7

در برپایی جشنواره همکاری لازم را باسایرین دارد.8

گزارشی از برگزاری جشنواره در کلاس ارائه می دهد.9

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:

برگزاری جشنواره كسب وكار من
این فعالیت با هدف کاربرد آموخته های دانش آموزان در قالب پروژه های عملی جشنواره، آشنایی آنان با نحوه نمایش توانمندی ها 
و دستاوردهای خود، اعتماد به نفس، تقویت مسئولیت پذیری، تعاملات بین فردی، امانت داری، درستکاری و آمادگی جهت ورود به 

بازار کارپیش بینی شده است.
با توجه به ارائه فعالیت مشابه ای به عنوان بازارچه در کتاب اخلاق حرفه ای لازم است برپایی این جشنواره با همکاری و هماهنگی 

دبیر این درس انجام پذیرد.



بخش دوم

2 و قوانین  کار  و  تدریس کسب  راهنمای 
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درس 1: نظم و آراستگی محیط كار
هدف: آشنایی با  نظام آراستگی و اهمیت اجرای آن در محیط كار

انتظارات یادگیری
از دانش  آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس وانجام فعالیت های آن بتوانند :

 اصول نظم و آراستگی را با ذکر مثال بیان کنند.
 فواید رعایت اصول نظم و آراستگی را درزندگی روزمره و محیط کاری خود شرح دهند.

 با راهنمایی دبیرشان قوانینی را برای ایجاد نظم و آراستگی در کارگاه مهارتی مدرسه تهیه کنند و آن را در کارگاه نصب نمایند.
 با همکاری همکلاسی های خود کارگاه مهارتی مدرسه را بر اساس اصول نظم و آراستگی چیدمان کنند.

 بهداشت و ایمنی فردی و اجتماعی را در کارگاه مدرسه رعایت کنند.

 نسبت به رعایت اصول نظم و آراستگی در زندگی خود ترغیب شوند.
 متن درس رابه درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 اصول نظم و آراستگی وفواید اجرای آن

 وقت شناسی 
 بهداشت و ایمنی

روش تدریس پیشنهادی
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش» ایفای نقش« و »پرسش وپاسخ« جهت تدریس متن و انجام فعالیت ها می باشد. 

به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی

 نمایش فیلم از محیط کار منظم ونامنظم 
 تصاویر آموزشی مرتبط
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محور های اصلي درس

اصول نظم و آراستگی وفواید اجرای آن

در این بخش به اهمیت اصول نظم و آراستگی که شامل ساماندهی، پاکیزه سازی، نظم و 
ترتیب، استاندارد سازی و انضباط در محیط کار است، تأکید می گردد. همچنین به فواید 
اجرای این اصول در محیط های کاری که منجر به کاهش زمان انجام کار، کاهش ضایعات و 

پسماند تولیدات، افزایش زیبایی محیط کار و... اشاره شده است.

وقت شناسی به عنوان یکی از الزامات محیط های کاری مورد تأکید است؛ مانند: ورود وخروج وقت شناسی
به موقع در محیط کار و انجام کارها در زمان تعیین شده

بهداشت وایمنی
رعایت بهداشت فردی، بهداشت محیط کار و همچنین استفاده از تجهیزات ایمنی فردی و 
استفاده درست از وسایل و تجهیزات محیط های کاری به منظور جلوگیری از آسیب زدن به 

خود و دیگران مورد توجه است.

نکته: پرسش و پاسخ  و برانگیختن تفکر دانش آموزان راجع به سوابق رعایت یا عدم رعایت اصول نظم و آراستگی و بهداشت و ایمنی 
در زندگی  آنها توصیه می شود. ضمناً از دانش آموزان راجع به چگونگی اجرای این موارد در زندگی و کارگاه مهارتی آنها سوال کنید 

تا تجربیات خود را در این خصوص بیان کنند.

گفت وگو كنید
این فعالیت با هدف ایجاد انگیزه و آمادگی در دانش آموزان جهت ورود به درس جدید،بیان دانسته ها ،افزایش وتعاملات بین 

فردی،توجه به ارتباطات مؤثر کلامی طراحی شده است.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس و در صورت نیاز ارائه باز خوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ در کارگاه صنایع دستی پارسیان چه تابلویی نظر علی را جلب کرد؟

تابلوی اصول نظم و آراستگی کارگاه 
2ـ دو مورد از فواید رعایت نظم و آراستگی در کارگاه را بنویسید.))از بین موارد زیر اشاره به دو مورد کفایت می کند.((

 کاهش زمان انجام کار
 کاهش ضایعات و پسماند تولیدات

 زیبایی محیط کار
 افزایش ایمنی در محیط کار

 داشتن فضای بیشتر برای انجام کار
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سوالات پیشنهادی
1ـ دو مورد از اصول نظم و آراستگی در کارگاه را بنویسید.

ـ تمیزبودن كارگاه 
ـ خارج كردن وسایل اضافی

ـ چیدمان درست وسایل و تجهیزات
ـ بهداشت فردی

ـ استفاده از تجهیزات ایمنی فردی 
ـ و ...

2ـ شما برای رعایت اصول نظم و آراستگی در محیط کارگاه مهارتی و کلاس چه کارهایی انجام می دهید؟

پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها
فعالیت 1

این فعالیت با هدف تشخیص و تفکیک بین وسایل و ابزار مربوط و غیر مربوط در محیط های کاری گوناگون و هم چنین به منظور 
تعمیم مفاهیم آموخته شده به سایر محیط های دیگر و بسط دیداری دانش آموزان پیش بینی شده است. 

در تصویرهای زیر وسایل غیر مرتبط را مانند نمونه با علامت  مشخص کنید.
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در کدام یک از تصاویر زیر اصول نظم و آراستگی در محیط کار رعایت شده است؟

فعالیت 2
این فعالیت با هدف تشخیص درست اصول نظم و آراستگی، در قالب عبارت های درست و نادرست تنظیم شده است تا مفاهیم 

آموخته شده در ساخت شناختی دانش آموزان تثبیت گردد.
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عبارت های درست و نادرست را مانند نمونه مشخص کنید. 

ـ پس از انجام كار وسایل را جای اولشان قرار می دهیم.

ـ ما در كارگاه نیاز به علائم هشدار دهنده نداریم.

ـ پس از پایان فعالیت های خود، كارگاه را نظافت می كنیم.

ـ وسایلی را كه بیشتر استفاده می كنیم، دور از دسترس قرار می دهیم. 

فعالیت 3
هدف از این فعالیت نوشتن قوانین مرتبط با  اصول نظام آراستگی و اجرای آن در کارگاه مهارتی مدرسه می باشد.لازم به ذکر است 
در خصوص تعیین قوانین در کارگاه می توانید ضمن استفاده از قوانین ذکر شده در درس موارد جدیدی را برحسب شرایط کارگاه 

با نظر دانش آموزان وضع نمایید.
1ـ ابتدا از کارگاه مدرسه عکس بگیرید.

2ـ با کمک معلم خود قوانینی را برای نظم وآراستگی در کارگاه تهیه کنید وآن را بر روی دیوار نصب کنید.

اصول نظم وآراستگی كارگاه ...........................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

3ـ اکنون کارگاه خود را براساس قوانینی که تعیین کرده اید،چیدمان کنید.

4ـ حالا از چیدمان جدید کارگاه خود عکس بگیرید.

5ـ عکس ها را در کنار یکدیگر بچسبانید وبا هم مقایسه کنید.

درست              نادرست
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فهرست وارسی درس اول: نظم و آراستگی محیط كار        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی
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فهرستی از اقلام ضروری و غیر ضروری موجود در کارگاه را تهیه می کند.1

وسایل و مواد ضروری را از مواد غیرضروری تفکیک می کند.2

با نظارت مربی هر وسیله  را در محل مناسب خود قرار می دهد.3

لوازم و تجهیزات کارگاه را پس از استفاده تمیز می کند.4

با نظارت دبیر اقلام و اشیاء موجود در کارگاه را طوری می چیند که قابل دسترسی باشد.5

مفهوم تابلوها، علائم، نشانه ها ی ایمنی و ... را در کارگاه بیان می کند.6

نظم و انضباط را در محیط کارگاه رعایت می کند.7

بهداشت فردی را در محیط کارگاه رعایت می کند.8

در محیط کارگاه از انجام شوخی های نابجا پرهیز می کند.9

پس از پایان فعالیت های خود،کارگاه را نظافت می کند.10

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:

دانستی های معلم
5S چیست؟

5S سیستمی برای بهسازی و آراستگی در محیط می باشد. )تفاوتی نمی کند این محیط، محیط کار است، محیط خانه است و یا 
حتی خودرو شخصی( این نظام کمک می کند، همواره محیطی آراسته داشته باشیم. نظام آراستگی یا 5S شامل 5 مرحله با نام های 

زیر می باشد:
ساماندهی: تفکیک ضروری از غیر ضروری

نظم و ترتیب: مرتب کردن و مشخص کردن مکان هر وسیله ای
نظافت: تمیز کاری و نگهداری محیط به صورت همواره تمیز

استانداردسازی: تدوین دستورالعمل ها و استانداردها برای حفظ و تداوم آراستگی
انضباط: فرهنگ سازی برای انجام عادت افراد به انجام صحیح کارها

با رعایت این اصول می توان سازمانی آراسته داشت، البته این نکته نیز قابل توجه است که اجرای نظام آراستگی زمان بر بوده و نیازمند 
گذر زمان و صبر است، هیچ گاه نمی شود، نظام آراستگی 5S را در یک روز یا یک هفته انجام داد.
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5S عوامل مؤثر در اجرای
عوامل متعددی بر اجرای این سیستم، تأثیر می گذارند. شدت اثر برخی از این عوامل به حدی است که اجرا یا عدم اجرای این 

سیستم، منوط به آن ها است. شدت این تأثیر وابسته به عوامل و شرایط و ماهیت خاص هر سازمانی است.
به طور كلی می توان این عوامل را در پنج دسته طبقه بندی نمود:

*  عوامل برون سازمانی
*  عوامل درون سازمانی

*  عوامل فردی
*  عوامل کاری

*  عوامل سیستمی
 

5S مزایای پیاده سازی
ایجاد یک نظم فراگیر

زمینه سازی برقراری انضباط سازمانی
کاهش ابهام در کار

زیباسازی محیط کار
بهداشتی شدن محیط کار و رفع آلودگی های آن

ایمن شدن محیط کار و کاهش حوادث و بیماری های کاری
آسان شدن و کم زحمت شدن انجام کار

دسترسی آسان تر و راحت تر به اسناد، قطعات، ابزار و سایر لوازم مورد نیاز و جلوگیری از گم شدن آن ها
کاهش اشتباهات و دوباره کاری ها

افزایش روحیه کارکنان
بهبود روابط کارکنان

کاهش خستگی و آزردگی روانی ناشی از کار
فراهم شدن شرایط لذت بردن از کار

کاهش خرابی ماشین آلات
تثبیت و بهبود کیفیت

افزایش راندمان و کارایی
کاهش زمان انجام کارها

کاهش وابستگی امور به اشخاص و امکان ایجاد گردش شغلی در سازمان
کاهش ضایعات ناشی از نابسامانی و در هم ریختگی

جلوگیری از ضایع و فاسد شدن مواد فاسد شدنی
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جلوگیری از استفاده اشتباه و نابجا از فرم ها، مواد، قطعات و ابزارهای نسبتاً مشابه
افزایش طول عمر ابزار و ماشین آلات

نهادینه شدن فرهنگ بهره وری
تشخّص بخشی )شخصیت دادن( به کارکنان

جلب نظر مشتریان
افزایش تعلق سازمانی

زمینه سازی فرهنگ خود انضباطی
کاهش استعفاء و ترک سازمان

افزایش جذابیت محیط کار
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درس 2: فرایند )مراحل( انجام كار
هدف: آشنایی با فرایند انجام كار و اهمیت آن

انتظارات یادگیری
از دانش  آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس وانجام فعالیت های آن بتوانند :

 فرایند انجام کاری را در قالب یک مثال شرح دهند.
 اهمیت توجه به فرایند انجام کار را با ذکر مثالی بیان کنند.

 گزارشی از فرایند انجام تهیه یک محصول را با توجه به رشته مهارتی خود بنویسند.
 تصاویر نامرتب فرایند انجام یک کار را به ترتیب شماره گذاری کنند.
 درباره آموخته ها و تجربه های کاری مورد علاقه شان صحبت کنند.

 نسبت به موضوع توالی انجام کار در تهیه یک محصول حساسیت نشان دهند و دیگران را نیز به انجام این کار ترغیب نمایند.
 درباره پیامدهای ناشی از عدم رعایت فرایند انجام یک کار توضیح دهند.

 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 فرایند)مراحل( انجام کار
 کارآموزی وکسب تجربه

روش تدریس پیشنهادی
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش" ایفای نقش" و " پرسش وپاسخ" جهت تدریس متن و انجام فعالیت ها می باشد. 

به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی

 نمایش فیلم از مراحل تولید محصولات مختلف 
 تصاویر آموزشی درباره دستورالعمل و فرایند انجام کار

محور های اصلي درس استفاده از کتاب مهارت های زندگی

در این قسمت دانش آموزان در قالب مثالی با فرایند انجام کار و اهمیت آن برای رسیدن به فرایند)مراحل(انجام كار
نتیجه ای با کیفیت آشنا می شوند.

كارآموزی وكسب تجربه
با اهمیت کسب تجربه و انجام کارآموزی برای افزایش مهارت در حوزه کاری مورد علاقه و 
ثبت آموخته ها و تجربه های کاری خود به منظور تولید محصول با کیفیت یا ارائه خدمات 

خوب آشنا می شوند.
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گفت وگو كنید
هدف از این فعالیت ایجاد انگیزه در دانش آموزان جهت ورود به درس جدید، بیان دانسته ها و آموخته های پیشین خود، افزایش و 

تعاملات بین فردی و توجه به ارتباطات مؤثر کلامی می باشد.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس ودر صورت نیاز ارائه بازخوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ برای انجام کار با کیفیت به چه مواردی باید دقت کنید؟ 

الف( روش انجام کار را بدانیم.
ب( وسایل و مواد مورد نیاز را آماده کنیم.

ج( فرایند انجام کار را به ترتیب، با دقت و در زمان مناسب انجام دهیم.
2ـ آیا امکان تغییر در ترتیب مراحل پخت نان وجود دارد؟ چرا؟

خیر؛ زیرا تغییر در مراحل پخت نان ممکن است در طعم،بو ،مزه وکیفیت نان اثر گذارد و نان قابل خوردن نباشد.

سوالات پیشنهادی
1ـ فرایند انجام چه کاری را به نحو مطلوب می توانید انجام دهید؟ توضیح دهید.  

دانش آموز براساس توانمندی خود فرایند كاری را كه به نحو مطلوبی انجام می دهند در كلاس بیان می كنند.

2ـ تصاویر نامرتبی از مراحل انجام یک کار را در اختیار دانش آموزان بگذارید تا آنها تصاویر را به شکل صحیح شماره گذاری نمایند.

پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها
فعالیت 1

هدف از این فعالیت تثبیت وتعمیق مفاهیم آموزشی درس )ترتیب انجام کار(از طریق مشاهده تصاویر و شماره گذاری آنها می باشد.
بر اساس تصاویر زیر ترتیب صحیح مراحل پخت نان را شماره گذاری کنید.

1 2 3 4

5678
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فعالیت 2
این فعالیت با هدف تعمیم آموخته های دانش آموزان به زندگی روزمره وتقویت زبان نوشتاری آنان طراحی شده است.

یکی از موضوعات زیر را انتخاب کنید و فرایند انجام آن را به طور کامل بنویسید.
الف( تهیه یک محصول با توجه به رشته مهارتی خود

ب( پرورش وتکثیر یک نوع گیاه
ابزار و وسایل مورد نیاز:

مواد مورد نیاز:
فرایند انجام کار:

گفت و گو كنید
هدف از این فعالیت تشویق وترغیب دانش آموزان به تفکر در خصوص مفاهیم اصلی درس وپیامدهای ناشی از تغییر در فرایند انجام 
کارها می باشد.ضمن گفت وگو با دانش آموزان،جمع بندی نظرات آنان و درصورت نیاز ارائه بازخوردهای اصلاحی، به پاسخ صحیح 
در ارتباط با خام بودن یا سوختن سیب زمینی، تغییر در کیفیت غذا و طعم و مزه آن، احتمال غیرقابل مصرف شدن غذا و هم چنین 

صرف هزینه و ... اشاره کنید.
در مورد سوال های زیر با یکدیگر گفت وگو کنید.

 اگر مدت زمان پخت سیب زمینی را تغییر دهیم چه اتفاقی می افتد؟ توضیح دهید. 
 آیا تغییر در ترتیب مراحل پخت غذا، در کیفیت آن تأثیر دارد؟ توضیح دهید.

فهرست وارسی درس دوم: فرایند )مراحل( انجام كار        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی

حد
از 

تر 
الا

ب
ظار

انت
 

ظار
انت

د 
 ح

در

د 
 ح

 از
تر

ن 
ایی

پ
ظار

انت

مفهوم )فرایند( انجام کار را با ذکر مثال توضیح می دهد.1

مراحل انجام کارهای محوله را به ترتیب انجام می دهد.2

مراحل انجام کارهای محوله را با دقت انجام می دهد.3

لوازم وتجهیزات کارگاه را پس از استفاده تمیز می کند.4

تأثیر تغییر در ترتیب مراحل انجام کار را توضیح می دهد.5

گزارشی از فرایند انجام تهیه یک محصول یا خدمات را با توجه به رشته مهارتی خود تهیه 6
می کند.

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:
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درس 3: روش هاي پرداخت دستمزد
هدف: آشنایي با روش هاي مختلف پرداخت دستمزد)حقوق( و نمونه هایی از كاربرگ های قرارداد كار

انتظارات یادگیری
از دانش  آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس و انجام فعالیت های آن بتوانند :

 انواع دستمزد را در قالب مثال توضیح دهند.
 مصادیق مزایای مستمر و غیرمستمر را نام ببرند.

 گزارشی از مشاغل اطرافیان خود، روزها و ساعت کاری و نحوه دریافت دستمزد آنها ارائه دهند.
 نوع دستمزد افراد را در قراردادهایی که در اختیارشان گذاشته می شود؛ نشان دهند و بگویند.

 متن درس رابه درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 انواع دستمزد )روزمزد، کارمزد، طرح تشویقی(
 مزایا و انواع آن)مزایای مستمر و غیر مستمر( 

روش تدریس پیشنهادي
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش» بارش فکری «،»ایفاي نقش«،»بحث گروهی«و» مشارکتی« جهت تدریس 

متن و انجام فعالیت ها می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی

 فیلم آموزشی و تصاویر آموزشی درخصوص انواع قراردادکار
محور های اصلي درس

انواع دستمزد

در این بخش انواع پرداخت دستمزد در قالب مثال های گوناگون برای دانش آموزان ارائه شده است.
روزمزد: پرداخت دستمزد به صورت روزمزد )به صورت 8 ساعت کار در روز( 

اضافه كاری: )کار بیش از 8 ساعت در روز(
كارمزد: پرداخت مزد براساس میزان کار انجام شده یا محصول تولید شده

طرح تشویقی: دریافت دستمزد ماهیانه به علاوۀ پاداش به دلیل تولید بیش از حد تعیین شده

مزایا و انواع آن

در این بخش به مفهوم مزایا و انواع آن اشاره شده است:
مزایا: مبلغی که به غیر از حقوق اصلی به صورت نقدی یا غیرنقدی به کارگران پرداخت می شود.

مزایای مستمر: مبالغی که هر ماه همراه با حقوق و دستمزد به کارگران پرداخت می شود مانند 
حق اولاد، ایاب و ذهاب و مسکن

مزایای غیرمستمر: مبالغی که در برخی ماه های سال به کارگران پرداخت می شود؛ مانند اضافه 
کار، پاداش، عیدی، هزینه های درمان، پرداخت برای تهیه لباس 
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نکته: در این بخش پس از توضیح روش های مختلف پرداخت دستمزد به مدل هایی که در رشته مهارتی دانش آموزان متداول است 
با ذکر مثال اشاره نمایید. ضمن آن که تأکید کنید در قرارداد کاری حتماً باید نوع پرداخت دستمزد مشخص شود.

گفت وگو كنید
هدف از این فعالیت ایجاد انگیزه در دانش آموزان جهت ورود به درس جدید، بیان دانسته ها، افزایش تعاملات بین فردی، توجه به 

ارتباطات مؤثر کلامی می باشد.

فکر كنید و پاسخ دهید
این فعالیت با هدف ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس ودر صورت نیاز ارائه باز خوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ روش های پرداخت دستمزد کارگران در کجا مشخص می شود؟ 

قرارداد کار
2ـ انواع روش های پرداخت دستمزد را نام ببرید.

روزمزد ،کارمزد ، طرح تشویقي

سوالات پیشنهادی
1ـ سارا باید هرهفته 10پیراهن بدوزد و به تولیدی پوشاک تحویل دهد تا دستمزد بگیرد، او دستمزد خود را به صورت كارمزد دریافت 

می کند.
2ـ اگر کارگری بیشتر از 8 ساعت در روز کار کند باید به او اضافه كاری پرداخت شود.

پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها
فعالیت 1

هدف از این فعالیت تعمیق آموخته های دانش آموزان در خصوص روش هاي مختلف پرداخت دستمزد می باشد.
متن درس را به دقت بخوانید و روش های پرداخت دستمزد هر یک از افراد زیر را مشخص کنید.

افراد
روش هاي پرداخت دستمزد

طرح تشویقيكارمزدروزمزد

ریحانه

پدر

حسین
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مزایاي غیر مستمرمزایاي مستمرمزایا

پاداش انجام کار

هزینه هاي پرداختي بابت درمان

حق مسکن

اضافه کار

هزینه تهیه لباس

حق اولاد

روش دریافت دستمزدساعت كاريروزهاي كاريشغل نام افراد

فعالیت 2
هدف از این فعالیت ضمن آموزش مفاهیم مزایای مستمر و غیر مستمر، به تشخیص و تعمیق این مفاهیم در قالب فعالیت پرداخته است.

با توجه به توضیحات داده شده، جدول زیر را مانند نمونه کامل کنید.

بررسي كنید
این فعالیت با هدف تعمیق وتثبیت مفاهیم آموخته شده،افزایش اعتماد به نفس، تقویت ارتباطات کلامی وبین فردی و همچنین 

تقویت زبان نوشتاری پیش بینی شده است.
درباره شغل، روزهای کاری، ساعت کاری و روش دریافت دستمزد اطرافیان خود بررسی کنید. پس از تکمیل جدول زیر، درباره 

گزارش خود در کلاس با یکدیگر گفت و گو کنید.
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فهرست وارسی درس سوم: روش هاي پرداخت دستمزد        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی
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مفهوم قرار داد کار را توضیح می دهد.1

انواع دستمزد را در قالب مثال توضیح می دهد.2

مصادیق مزایای مستمر و غیرمستمر را نام می برد.3

روش های پرداخت دستمزد کارگران را بیان می کند.4

نمونه قرارداد کاری  را تکمیل میکند.5

درباره شغل)روزهای کاری، ساعت کاری و روش دریافت دستمزد( اطرافیان خود در کلاس 6
گفت وگو می کند.

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:

دانستني هاي معلم
در پرداخت تشویقي تأکید بر این است که دانش آموزان بدانند، به کارگران علاوه بر اینکه دستمزدی براساس زمان پرداخت می شود 
مبلغی نیز به عنوان پاداش تعلق می گیرد، این پاداش متناسب با کار واقعی و با مقایسه با ساعات استاندارد تولید پرداخت می شود.

در طرحهای تشویقی مدت انجام کار یک عامل تشویقی محسوب می گردد و کارگران نهایت تلاش خود را به کار می گیرند تا در 
وقت صرفه جویی شود؛ به همین دلیل باید استاندارد انجام کار معین گردد و دستمزد براساس کار انجام شده و با توجه به میزان 
تولید پرداخت شود. طرح های تشویقی دستمزد به طور معمول در کارخانه هایی که دارای کارگران زیاد و تولید انبوه می باشند به 

کار برده می شود.کارخانه هاي خودروسازي نمونه بارز در پرداخت این نوع از حقوق مي باشند.
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درس 4: بیمه
هدف: آشنایی با بیمه و خدمات قابل ارائه

انتظارات یادگیری
از دانش  آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس و انجام فعالیت های آن بتوانند :

 لزوم استفاده از بیمه را با ذکر مثال بیان کنند.
 درباره حق بیمه با ذکر مثال توضیح دهند.

 از روی فیش های حقوقی میزان مبلغ حق بیمه را بگویند.
 برخی از بیمه های مورد استفاده اعضای خانواده یا دوستان را نام ببرند.

 یکی از مؤسسات بیمه را بشناسند.
 درباره سایر بیمه هایی که در محیط های کارگاهی استفاده می شود ؛توضیح دهند.

 درباره شغل و بیمه اعضای خانواده خود در کلاس با یکدیگر گفت وگو کنند.
 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 حق بیمه و لزوم آن

 مصادیق بیمه های اختیاری
 

روش تدریس پیشنهادي
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش»بارش فکری«،»بحث گروهی«،»ایفاي نقش« و»مشارکتی« جهت تدریس متن 

و انجام فعالیت ها می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی

 فیلم آموزشي و تصاویر آموزشی درخصوص انواع  بیمه ها
 فیش های حقوقی کارگران

 انواع دفترچه های بیمه
 دعوت از کارشناس اداره بیمه جهت صحبت در مورد بیمه، لزوم و قوائد آن )ترجیحاً اداره محل کار خودتان( 
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محور های اصلي درس

حق بیمه و لزوم آن

حق بیمه مبلغي است که ماهیانه از حقوق کارگر کسر شده و از طریق کارفرما به سازمان تأمین 
اجتماعي پرداخت مي شود تا در صورت بروز حادثه، ازکارافتادگي، بیماری و یا بازنشستگي، بیمه 

تا حدودي این موارد را  براي کارگران جبران کند.
لازم به ذکر است که کارگر به تنهایی این مبلغ را نمی پردازد، بلکه قسمتی از آن توسط کارفرما 

پرداخت می شود.
از نظر قانون، مسئول پرداخت بیمه، کارفرما است.

بیمه هایی هستند که افراد داوطلب می شوند که برای حوادث احتمالی از بیمه استفاده کنند. مانند بیمه های اختیاری 
بیمه آتش سوزی، بیمه منازل مسکونی

گفت وگو كنید
هدف از این فعالیت ایجاد انگیزه در دانش آموزان جهت ورود به درس جدید،بیان دانسته ها و آموخته های پیشین،افزایش قدرت 

بیان وکاربرد واژگان بیشتر می باشد.

بیشتر بدانید
این بخش صرفاً جهت آگاهی بیشتر دانش آموزان آورده شده و ارزشیابی از آن صورت نمی گیرد.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس ودر صورت نیاز ارائه باز خوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ حق بیمه چیست؟

حق بیمه پولي است که در هرماه از حقوق کارگر کم مي شود تا اگر در زمان انجام کار آسیب ببیند و یا بیمار شود و نتواند در محل 
کارش حاضر شود ،حقوق دریافت کند. 

2ـ حق بیمه ای که حسین پرداخت می کند در چه سازمانی نگه داری می شود؟
سازمان تأمین اجتماعي

سوالات پیشنهادی
1ـ کارگر در جایی که مشغول به کار است توسط چه کسی بیمه می شود؟ كارفرما

پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها
فعالیت 1

این فعالیت با هدف توجه ،تشخیص ، تثبیت مفاهیم آموخته شده در دانش آموزان، پیش بینی شده است.
ـ به فیش حقوقی علی نگاه کنید و بنویسید چه مبلغی برای حق بیمه از حقوق او کسر شده است؟

حق بیمه پرداختي علي 3.192.677 ریال است.
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فعالیت 2
هدف از این فعالیت هدایت و توجه دانش آموزان به این نکته است که با افزایش حقوق کارگران، حق بیمه شان نیزافزایش مي یابد.

به فیش حقوقی حمید و سیامک نگاه کنید و به سؤالات زیر پاسخ دهید:
 کدام یک حقوق بیشتری دریافت می کند؟ 

سیامک
 حق بیمه پرداختی کدام یک بیشتر است؟ چرا؟

سیامک چون حقوق بیشتري دریافت مي کند.

بررسي كنید
این فعالیت با هدف تعمیم مفاهیم بیمه در زندگی روزمره دانش آموزان، آشنایی با انواع دیگر بیمه و تقویت ارتباطات کلامی و 

بین فردی پیش بینی شده است.
ـ درباره شغل و بیمه یکی از اعضای خانواده یا دوستان خود بررسی کنید. سپس در مورد آن با همکلاسی هایتان گفت وگو نمایید.

ـ به کمک معلم خود بررسی کنید به غیر از بیمه های درمانی، از چه بیمه های دیگری در محیط های کارگاهی می توانیم استفاده 
کنیم تا خسارت های ناشی از حوادث را جبران کنند؟

بیمه مسئولیت، بیمه حوادث، بیمه هاي تکمیلي درمان
ـ به کمک دبیر خود تحقیق، بررسی و جست وجو کنید به جز بیمه سلامت، چه بیمه های دیگری وجود دارد؟

بیمه خدمات درماني ، بیمه تامین اجتماعي ، بیمه هاي سازماني)صدا و سیما ،بانک ها و...( و بیمه نیروهاي مسلح
ـ با کمک معلم خود بررسی کنید به غیر از بیمه درمانی، چه بیمه های دیگری وجود دارد که می توانیم از آنها استفاده کنیم.

بیمه عمر، بیمه آتش سوزي، بیمه شخص ثالث ، بیمه اموال، بیمه منازل مسکونی

فهرست وارسی درس چهارم: بیمه        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی
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مفهوم بیمه را با ذکر مثال توضیح می دهد.1

لزوم استفاده از بیمه را با ذکر مثال بیان می کند.2

از روی فیش حقوقی میزان مبلغ حق بیمه را مشخص می کند.3

انواع بیمه را نام می برد.4

سازمان مرتبط با حق بیمه را می شناسد.5

درباره بیمه اعضای خانواده خود در کلاس گفت و گو می کند.6

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:
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درس 5: مرخصي
هدف: آشنایي با مفهوم مرخصي وانواع آن

انتظارات یادگیری
 از دانش  آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس و انجام فعالیت های آن بتوانند :

 انواع مرخصی ها را با ذکر مثال توضیح دهند.
 کاربرگ های درخواست مرخصی را تکمیل کنند.

 میزان روزهای مرخصی استحقاقی در سال را بدانند.
 انواع مرخصی ها را با توجه به کاربرگ های تکمیلی از یکدیگر تشخیص دهند.

 به اطرافیان شاغل خود مراجعه کنند و در مورد نوع مرخصی های سه ماه گذشته آنها اطلاعاتی کسب کنند و در کلاس 
گزارش دهند.

 مثال هایی از مرخصی ساعتی و روزانه بیاورند.
 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 انواع مرخصی )ساعتی، روزانه،استعلاجی، استحقاقی و بدون حقوق(

روش تدریس پیشنهادي
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش"بارش فکری"،"بحث گروهی"و"مشارکتی"جهت تدریس متن و انجام فعالیت ها 

می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی

 فیلم آموزشی مرتبط با موضوع
 انواع کاربرگ درخواست مرخصي

محور های اصلي درس

انواع مرخصي

انواع مرخصی ها در قالب مثال هایی گوناگون برای دانش آموزان ارائه شده است که شامل:
مرخصي ساعتي روزانه: مرخصی برای انجام کارهای خیلی ضروری، اداری و یا روزانه

مرخصي استعلاجي: مرخصی در مواقع بیماری با تأیید و گواهی پزشک
مرخصي استحقاقي: مرخصی که کارگران می توانند در سال به صورت 30 روز استفاده کنند 

یعنی در هر ماه 2/5 روز
مرخصي بدون حقوق: مرخصی بدون حقوق باید با موافقت کارفرما صورت بگیرد و در دوران 

مرخصی کارگر حقوقی دریافت نمی کند.
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گفت وگو كنید
هدف از این فعالیت ایجاد انگیزه در دانش آموزان جهت ورود به درس جدید، بیان دانسته ها و آموخته های پیشین، افزایش 

قدرت بیان وکاربرد واژگان بیشتر می باشد.

بیشتر بدانید
این بخش صرفاً جهت آگاهی بیشتر دانش آموزان آورده شده وارزشیابی از آن صورت نمی گیرد.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس و در صورت نیاز ارائه بازخوردهای اصلاحی 

و انجام فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ در زمان بیماری، برای استراحت و درمان از چه نوع مرخصی استفاده می کنید؟ مرخصي استعلاجي

2ـ کارگران تحت پوشش سازمان تأمین اجتماعی چند روز در سال می توانند از مرخصی استحقاقی استفاده کنند؟ 26 روز

سوالات پیشنهادی
1ـ سارا برای انجام کارهای اداری نیاز به یک روز مرخصی دارد او باید از چه نوع مرخصی استفاده کند؟)یک نمونه فرم مرخصی 

برای سارا تکمیل کنید.(
مرخصی استحقاقی

2ـ کارگرانی که تحت پوشش سازمان تأمین اجتماعی هستند در سال چند روز می توانند از مرخصی استحقاقی استفاده کنند؟
25 روز                    30 روز                       2/5 روز 

پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها 
فعالیت 1

این فعالیت با هدف توجه،تشخیص،تعمیم وتثبیت مفاهیم آموخته شده در خصوص مفهوم مرخصي استعلاجي و استحقاقي 
در نظر گرفته شده است.

مانند نمونه،نوع مرخصي هاي زیر را مشخص کنید.

استحقاقياستعلاجي علت

سرماخوردگي

مسافرت

بیماري فرزند

اثاث کشي منزل
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فعالیت 2
این فعالیت ضمن آموزش مفهوم مرخصی بدون حقوق به دانش آموزان به  تشخیص و تعمیق این مفهوم در قالب جملاتی پرداخته 

است.
سعید برای برطرف کردن مشکل خانوادگی خود مجبور است برای مدتی طولانی به سفر برود. او درخواست مرخصی استحقاقی خود 
را به کارفرمایش تحویل داد. اما کارفرما با درخواست مرخصی سعید موافقت نکرد و به او پیشنهاد داد مرخصی بدون حقوق بگیرد. 
حالا سعید مجبوراست مانند دوستش علی که برای تحصیل به شهر دیگری رفته است از مرخصی بدون حقوق استفاده کند.  او 

امیدوار است که هرچه زودتر مشکل خانواده اش برطرف شده و در محل کارش حاضر شود.
با توجه به توضیحات بالا، درست و نادرست بودن جملات زیر را مشخص کنید.

نادرستدرستردیف

برای سفرهای طولانی می توانید با موافقت کارفرما از مرخصی بدون حقوق استفاده کنید.1
برای مرخصی بدون حقوق موافقت کارفرما ضروری است.2
برای ادامه تحصیل در خارج از کشور می توانید از مرخصی استعلاجی استفاده کنید.3
علی بیمار است، او می تواند از مرخصی بدون حقوق استفاده کند.4

فعالیت 3
این فعالیت ضمن آموزش مفهوم مرخصی ساعتی روزانه به دانش آموزان با هدف تثبیت وتعمیق مفاهیم آموخته شده از طریق ارائه 

مثال های گوناگون در زندگی روزمره، برای آنان طراحی شده است.
درصورتی که کارگری بخواهد در روزکاری خود، برای انجام کارهای خیلی ضروری و یا اداری مانند رفتن به بانک، از محل کار خود 

خارج شود می تواند از مرخصی ساعتی روزانه استفاده کند.
حالا شما با توجه به توضیح داده شده و به کمک مربی خود مثال های دیگری از مرخصی ساعتی برای کارگران بنویسید.

به عنوان نمونه : 
 خریدهاي ضروري 

 انجام آزمایشات پزشکي
 بردن پدر و مادر نزد پزشک

بررسي كنید
این فعالیت با هدف تعمیم مفاهیم آموخته شده به زندگی روزمره دانش آموزان،تقویت ارتباطات کلامی و بین فردی و تقویت زبان 

نوشتاری پیش بینی شده است.
با سه نفر از اطرافیان خود که شاغل هستند، در مورد نوع مرخصی هایی که در سه ماه گذشته استفاده کرده اند؛ گفت وگو کرده و 

جدول صفحه بعد را کامل کنید. سپس گزارش کارخود را در کلاس بیان کنید.
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علت مرخصيشغلنسبت
انواع مرخصي

بدون حقوقساعتياستعلاجياستحقاقي

بیماريکارگرمادر

فهرست وارسی درس پنجم: مرخصي        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................
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مفهوم مرخصی را با ذکرمثال توضیح می دهد.1

انواع مرخصی را با ذکر مثال توضیح می دهد.2

تفاوت انواع مرخصی ها را در قالب مثال بیان می کند.3

میزان  روزهای مرخصی استحقاقی در سال را بیان می کند.4

مثال هایی از مرخصی ساعتی و روزانه را بیان می کند.5

انواع مرخصی ها را با توجه به کاربرگ های تکمیلی از یکدیگر تشخیص می دهد.6

یک برگ درخواست مرخصی تکمیل می کند.7

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:

دانستنی های معلم
تاریخ استفاده از مرخصی با توافق کارگر و کارفرما تعیین می شود. در صورت اختلاف بین کارگر و کارفرما نظر اداره کار و امور 

اجتماعی محل لازم الاجرا است. )ماده 69(
تبصره: کارفرما مکلف است جدول زمانی استفاده از مرخصی کارگران را ظرف سه ماه آخر هر سال برای سال بعد تنظیم و پس از 

تأیید شورای اسلامی کار یا انجمن صنفی و یا نمایندگان کارگران اعلام نماید.
مرخصي ساعتي: هر عضو می تواند در صورت ضرورت و در مواقع اضطرار به منظور امور شخصی ، با اجازه و موافقت مسئول مافوق 
از مرخصی ساعتی در خلال ساعات اداری استفاده نماید. حداکثر مرخصی ساعتی در ماه 16 ساعت می باشد و در آخر هر ماه به ازاء 

هر  8ساعت معادل یک روز از مرخصی استحقاقی فرد کسر می گردد.
مرخصي استعلاجي: بسیار قابل اهمیت است که دانش آموز بداند :

در قانون کار هیچ محدودیتی برای گرفتن مرخصی استعلاجی کارگران پیش بینی نشده است و به هر میزان که پزشک معالج تجویز 
کند، امکان استفاده از مرخصی استعلاجی وجود دارد.

 البته باید دانست که این نوع مرخصی چه کوتاه مدت یا بلند مدت تابع قوانین و مقررات تأمین اجتماعی است، به نحوی که مدت 
زمان مرخصی استعلاجی حتما باید توسط پزشک معتمد و معالج و یا کمیسیون پزشکی سازمان تأمین اجتماعی تأیید شود تا هم  



70

شامل سوابق کار و بازنشستگی کارگران شود و هم شامل پرداخت غرامت و دستمزد گردد.
مرخصي استحقاقي: کارگران برابر قانون کار در هر ماه 2/5 روز مرخصی در کار های عادی طلب دارند. این عدد در سال می  شود 

192 ساعت که معادل 26 روز است. به این مرخصی، چهار جمعه در هر ماه هم اضافه شده و جمعا 30 روز در سال مي شود.
مرخصي بدون حقوق: نکات بسیار مهم در این بخش:

 مرخصی بدون حقوق از لحاظ مدت زمان و شرایط بازگشت به کار طبق توافق کارفرما و کارگر صورت می گیرد و باید به شکل 
کتبی شرایط آن ذکر شود.

 معمولاً دلایل استفاده از این مرخصی، سفرهای طولانی، تحصیل، مشکلات خانوادگی و غیرقابل پیش  بینی می باشد که ممکن 
است به طول بیانجامد.

 مرخصی بدون حقوق حداکثر 2 سال است؛ و در صورت نیاز و موافقت کارفرما تا دو سال دیگر هم قابل تمدید است. )ماده 16 
قانون کار(

 در طول مرخصی بدون حقوق قرارداد کار به حالت تعلیق در می  آید و در این تعطیلی کاری حقوق و مزایایی از جمله حقوق ماهانه، 
بیمه، عیدی و سنوات و بن و سایر موارد به شخص تعلق نمی گیرد و فقط طبق توافق، فرد می تواند بعد از پایان مدت تعطیلی کاری 

به سر کار خود برگردد.
درصورتی که  کارگر مرخصي استحقاقی نداشته باشد و از طرفی نیاز به مرخصی داشته باشد مجاز است با موافقت مسئول مربوطه 

از مرخصی بدون حقوق استفاده نماید و سقف استفاده از آن در طول سال، یک ماه است.
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درس 6: شکل های مختلف كسب و كار
هدف: شناخت شکل های مختلف كسب و كار

انتظارات یادگیری
از دانش  آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس و انجام فعالیت های آن بتوانند:

 انواع کسب و کارها را با ذکر مثال شرح دهند.
 مزایای استفاده هریک از کسب و کارها را توضیح دهند.

 عوامل موفقیت در کسب و کارها را بدانند.
 به عواملی که به موفقیت آنها در کارشان کمک می کند توجه کرده و آن را در کارگاه اجرا نمایند.

 نسبت به راه اندازی یکی از انواع کسب و کارها از خود علاقه و رغبت نشان دهند.
 در مورد سایر کسب و کارهای خانگی، روستایی، خانوادگی و اینترنتی در کلاس با یکدیگر گفت و گو کنند.

 به اعضای خانواده یا دوستان خود مراجعه کنند و در مورد شکل کسب و کار و دلایل موفقیت آنها اطلاعاتی کسب نمایند و پس از 
تکمیل جدول مربوطه، در کلاس با دوستانشان درباره آن گفت و گو نمایند.

 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 کسب و کار خانگی 
 کسب و کار اینترنتی
 کسب و کار روستایی

 کسب و کار خانوادگی
 راه های موفقیت در کسب و کار

روش تدریس پیشنهادی
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش" پیش سازمان دهنده ها  "،" پرسش و پاسخ "و"مشارکتی"جهت تدریس متن 

و انجام فعالیت ها می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.
به منظور ترغیب وتشویق دانش آموزان به اشتغال و بهره مندی از حداکثر توانمندی هایشان استفاده ازفیلم های مرتبط با افراد معلول 
و موفق در حوزه کار و تحصیل توصیه می شود مانند:کارآفرین معلول آقای سید محمد موسوی،خانم سمانه احسانی نیا )نقاش(، 

نیکولاس جیمز ووییچیچ و ...

رسانه های مورد نیاز 
 کتاب درسی

 نمایش فیلم از شکل های مختلف کسب و کار 
 تصاویر آموزشی مرتبط
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 مراجعه به سایت کسب و کارهای اینترنتی
 بازدید از کسب و کارهای خانگی، روستایی و خانوادگی

 نمایش فیلم از کارآفرینان خصوصاً افراد معلول
محور های اصلي درس

كسب و كار خانگی
به کسب و کارهایی که افراد در محل زندگی خود با استفاده از امکانات و وسایل لازم راه اندازی 

می کنند.
 کسب و کار خانگی و مزایای آن مانند ساعات کاری دلخواه، تناسب با ویژگی های جسمانی افراد، 

صرفه جویی در زمان و ... 

کسب و کار اینترنتی، ویژگی های آن مانند هزینه کم راه اندازی، وسعت بازار و .....كسب و كار اینترنتی

 کسب و کار روستایی و برخی از مزایای آن مانند هزینه کم راه اندازی، جلوگیری از مهاجرت، كسب و كار روستایی
کاهش هزینه تولید، و ...

 کسب و کار خانوادگی و ویژگی های آن مانند دوستی بیشتر بین کارکنان و دوام این شکل از كسب و كار خانوادگی
کسب و کار و ...

نکات مهم برای موفقیت در کسب و کار مانند دقت و نظم در انجام کارها، یادگیری مهارت های راه های موفقیت در كسب و كار
لازم، روابط خوب و مناسب با همکاران و مشتریان، انجام تبلیغات و بازاریابی و ...

گفت و گو كنید 1
هدف از این فعالیت ایجاد انگیزه در دانش آموزان جهت ورود به درس جدید، بیان دانسته ها و آموخته های پیشین، افزایش قدرت 

بیان و کاربرد واژگان بیشتر می باشد.

گفت و گو كنید 2
این فعالیت با هدف تشخیص و تعمیم نمونه هایی از کسب و کار خانگی در زندگی روزمره دانش آموزان، تثبیت مفاهیم در ساخت 

شناختی آنان و تقویت ارتباطات کلامی و بین فردی پیش بینی شده است.
در مورد سایر کسب و کارهای خانگی که می شناسید، در کلاس با هم گفت و گو کنید.

گفت و گو كنید 3
این فعالیت با هدف تشخیص،تعمیم و بسط کسب و کار اینترنتی در زندگی روزمره دانش آموزان، تثبیت مفاهیم در ساخت شناختی 

آنان و تقویت ارتباطات کلامی و بین فردی پیش بینی شده است.
در مورد سایر کسب و کارهای اینترنتی که می شناسید، در کلاس با هم گفت و گو کنید.
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گفت و گو كنید 4
این فعالیت با هدف تشخیص، تعمیم و بسط مفهوم کسب و کار روستایی در زندگی روزمره دانش آموزان، تثبیت مفاهیم در ساخت 

شناختی آنان و تقویت ارتباطات کلامی و بین فردی پیش بینی شده است.
در مورد سایر کسب و کارهای روستایی که می شناسید، در کلاس با هم گفت و گو کنید.

گفت و گو كنید 5
این فعالیت با هدف تشخیص، تعمیم و بسط مفاهیم کسب و کارهای خانوادگی در زندگی روزمره دانش آموزان، تثبیت مفاهیم در 

ساخت شناختی آنان و تقویت ارتباطات کلامی و بین فردی پیش بینی شده است.
در مورد سایر کسب و کارهای خانوادگی که می شناسید، در کلاس با هم گفت و گو کنید.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس ودر صورت نیاز ارائه باز خوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ دو مزیت از کسب و کارهای خانگی را بنویسید. ) از بین موارد اشاره شده در زیر بیان دو مورد کفایت می کند(

 ساعات کاری دلخواه
 بودن در کنار اعضای خانواده

 صرفه جویی در وقت
 تناسب با ویژگی های جسمانی افراد

 پرداخت نکردن اجاره بها
 نیاز نداشتن به مجوز

2ـ برای موفقیت درکسب وکار به چه نکاتی باید توجه کنید؟ )از بین موارد اشاره شده در زیر بیان دو مورد کفایت می کند(
 کارهای خود را دقیقا معلوم کنیم.
 در کارهای خود نظم داشته باشیم.

 کارهای خود را به درستی انجام دهیم.
 برای انجام کارها برنامه داشته باشیم.

 مهارت های لازم را یاد بگیریم.
 روابط خوب و مناسبی با همکاران و مشتریان برقرار کنیم.

 تبلیغات و بازار یابی را به خوبی انجام دهیم.

سوالات پیشنهادی
1ـ دو مزیت از کسب و کارهای روستایی را بنویسید.

ـ هزینه راه اندازی كمتر

ـ ماندن افراد در روستای خود
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ـ جلوگیری از آلودگی هوا

ـ جلوگیری از ترافیک

ـ كم شدن هزینه تولید

2ـ هر یک از شغل های زیر را به کسب و کار مرتبط با آن وصل کنید.
                              باغداری                                                                          کسب و کار خانگی

                              خرید و فروش آنلاین                                                          کسب و کار روستایی
                              سمنوی عمه لیلا                                                              کسب و کار خانوادگی
                              تولید  محصولات گیاهان دارویی برادران محمدی                      کسب و کار اینترنتی

بیشتر بدانید
این بخش صرفاً جهت آگاهی بیشتر دانش آموزان آورده شده و ارزشیابی از آن صورت نمی گیرد.

بررسی كنید
این فعالیت با هدف تحلیل وضعیت شغلی اعضای خانواده و دوستان بر اساس مفاهیم آموخته شده، گفت و گوی جمعی، تقویت 
ارتباطات کلامی و تقویت زبان نوشتاری طراحی شده است تا دانش آموزان ضمن بررسی شکل کسب و کارها، با دلایل موفقیت 

آنها نیز آشنا شوند.

فهرست وارسی درس ششم: شکل های مختلف كسب و كار        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی
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انواع کسب وکارها را باذکر مثال توضیح می دهد.1

انواع کسب وکار خانگی را با ذکر مثال توضیح می دهد.2

انواع کسب وکار خانوادگی را با ذکر مثال توضیح می دهد.3

انواع کسب وکار روستایی را با ذکر مثال توضیح می دهد.4

انواع کسب وکار اینترنتی را با ذکر مثال توضیح می دهد.5

مزایای استفاده هریک از کسب وکارها را توضیح می دهد.6

عوامل موفقیت در کسب وکار را توضیح می دهد.7

درباره کسب وکار خانواده یا دوستان خود در کلاس توضیح می دهد.8

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:
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درس 7: مخاطرات محیط كار
هدف: شناخت انواع مخاطرات محیط كار و راه های كنترل آن

انتظارات یادگیری
از دانش آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس و انجام فعالیت های آن بتوانند :

 درباره مخاطرات محیط کار  با ذکر مثال توضیح دهند.
 درباره مضرات انواع رفتارهای خشونت آمیز توضیح دهند.

 تأثیرات منفی اعتیاد بر روی افراد را تشریح کنند.
 راه های مواجه با مخاطرات در محیط کار را بیان کنند.

 عکس العمل یا توجهات مناسب را هنگام مواجه با مخاطرات در محیط کار نشان دهند.
 مفهوم آزار جنسی را بیان کنند. 

 در مواقع لزوم )آزار جنسی( رفتارهایی مناسب را از خود بروز دهند.
 نسبت به موضوع مخاطرات محیط کار خصوصاً اعتیاد و آزارجنسی حساس شوند.

 برای مدیریت رفتار خود در زمان خشم پیشنهادهایی را ارائه دهند.
 به یکی از اطرافیان خود مراجعه کرده و درباره چگونگی کنترل خشم او در محیط کارش اطلاعاتی کسب کنند و در کلاس گزارش دهند.

 درباره مضرات اعتیاد و خشونت به غیر از مصادیق مطرح شده  در کلاس با یکدیگر گفت و گو کنند.  
 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 مخاطرات محیط کار

 اعتیاد)کشیدن سیگار،موادمخدر،الکل،قرص های روان گردان(
 تأثیرات منفی مواد مخدر بر فرد

 خشونت)کلامی وغیرکلامی(
 آزارجنسی

 برخی ازراه های مواجه با مخاطرات در محیط کار

روش تدریس پیشنهادي
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش»بارش فکری«، »پرسش و پاسخ« و »بحث گروهی« جهت تدریس متن و انجام 

فعالیت ها می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی
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 فیلم آموزشي درخصوص انواع  مخاطرات محیط کار و راه های کنترل آن
 تصاویر آموزشی مرتبط با موضوع درس

 فیلم هایی در خصوص خشونت و اعتیاد و تأثیرات منفی آن بر روی زندگی افراد

محور های اصلي درس

انواع معمول مخاطرات محیط کار مانند اعتیاد، خشونت و آزارجنسی مخاطرات محیط كار

اعتیاد و تأثیرات منفی مواد مخدر بر فرد
اعتیاد به عنوان یکی از رایج ترین مخاطراتی که در محیط کار وجود دارد، مانند: مصرف سیگار و 
دخانیات، مصرف مواد مخدر، الکل و قرص های روانگردان و همچنین آسیب های اعتیاد برجسم 

و روان آدمی )مانند کاهش وزن، بی اشتهایی، زودرنجی، بی نظمی در کار و ...( 

خشونت های کلامی و غیر کلامی و پیامدهای ناشی از آن مانند از بین رفتن موقعیت شغلی خشونت )كلامی و غیر كلامی(
فرد و از دست دادن جان خود یا دیگری

آزار جنسی و شکل های مختلف آن مانند: بدنی وکلامی و همچنین علائم شروع آن مانند آزار جنسی 
تعریف کردن لطیفه های جنسی و یا گفت وگو در مورد اعضای بدن 

برخی از راه های پیشگیری از مواجه با مخاطرات کسب وکار که شامل دوری از فرد معتاد، برخی از راه های مواجه با مخاطرات در محیط كار
کنترل خشم ومطلع نمودن خانواده وکارفرما از خطرات موجود در محیط کار

گفت وگو كنید
هدف از این فعالیت ایجاد انگیزه در دانش آموزان جهت ورود به درس جدید، بیان دانسته ها و آموخته های پیشین، افزایش قدرت 

بیان وکاربرد واژگان بیشتر می باشد.

فکر كنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس ودر صورت نیاز ارائه بازخوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و تکمیلی می باشد.
1ـ انواع مخاطرات محیط کار را نام ببرید.

ـ خشونت، اعتیاد، آزارجنسی
2ـ برای آن که کار خود را از دست ندهید، به چه نکاتی باید توجه کنید؟
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ـ از افراد معتاد دوری کنیم.
- مهارت های کنترل خشم را یاد بگیریم.

ـ از دعوا کردن با دیگران دوری کنیم.
ـ از افرادی که شوخی های جنسی و یا تماس بدنی با ما برقرار می کنند، دوری کنیم.

سوالات پیشنهادی
1ـ در صورتی که فردی با شما شوخی بدنی انجام دهد، چگونه رفتار می کنید؟

ـ خیلی جدی از او می خواهم كه این كار را انجام ندهد.

ـ از او فاصله می گیرم.

ـ به مسئول كارگاه ویا بزرگترها اطلاع می دهم.

ـ درصورت نیاز با پلیس و یا اورژانس اجتماعی123 تماس می گیرم.

2ـ سه مورد از زیان های اعتیاد بر روی افراد را بگویید؟
ـ كاهش وزن وبی اشتهایی

ـ سیاه شدن دور چشم

ـ بی توجهی به شکل ظاهر

ـ تغییر در رنگ چهره

ـ زود رنجی

ـ بی نظمی در كار

ـ و...

پاسخ به فعالیت ها و تمرین ها
فعالیت 1

این فعالیت با هدف شناخت دانش آموزان از انواع دیگر رفتارهای خشونت آمیز وتفکیک کلامی وغیر کلامی بودن آن طراحی شده است .

خشونترفتار

غیر كلامیكلامی 

نشان دادن مشت
هل دادن

داد و فریاد کردن
لگد زدن

فحش دادن
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فعالیت 2
این فعالیت با هدف شناخت دانش  آموزان از انواع رفتارهای مخاطره آمیز و تفکیک آنها بین دو نوع رفتار پرخطرخشونت و اعتیاد 

پیش بینی شده است.
مانند نمونه موارد مرتبط را به یکدیگر وصل کنید.

کشیدن قلیان                                                                         خشونت
هل دادن دیگران                                                                      اعتیاد

 پرتاپ کردن شیء                                                                   خشونت
مصرف قرص های روان گردان                                                     خشونت

کتک زدن                                                                              اعتیاد

گفت وگو كنید
این فعالیت با هدف تقویت ارتباطات کلامی ،گفت وگوی گروهی و کسب تجربیات گوناگون در خصوص راهکارهای عملی اطرافیان و 

آشنایان در چگونگی کنترل خشم در محیط کار و هم چنین شناخت بیشتر مضرات اعتیاد و خشونت تدوین شده است.

فهرست وارسی درس هفتم: مخاطرات محیط كار        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................

ف
گویه های ارزشیابی ردی

حد
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الا
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انواع مخاطرات کار را با مثال توضیح می دهد.1

مضرات انواع رفتارهای خشونت آمیز را توضیح می دهد.2

خشونت کلامی و غیرکلامی را با ذکر مثال توضیح می دهد.3

برای مدیریت رفتار خود در زمان خشم پیشنهاد می دهد.4

عواملی که باعث از دست دادن کار می شود را بیان می کند.5

راه های مواجه با مخاطرات در محیط کار را توضیح می دهد.6

در موقعیت های شبیه سازی شده عکس العمل مناسب در مقابل مخاطرات محیط کار را 7
)خشونت، اعتیاد، آزار جنسی( نشان می دهد.

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:

دانستنی های معلم
به منظور اطلاعات بیشتر درباره مخاطرات محیط کار می توانید به کتاب راهنمای معلم الزامات محیط کار پایه دهم صفحه70 مراجعه نمایید.
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درس 8: معرفي محصول
هدف :آشنایی با معرفي محصول و رفتار با مشتري

انتظارات یادگیری
از دانش  آموزان انتظار می رود با یادگیری این درس و انجام فعالیت های آن بتوانند :

 نکاتی را که در معرفی محصول باید به آن توجه نمایند را بیان کنند.
 در برپایی نمایشگاه همکاری فعال داشته باشند.

 رفتار با مشتری را بدانند و آنها را در هنگام مواجه با مشتری رعایت کنند.
 محصولات را به شکل مناسبی بسته بندی کنند.

 در نمایشگاه )بازارچه کلاس( به صورت واقعی یا نمایشی خرید و فروش انجام دهند.
 ویژگی های هر محصول را بر روی آن بنویسند.

 درباره ویژگی های یکی از محصولات غذایی که از منزل آورده اند؛ توضیح دهند.
 درباره نکات مهم و برجسته ای که در برپایی نمایشگاه امسال رعایت کرده اند با یکدیگر گفت و گو نمایند.

 در نمایشگاهی که برپا کرده اند ضمن رفتار درست با مشتری، محصولات و خدمات خود را به خوبی ارائه دهند.
 از برپایی نمایشگاه خود و چگونگی انجام فعالیت در آنها فیلم و عکس بگیرند.

 متن درس را به درستی بخوانند.

رئوس مطالب
 معرفي محصول
 رفتار با مشتري

 بسته بندی

روش تدریس پیشنهادي
روش های تدریس پیشنهادی برای این درس روش"بارش فکری"، "مشارکتی" و "بحث گروهی" جهت تدریس متن و انجام فعالیت ها 

می باشد. به منظور دریافت توضیحات در هر روش به بخش کلیات این کتاب مراجعه شود.

رسانه های مورد نیاز
 کتاب درسی

 فیلم هایي مرتبط با برپایی بازارچه
 پوستر و عکس مرتبط با برچسب هاي معرفي محصول 

 پوستر و عکس از نمایشگاه ها و بازارچه ها
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توجه: دبیران گرامی می توانند از فیلم برپایی بازارچه مدرسه که از فعالیت های کتاب اخلاق حرفه ای پایه دهم دانش آموزان می باشد، 
استفاده نمایند؛ زیرا برپایی این بازارچه با توجه به اصول ارائه شده در کتاب انجام شده است. بنابراین تمامی نکات مهم برای معرفی 

محصول، رفتار با مشتری و ... را دارا می باشد.
محور های اصلي درس

براي معرفي محصول خود مي توانند از بر چسب و یا بروشور جهت ارائه مشخصات محصول به معرفي محصول
مشتري استفاده نمایند تا آنها بتوانند با اطمینان بیشتر و آسان تر خرید خود را انجام دهند.

به منظور افزایش فروش محصولات خود، برخورد محترمانه و مودبانه با مشتریان و پاسخ گویی رفتار با مشتري
به آنان در نهایت ادب و احترام بسیار مهم می باشد.

بسته بندی متناسب با محصولات یکی از روش های جذب مشتری و رضایتمندی آنان از بسته بندي
خرید می باشد.

گفت وگو كنید
هدف از این فعالیت ایجاد انگیزه در دانش آموزان جهت ورود به درس جدید، بیان دانسته ها و آموخته های پیشین، افزایش قدرت 

بیان وکاربرد واژگان بیشتر می باشد.

فکركنید و پاسخ دهید
هدف از این فعالیت ارزیابی از میزان یادگیری دانش آموزان از موضوع اصلی درس و در صورت نیاز ارائه باز خوردهای اصلاحی و انجام 

فعالیت های جبرانی و ترمیمی می باشد.
1ـ دو مورد از نکاتی را که در معرفی محصول باید به آن توجه کرد، را بنویسید.

محصول چه نیازي از مشتري را برطرف مي کند.
محصول به شکل مناسبي بسته بندي شود.

2ـ بر روی برچسب محصول چه چیزی نوشته می شود؟
خلاصه اي از ویژگي هاي محصول)تاریخ تولید،انقضا،مواد تشکیل دهنده،نوع مصرف و ...(

سوالات پیشنهادی
1ـ عبارت های درست و نادرست را مشخص کنید.                                           

الف( در معرفی محصول باید به نیازهای مشتری توجه کنیم.                   درست                             نادرست  
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ب(  محصول را به هر شکلی که دوست داریم بسته بندی می کنیم.                    درست                             نادرست 

ج( در هنگام فروش محصول با مشتری محترمانه و مؤدبانه رفتار می کنیم.           درست                              نادرست  
2ـ جمله زیر را کامل کنید. 

خلاصه ای از ویژگی های محصول را به صورت برچسب بر روی آن می چسبانیم.

فعالیت 1
این فعالیت با هدف تعمیم و تعمیق مفاهیم آموخته شده در درس،تقویت ارتباطات کلامی و بین فردی پیش بینی شده است.

با اطلاع خانواده، برچسب یکی از محصولات غذایی که در منزل وجود دارد را به کلاس آورده و با کمک مربی خود درباره ویژگی هایی که 
از محصول بر روی برچسب نوشته شده است، توضیح دهید.

فعالیت 2
این فعالیت ضمن آشنایی دانش آموزان با نحوه رفتار با مشتری با هدف تعمیم و تعمیق مفاهیم آموزشی،کسب تجربه رفتار با 

مشتري،کسب مهارت در فروش محصولات، تقویت ارتباطات کلامی و بین فردی پیش بینی شده است.
با توجه به رشته مهارتی خود وبا کمک مربی کارگاه،نمایشگاهی برای معرفی محصولات و خدماتی که عرضه می کنید، برگزار نمایید.

در این نمایشگاه، رفتار با مشتری را نیز تمرین کنید.
 از برگزاری نمایشگاه و نحوه معرفی محصول خود فیلم و عکس تهیه کنید و یکی ازعکس ها را در کادر زیر بچسبانید.

گفت و گو كنید
این فعالیت با هدف تعمیق، تثبیت و بسط مفاهیم آموخته شده، در خصوص تنوع روش هاي معرفي و فروش محصول و رفتار با 

مشتري پیش بینی شده است. هم چنین به تقویت ارتباطات کلامي و غیر کلامي و بین فردی نیز توجه شده است. 
درباره نکات مهمی که در برگزاری نمایشگاه امسال رعایت کردید و باعث شد فروش بیشتری داشته باشید، با همکلاسی های خود 

گفت و گو کنید.
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فهرست وارسی درس درس هشتم: معرفي محصول        
نام و نام خانوادگی دانش آموز ...................................... رشته ......................... پایه ...................
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محصول یا خدمتی برای ارائه در نمایشگاه آماده می کند.1

بسته بندی مناسبی را برای محصول آماده می کند.2

نکات لازم در معرفی و فروش محصول را بیان می کند.3

ویژگی های هر محصول را روی آن می نویسد.4

قیمت گذاری محصول یا خدمت را انجام می دهد.5

آماده سازی و تزئین غرفه را انجام می دهد.6

در برپایی نمایشگاه همکاری لازم را دارد.7

خرید و فروش محصول یا خدمت را در نمایشگاه انجام می دهد.8

در برپایی نمایشگاه نسبت به امور محوله مسئولیت پذیراست.9

 در برپایی نمایشگاه با همکلاسی ها و معلمان ارتباط صحیحی برقرار می کند.10

نام ونام خانوادگی هنرآموز:

تاریخ:

ــ برنامه درسی ملی جمهوری اسلامی ایران. 
ــ روانشناسی آموزش و یادگیری. دکتر اسماعیل سعدی پور.1398. نشر ویرایش.
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مجید یوسفی لویه، فریبا یادگاری، 1394، نشر دانژه.
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