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سخني با هنرجویان عزیز

شرايط در حال تغيير دنياي كار در مشاغل گوناگون، توسعه فناوري ها و تحقق توسعه پايدار، ما را بر آن داشت تا برنامه هاي درسي 
و محتواي كتاب هاي درسي را در ادامه تغييرات پايه هاي قبلي براساس نياز كشور و مطابق با روكيرد سند تحول بنيادين آموزش و 
پرورش و برنامه درسي ملي جمهوري اسلامي ايران در نظام جديد آموزشي بازطراحي و تأليف كنيم. مهم ترين تغيير در كتاب ها، 
آموزش و ارزشيابي مبتني بر شايستگي است. شايستگي، توانايي انجام كار واقعي به طور استاندارد و درست تعريف شده است. 
توانايي شامل دانش، مهارت و نگرش مي شود. در رشته تحصيلي - حرفه اي شما، چهار دسته شايستگي در نظر گرفته شده است:

1 شايستگي هاي فني براي جذب در بازار كار مانند توانايي تعيين وزن كل و بار مجاز 

٢ شايستگي هاي غير فني براي پيشرفت و موفقيت در آينده مانند نوآوري و مصرف بهينه

٣ شايستگي هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مانند كار با نرم افزارها

٤ شايستگي هاي مربوط به يادگيري مادام العمر مانند كسب اطلاعات از منابع ديگر

متخصصان  مشاركت  با  و  بالادستي  اسناد  بر  مبتني  كاردانش  و  حرفه اي  و  فني  درسي  كتاب هاي  تأليف  دفتر  اساس  اين  بر 
برنامه ريزي درسي فني و حرفه اي و خبرگان دنياي كار مجموعه اسناد برنامه درسي رشته هاي شاخه فني و حرفه اي را تدوين 

است.  رشته  هر  كتاب هاي درسي  تأليف  راهنماي  و  اصلي  مرجع  كه  نموده اند 
اين درس، چهارمين درس شايستگي هاي فني و كارگاهي است كه ويژه رشته حمل ونقل جاده ای در پايه 11 تأليف شده است. 
كسب شايستگي هاي اين كتاب براي موفقيت آينده شغلي و حرفه اي شما بسيار ضروري است. هنرجويان عزيز سعي نماييد تمام 

شايستگي هاي آموزش داده شده در اين كتاب را كسب و در فرایند ارزشيابي به اثبات رسانيد.
كتاب درسي عملیات حمل بار شامل پنج پودمان است و هر پودمان شامل دو واحد یادگیری )واحد شایستگی( است و ارزشیابی 
پیشرفت تحصیلی از واحدهای یادگیری مطابق با شیوه مندرج در پایان هر واحد یادگیری در کتاب درسی مستقل از یکدیگر انجام 
می گیرد. هنرآموز محترم شما براي هر پودمان كي نمره در سامانه ثبت نمرات منظور مي نمايد. در صورت احراز نشدن شايستگي 
پس ارزشيابي اول، فرصت جبران و ارزشيابي مجدد تا آخر سال تحصيلي وجود دارد. كارنامه شما در اين درس شامل 5 پودمان 
است که برای هر پودمان نمره ای مستقل ثبت می گردد و شرط قبولی در هر پودمان کسب شایستگی در هر دو واحد یادگیری 

مربوط به آن پودمان است.
همچنين علاوه بر كتاب درسي شما امكان استفاده از ساير اجزای بسته آموزشي كه براي شما طراحي و تأليف شده است، وجود 
دارد. كيي از اين اجزاي بسته آموزشي كتاب همراه هنرجو مي باشد كه براي انجام فعاليت هاي موجود در كتاب درسي بايد استفاده 

نماييد. كتاب همراه خود را مي توانيد هنگام آزمون و فرایند ارزشيابي نيز همراه داشته باشيد.
از محيط زيست و  از جمله مديريت منابع، اخلاق حرفه اي، حفاظت  با شايستگي هاي غيرفني  ارتباط  فعاليت هاي يادگيري در 
شايستگي هاي يادگيري مادام العمر و فناوري اطلاعات و ارتباطات همراه با شايستگي هاي فني طراحي و در كتاب درسي و بسته 
آموزشي ارائه شده است. شما هنرجويان عزيز كوشش نماييد اين شايستگي ها را در كنار شايستگي هاي فني آموزش ببينيد، تجربه 

كنيد و آنها را در انجام فعاليت هاي يادگيري به كار گيريد.
رعايت نكات ايمني، بهداشتي و حفاظتي از اصول انجام كار است لذا توصيه هاي هنرآموز محترمتان در خصوص رعايت مواردي كه 

در كتاب آمده است، در انجام كارها جدي بگيريد.
اميدواريم با تلاش و كوشش شما هنرجويان عزيز و هدايت هنرآموزان گرامي، گام هاي مؤثري در جهت سربلندي و استقلال كشور 

و پيشرفت اجتماعي و اقتصادي و تربيت مؤثر و شايسته جوانان برومند ميهن اسلامي برداشته شود.
دفتر برنامه ریزی و تألیفك تاب های درسی فنی و حرفه ای وك اردانش



نظرسنجی کتاب درسی

سخني با هنرآموزان گرامی

در راستاي تحقق اهداف سند تحول بنيادين آموزش و پرورش و برنامه درسي ملي جمهوري اسلامي ايران و نيازهاي متغير دنياي كار 
و مشاغل، برنامه درسي رشته حمل ونقل جاده ای طراحي و بر اساس آن محتواي آموزشي نيز تأليف گرديد. كتاب حاضر از مجموعه 
كتاب هاي كارگاهي مي باشد كه براي سال يازدهم تدوين و تأليف گرديده است اين كتاب داراي 5 پودمان است كه هر پودمان از دو واحد 
يادگيري تشيكل شده است. همچنين ارزشيابي مبتني بر شايستگي از ويژگي هاي اين كتاب مي باشد كه در پايان هر واحد یادگیری 
شيوه ارزشيابي آورده شده است. هنرآموزان گرامي باید براي هر پودمان كي نمره در سامانه ثبت نمرات براي هر هنرجو ثبت كنند. نمره 
هر پودمان از دو بخش تشکيل مي گردد كه شامل ارزشيابي پاياني در هر واحد یادگیری و ارزشيابي مستمر براي هركي از واحدهای 
یادگیری است. از ويژگي هاي ديگر اين كتاب طراحي فعاليت هاي يادگيري ساختي افته در ارتباط با شايستگي هاي فني و غيرفني از جمله 
مديريت منابع، اخلاق حرفه اي و مباحث زيست محيطي است. اين كتاب جزئي از بسته آموزشي تدارك ديده شده براي هنرجويان است 
كه لازم است از ساير اجزای بستة آموزشي مانند كتاب همراه هنرجو، نرم افزار و فيلم آموزشي در فرایند يادگيري استفاده شود. كتاب 
همراه هنرجو در هنگام يادگيري، ارزشيابي و انجام كار واقعي مورد استفاده قرار مي گيرد. شما می توانید برای آشنایی بیشتر با اجزای 
بستۀ یادگیری، روش های تدریس کتاب، شیوه ارزشیابی مبتنی بر شایستگی، مشکلات رایج در یادگیری محتوای کتاب، بودجه بندی 
زمانی، نکات آموزشی شایستگی های غیرفنی، آموزش ایمنی و بهداشت و دریافت راهنما و پاسخ فعالیت های یادگیری و تمرین ها به کتاب 

راهنمای هنرآموز این درس مراجعه کنید. كتاب شامل پودمان هاي ذيل است:
پودمان اول: با عنوان »متصدی حمل بارهای عادی« است که هنرجویان ضمن آموزش با انواع بارها، وسایل نقلیه حمل بار، بارگیرها، 
تجهیزات و روش های تخلیه و بارگیری و اصول آنها، اسناد حمل، نحوه صدور اسناد به صورت دستی و سیستمی، نحوه کار با نرم افزار صدور 

بارنامه آشنا شده و مهارت لازم را کسب می نمایند.
پودمان دوم: »متصدی حمل کالاهای ویژه« است. در این پودمان هنرجویان با انواع کالاهای فاسد شدنی و ویژگی های آنها، مجوزهای 
حمل کالاهای فاسدشدنی، تجهیزات و وسایل نقلیه حمل کالاهای فاسدشدنی، نحوه حمل، چیدمان و جابه جایی آنها، کالاهای خطرناک، 
ویژگی ها، علائم و نشان های کالاهای خطرناک، انواع گروه های کالاهای خطرناک و نحوه ایمن سازی حمل و نقل آنها آشنا شده و شایستگی های 

تعیین شده را کسب می کنند.
پودمان سوم: عنوان این پودمان »متصدی حمل بارهای ترافیکی« است. بارهای ترافیکی، ویژگی ها، چگونگی حمل و جابه جایی این 
نوع از بارها، انواع تجهیزات و وسایل نقلیه حمل بارهای ترافیکی، مقررات و دستورالعمل های موجود برای حمل و نقل بارهای ترافیکی، نحوه 
نظارت و کنترل بارهای ترافیکی، شرایط حمل و محدودیت های حمل، نحوه محاسبه اضافه وزن وسایل نقلیه ترافیکی از مواردی هستند که 

هنرجویان در این پودمان با آنها آشنا می شوند.
پودمان چهارم: »متصدی بارگیری و مهار بار« نام دارد. هنرجويان در اين پودمان، نحوه چیدمان بارها و ایمنی آنها، نحوه چیدمان بارهایی 
که شکل هندسی منظمی ندارند، آسیب های چیدمان نامناسب، بسته بندی بارها، بارگیری مسقف، نحوه مهار انواع بارها و... را فرا گرفته و 

می توانند شایستگی های لازم را کسب نمایند.
پودمان پنجم: عنوان این پودمان »متصدی کنترل حوادث بار« است. مراحل اصلی فرایند حمل و نقل بار و الزامات آن، انواع حوادث در 
حمل و نقل جاده ای و دسته بندی آن، عملیات حوادث بار و مراحل آن، مسئولیت دستگاه های مختلف در حوادث، گام های اصلی در واکنش 
اضطراری به حوادث مواد خطرناک، چک لیست بررسی صحنه حادثه حمل و نقل بار، امکانات و تجهیزات مورد نیاز برای پاسخ گویی به حادثه 
حمل و نقل بار در جاده، وظایف و مهارت های ارزیاب خسارت، نحوه تشخیص علت خسارت، اهمیت ارزیابی خسارت، نحوه محاسبه خسارت 

حمل بار و... از مواردی هستند که هنرجویان در این پودمان با آنها آشنا شده و قادر خواهند بود مهارت های لازم را کسب نمایند.
اميد است كه با تلاش و كوشش شما همكاران گرامي اهداف پيش بيني شده براي اين درس محقق گردد.
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واحد یادگیری 1 :  حمل بار

مقدمه   
آیا هنگام سفر در راه های کشور به وسایل نقلیه باری مختلف توجه کرده اید؟ وسایل نقلیه باری چه نقشی 
در حمل ونقل کشور دارند؟ چه تفاوت هایی بین انواع وسایل نقلیه باری وجود دارد و علت این تفاوت ها در 
چیست؟ در زندگی روزمره، حمل و نقل یک ضرورت محسوب می شود که در صورت اختلال در آن، می تواند 
صدمات جبران ناپذیری را به اقتصاد کشور وارد نماید. درحال حاضر که تهیه همه انواع کالا در یک منطقه 
امکان  می تواند  دیگر  نقطه  به  نقطه ای  از  کالا  و نقل  نیست، حمل  مقدور  مختلف  جهات  به  خاص  اقلیمی 

دسترسی مردم به کالاهای مختلف را فراهم نماید.
حمل ونقل جاده اي در ایران در مقایسه با سایر شیوه های حمل و نقل از اهمیت زیادي برخوردار است ویژگی 
درب به درب بودن و وجود شبکه جاده ای گسترده سبب شده تا حدود 95 درصد از کالا از طریق جاده حمل 
شود. معیارهای مهم برای انتخاب شیوه حمل کالا عبارت هستند ازاقتصادی بودن ،سرعت جابه جایی، ایمنی 
و در دسترس بودن. در بین این معیارها، ایمنی حمل ونقل معیاری است که می تواند تا حد بسیار زیادی سایر 
معیارها را تحت تأثیر قرار دهد، به گونه ای که شاید بتوان در صورت اضطرار، تا حدودی از معیارهایی همچون 
اقتصادی بودن، سرعت و در دسترس بودن حمل و نقل چشم پوشی کرد، اما عدم توجه به ایمنی حمل ونقل 
به خصوص برای صاحبان کالا امری بعید و شاید بتوان گفت محال است. ایمنی حمل ونقل در برگیرنده ایمنی 
در بارگیری، حمل و تخلیه کالا می باشد. شیوه حمل باید به گونه ای باشد که در هر سه مرحله، از صدمات 

و خسارات احتمالی به کالا، به نحو مطلوب جلوگیری نماید. 

آيا تا به حال پي برده ايد؟ 
1 اطلاع از انواع بار و ویژگی های هریک از آنها در حمل مناسب و ایمن بار چه نقشی دارد؟

2 نقش انواع تجهیزات تخلیه و بارگیری در تأمین ایمنی و بهره وری حمل بار چیست و متصدی حمل به چه 
نکاتی در این زمینه باید توجه کند؟

3 در عمليات بارگيري و تخليه انواع بارها چه اصولي بايد رعايت شود؟ 

استاندارد عملكرد كار  
آماده سازي، حمل و تخليه بارها با استفاده از تجهيزات مربوط بر اساس آيين نامه هاي حمل و نقل بار در راه ها
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انواع بار   

آیا تاکنون از محل تجمع بارهای مختلف جهت حمل در یک بندر، کارخانه، گمرک و... بازدید داشته اید؟ آیا 
این بارها دارای بسته بندی خاصی بوده اند؟ این بارها بر اساس چه مشخصاتی تقسیم بندی شده بودند؟ برای 

نگهداری بارها چه ملاحظاتی در نظر گرفته شده بود؟
بارها را می توان با توجه به مشخصات مختلف آنها مانند ابعاد و اوزان، جنس، شکل هندسی، دمای مناسب 
حمل و ایمنی حمل و نقل تقسیم بندی نمود. این تقسیم بندی ها به این دلیل اهمیت دارد که برای هر دسته 
آیین نامه، مقررات یا دستورالعمل مشخصی در نظر گرفته شده است. بارها از نظر ابعاد و اوزان به دو دسته 
»بارهای عادی« و »بارهای ترافیکی« تقسیم می شوند و هر کدام مقررات خاص خود را دارند. همچنین با 
توجه به تنوع اجناس و اشکال هندسی بارها، دسته های زیادی را می توان برای آنها در نظر گرفت. اما اگر 
بارها را از دیدگاه ایمنی حمل و نقل تقسیم بندی نماییم بارها به دو گروه بارهای مواد خطرناک و بارهای مواد 
غیرخطرناک رده بندی می شوند. همچنین در خصوص دمای مناسب حمل مقررات خاص دیگری نیز برای 
از این دسته بندی ها، در پودمان های تعریف شده به صورت  حمل مواد فاسد شدنی وجود دارد که هر یک 
مفصل ارائه خواهد گردید. این بخش مشخصاً به شناخت بارهای عادی، بارگیری، تخلیه و تجهیزات موردنیاز 

آنها می پردازد.
بار عادی باری است که از یک طرف جزء طبقه بندی بارهای خطرناک یا فاسد شدنی قرار نگرفته و از طرف 
ابعاد و اوزان وسیله نقلیه، از مقادیر مجاز  دیگر وقتی روی بارگیر وسیله نقلیه قرار می گیرد باعث افزایش 
مشخص شده در قوانین و مقررات نمی گردد و از نظر ابعاد و اوزان مجاز از آیین نامه ها و مقررات تجاوز نمی کند 
که از آن جمله می توان به انواع لوله، پالت و سنگ اشاره کرد. در ادامه برای تشخیص بار عادی با کلیات این 

تقسیم بندی ها آشنا خواهید شد.
  بار خطرناک و غیرخطرناک

بارهاي خطرناك به طور کلی موادی هستند که به صورت بالقوه می توانند براي سلامتی افراد، اموال یا محیط زیست 
خطرناک باشند. به همین دلیل جابه جایی آنها ممکن است باعث آتش سوزی  انفجار، آلودگی محیط زیستی و 
مشکلات پرخطری شود لذا حمل و نقل آنها  نیازمند دقت و توجه ویژه و رعایت ضوابط و مقررات خاصی است 
به طور مثال می توان به انواع فراورده های نفتی، انواع اسیدها و موادی مانند آزبست یا انواع باتری ها که برای 
محیط زیست مضر هستند اشاره نمود. اما بارهای غیرخطرناک یا عادی به بارهایی اطلاق می شود که به خودی 
خود بهداشت انسان، حیوان یا محیط زیست را به مخاطره نمی اندازد. ما در این واحد یادگیری راجع به کالاهای 

غیرخطرناک صحبت خواهیم کرد که این بارها، به بارهای عام نیز موسوم هستند.
  انواع بارها با توجه به شکل هندسی

همان گونه که قبلًًا نیز اشاره شد بارها را از لحاظ شکل ظاهری می توان به دسته های متعددی تقسیم بندی 
کرد. دسته بندی ها به شرح ذیل است:

الف( بارهای استوانه ای: این بارها دارای شکل استوانه ای می باشند. از جمله این بارها می توان به موارد زیر 
اشاره کرد:

ـ رول ها، قرقره ها، کلاف ها و بشکه ها؛
ـ لوله های با قطر زیاد، چوب ها، میلگردها، میله ها و شمش ها؛
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ـ لوله های فلزی؛
ـ لوله های بتنی؛

ـ لوله های بتنی فلنجی؛
فلنج از جمله اتصالاتی هستند که خطوط لوله انتقال )با هرنوع سیال( را به یکدیگر متصل می کنند؛ همچنین 
در شکل1  را  استوانه ای  بارهای  از  نمونه هایی  می سازند.  مرتبط  داده شده  لوله های جوش  به  را  شیرآلات 

مشاهده می کنید.

شکل ١ـ نمونه هایی از بارهای استوانه ای

فلنجی

ب( بارهای تخت: همان گونه که از اسم این بارها بر می آید به بارهایی گفته می شود که تخت بوده و دارای 
ارتفاع کمی باشند. در شکل2 نمونه ای از بارهای تخت را مشاهده می کنید.

شکل 2ـ نمونه ای از بار های تخت



5

پودمان اول   : متصدی حمل بارهای  عادی

ج( عدل١ : در صنعت بسته بندی به معنای بسته ای منظم از 
آماده  و  تسمه خورده  فشرده شده  که  است  مشابه  کالاهای 
جابه جایی است. خصوصیت اصلی این بارها کاهش حجم کلی 
و بارگیری و انبارداری ساده تر می باشد. مثالی از عدل ها در 

شکل3 نشان داده شده است.
د( پک ها٢ : بسته یکپارچه ای است )شامل: کارتن، گوني، کیسه 
و...( که از یک یا چندین لایه یکسان یا متفاوت بوده و جهت 
حمل، آن را بر روی پالت قرار می دهند. پالت صفحه مشبک 
می تواند  و  قرار  گرفته  آن  روی  پک  که  است  فلزی  یا  چوبی 
اصطکاک بین بار و بارگیر را حتی الامکان برای پایداری بیشتر 
بار افزایش دهد. همچنين مشبك بودن پالت بارگيري و تخليه 

آن را با سهولت بيشتري همراه مي سازد.

شکل 3ـ نمونه ای از عدل

هـ( باندل: برخی مصنوعات فلزی یا چوبی که دارای سطح مقطع کم و طول زیاد هستند و با هم بسته بندی 
می شوند را باندل می گویند. این مصنوعات باید با وزن حداکثر 2000 کیلوگرم و با مفتول هایی با قطر حداقل 

5 میلی متر و یا تسمه بسته بندی شوند.    شکل5 نمونه ای از باندل را نشان می دهد.

شکل 4ـ نمونه ای از پک ها

Pack ـBale                               2 ـ1

شکل 5 ـ نمونه ای از باندل ها
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می شود  گفته  بارهایی  به  بارهای محاط:  و( 
که توسط دیواره های بارگیر وسیله نقلیه احاطه 
و...  جعبه ها  کارتن ها،  فله،  بارهای  می شوند. 
بار فله که در  بارها هستند.  شامل این دسته 
شکل6 نشان داده شده است به بارهایی گفته 
می شود که نیازمند بسته بندی خاصی نبوده و 
فقط در بارگیرهای دیواره دار حمل می شوند. از 
آن جمله می توان به انواع محصولات کشاورزی، 

شکل 6 ـ نمونه ای از بارهای محاطصنعتی و معدنی اشاره کرد.

شکل 7ـ نمونه ای از بار های متحرک

در مورد مصاديق ديگري از انواع بارهاي عادي ذكر شده که در معابر شهری و برون شهری دیده اید، در کلاس 
بحث و گفت و گو كرده و آنها را گروه بندي نماييد.

فعالیت کلاسی

هریک از هنرجویان با انتخاب یک نوع بار مشخص و از طریق جست وجوی اینترنتی نسبت به تهیه گزارش 
از مشخصات فنی آن بار اقدام نموده و در کلاس ارائه نماید.

فعالیت کلاسی

ز( بار متحرک: برخی از بارها در داخل بارگیر وسیله نقلیه دارای حرکت زیادی می باشند، لذا جهت حمل این 
بارها، حرکت آنها باید مدنظر قرار داده شود. به بارهایی همچون حیوانات، مایعات بسته بندی نشده، حمل بنزین 
یا گازوئیل در تانکر، قطعات معلق داخل وسیله نقلیه، همچون گوشت حیوانات و... که امکان حرکت داخل بارگیر 
را دارا هستند، بار متحرک گفته می شود. حیوانات به عنوان نمونه ای از بارهای متحرک در شکل   7 نشان داده 

شده است.
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 بار ترافیکی
بارها از نظر ابعاد و اوزان یکسان نیستند. وزن و ابعاد برخی 
از بارها به گونه ای است که با قانون حمل بارهای عادی 
در راه های کشور مغایرت پیدا می کند. به طور مثال بار 
می تواند بسیار سنگین، بسیار مرتفع، بسیار عریض و یا 
بسیار طویل باشد. این بارها به بارهای ترافیکی معروف اند 
بارهای  از آیین نامه حمل  آنها می بایست  و برای حمل 
ترافیکی استفاده نمود. بارهای ترافیکی نیز خود به دو 
زیرگروه تقسیم می شوند. این زیرگروه ها شامل بارهای 
ترافیکی از نظر ابعاد و دیگری بارهای ترافیکی از نظر وزن 
هستند. زمانی که از ابعاد سخن به میان می آید بدین 
معنی است که یکی از ابعاد بار )طول، عرض، ارتفاع( از 
حدود مشخص شده در قانون به عنوان بار عادی فراتر 
رفته است. زمانی که از وزن صحبت می شود، وزن محورها 

هنرجویان به گروه های 2 نفره تقسیم شوند و با رعایت ملاحظات ایمنی نسبت به ساخت پالت به طول 
65 سانتی متر با مشخصات زیر اقدام کنند )ابعاد به سانتی متر(. همچنین هنگام انجام فعالیت از پخش 

ضایعات در محیط کارگاه جداً خودداری نمایید.

فعالیت کارگاهی

تخته های نگهدارنده به تخته های کف در هر سرتخته های کف به چوب چهار پهلو  )چهار تراش( در هر سرمحل اتصال
42تعداد میخ

73حداقل طول میخ

شکل 8  ـ نمونه ای از بار ترافیکی به دلیل عرض بار 
بیشتر از 2/6 متر
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یا وزن کل وسیله نقلیه حامل بار از حدود قانونی به عنوان بار عادی فراتر رفته است. باید توجه داشت که ابعاد و 
اوزان مورد بحث با توجه به نوع وسیله نقلیه تغییر می کند که در پودمان حمل بارهای ترافیکی به طور مفصل به آن 
پرداخته خواهد شد اما به طور کلی وسایل نقلیه ای که باری به طول بیش از 18/35 متر، عرض بیش از 2/60 متر، 

ارتفاع بیش از 4/5 متر و وزن بیش از 44 تن )با احتساب وزن بارگير( دارند بار ترافیکی محسوب می شوند.

بسته بندی بار  
پس از تولید یک کالا در واحد تولیدی یا کارخانه سازنده آن حتماً باید کالا بسته بندی گردد تا از کیفیت کالا 
محافظت کامل به عمل آید. بسته بندی انجام شده اگر قادر به حفظ مشخصات کیفی و کمی کالا باشد قطعاً 
در جذب بازار بیشتر مفید و مؤثر خواهد بود. به این بسته بندی، بسته بندی اولیه گفته می شود. همان گونه که 
از تعاریف فوق بر می آید بسته بندی اولیه، بسته بندی مخصوص فروش است که توسط سازنده یا تولیدکننده 
کالا انجام می شود. اهداف اصلی این نوع بسته بندی حفظ کیفیت کالا، شناساندن کالا به مشتری جهت انجام 
تبلیغات بهتر، محافظت در برابر ضربات و صدمات احتمالی و به طور خلاصه کلیه مواردی است که تولیدکننده 

کالا باید آنها را در نظر بگیرد.
اما این کالای بسته بندی شده برای حمل نیازمند بسته بندی دیگری نیز می باشد که به آن بسته بندی به منظور 
باید بسته بندی  بار از محل تولید تا محل توزیع کالا  حمل و نقل گفته می شود. برای حمل صحیح و ایمن 
برای حمل و نقل صورت گیرد. هدف از این نوع بسته بندی جلوگیری از صدمات احتمالی وارده در حین حمل 
کالا، تسهیل کردن بارگیری و تخلیه، افزایش سرعت بارگیری و تخلیه، کاهش هزینه های حمل و نقل و در 
مجموع کلیه مواردی است که باید برای حمل و نقل ایمن کالا لحاظ گردد. بسته بندی برای حمل ونقل کالا 
و...  با کارتن، جعبه  به دو صورت ساده و مضاعف صورت می گیرد. بسته بندی ساده شامل: بسته بندی  نیز 

می باشد. اما بسته بندی مضاعف ترکیب 
بسته بندی های ساده و ساخت بسته های 
اصلی  هدف   .)9 )شکل  است  بزرگ تر 
سرعت  افزایش  مضاعف  بسته بندی  در 
بارگیری و تخلیه و کاهش هزینه و زمان 
بارگیری و تخلیه خواهد بود. در ادامه به 
دو نوع بسته بندی مضاعف اشاره خواهد 

شد.

شکل 9ـ ترکیب بسته بندی های ساده و ساخت بسته های بزرگ تر
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بسته بندی مضاعف با پالت  
هرچند از پالت می توان برای بسته بندی ساده مثل حمل قطعات ماشین آلات استفاده کرد، اما از پالت اغلب 
برای حمل بارهای بسته بندی شده مضاعف یعنی چندین بسته کارتن و یا کیسه های کالا نيز استفاده می شود. 
بسته بندی روی پالت باید به گونه ای مناسب صورت پذیرد به طوری که از کالا در برابر آسیب های ناشی از 
عوامل مکانیکی و محیطی مانند محیط نمناک، نور خورشید، دستبرد، خسارات ناشی از بارگیری مجدد و 

طولانی شدن مدت نگهداری کالا در انبار و سایر عوامل محافظت کند.

هنرجویان با حضور در کارگاه نسبت به بسته بندی چوب های چهارتراش به روش باندل و با استفاده از فعالیت کارگاهی
تسمه اقدام نمایند.

هنرجویان با حضور در کارگاه نسبت به بسته بندی بارهای سبک مانند پنبه به صورت عدل اقدام نمایند.فعالیت کارگاهی

نفره  دو  گروه های  به  کارگاه  هنرجویان 
تقسیم شده و تعدادی کارتن یا کیسه را 
روی پالت هایی که در فعالیت کارگاهی 
با  و  دهند  قرار  شده  ساخته   1 شماره 
استفاده از نایلون بار پوشانده شود. روش 
انجام کار در شکل الف نشان داده شده 

است.
پالت  را روی  بار  تسمه،  به وسیله  سپس 
محکم کنند. باید توجه داشت که تسمه ها 
محکم  و  کشیده  بار  روی  طوری  باید 
پالت  بار روی  به تمامی اجزای  شوند که 
نیرو وارد شود. برای این منظور می توان 
از نبشی های پلاستیکی )محافظ لبه ای( 
لبه ای  محافظ  همچنین  نمود.  استفاده 
باعث می شود که تسمه به بار صدمه نزند 
و بار باعث پاره شدن تسمه نشود )شکل 

ب(.

شکل الف( نحوه  چیدمان و کشیدن نایلون روی پالت

شکل ب( نحوه  بستن تسمه و محکم کردن بار روی پالت

فعالیت کارگاهی
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  بسته بندی مضاعف با کانتینر
کانتینر محفظه بزرگ فلزی است که از آن برای حمل بارهای بسته بندی شده می توان استفاده کرد )شکل 10(. 
کانتینر به دلیل استفاده حداکثری از فضا برای حمل کالا، کاهش هزینه های باربری، افزایش سرعت بارگیری و 
تخلیه، محافظت و جلوگیری از خسارت کالا، مورد توجه بسیاری از شرکت های حمل و نقل می باشد. در حقیقت 
باید بیان داشت ورود کانتینر به عرصه حمل و نقل، تأثیری عمیق بر رشد و توسعه این صنعت در دنیا داشته 
به گونه ای که پس از پیدایش این وسیله کاربردی، وسایل ویژه حمل آن همچون تریلرها، کشتی ها و واگن های 

کانتینربر پدیدار گشتند.

شکل 10ـ یک نمونه کانتینر

در خصوص انواع کانتینرها در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
بسته بندی براساس روش ارائه شده كمتر 
از زمان تعيين شده و با رعايت نكات ايمني 

انجام شود.  
مشاهده 

كار، آزمون 
عملكردي 

محل آزمون: کارگاه هنرستان
 ابزار و تجهیزات: انواع بار و تجهیزات بسته بندی 

براساس امکانات موجود  در  هنرستان
زمان: 2 ساعت

آماده سازی 12 شده  ارائه  روش هاي  براساس  بسته بندی 
شود.  انجام  شده  تعيين  زمان  در 

1 شده   ارائه  روش هاي  براساس  بسته بندی 
شود. انجام  شده  تعيين  زمان  از  بيشتر 



11

پودمان اول   : متصدی حمل بارهای  عادی

انواع وسایل نقلیه حمل بار    

به طورکلي وسیله نقلیه باري، وسیله اي است که براي حمل ونقل بارهاي مختلف با خصوصیات متفاوت و برای 
حمل بار در فواصل دور یا نزدیک به کار مي رود. وسایل نقلیه باري با در نظر گرفتن عوامل متعددي از قبیل 
شکل ظاهري، تعداد محور، وزن، ترکیب اجزا، قدرت موتور و پارامترهاي مؤثر مربوط به بار، به دو گروه عمده 

وسایل نقلیه باري ساده و وسایل نقلیه باری مرکب تقسیم می شوند.
 وسیله نقلیه باري ساده یا تک شاسي

به وسیله نقلیه ای باري اطلاق مي شود که تمام محورهاي آن به یک شاسي متصل شده باشد. در این نوع 
وسیله نقلیه، کل وزن وسیله و بار موجود، روي یک شاسی و محورهای اصلي وسیله وارد مي شود. انواع وانت ها، 
کامیونت ها، کامیون ها و وسایل نقلیه باري دیگري که تعریف فوق شامل حال آنها مي گردد جزء وسایل باري 

ساده به شمار مي آیند. انواع وسایل نقلیه باري ساده یا تک شاسي به شرح زیر مي باشند:
هستند.  مختلفی  بارگیرهای  دارای  بارها،  انواع  حمل  برای  و  دارند  مختلفی  انواع  ـ کامیون : کامیون ها 
مقررات، کامیون ها حداکثر دارای 3 محور و 10 چرخ بوده و می توانند با احتساب وزن بار تا 28 تن وزن  طبق 
داشته باشند. کامیون کمپرسی، یکی از انواع کامیون های تک شاسی است که مخصوص حمل انواع و اقسام 
بدین  کامیون  نوع  این  بار  تخلیه  سیستم  است.  شده  طراحي  ماسه  و  شن  مثل  خشک  کالا به صورت فله 
صورت است که قسمت انتهایي بارگیر، به وسیله یک لولا به انتهای شاسي کامیون متصل مي باشد و سر دیگر 

بارگیر که توسط یک بازوي بلندکننده )جك( به شاسی متصل شده، بالا رفته و باعث تخلیه بار می گردد.

شکل 11ـ نمونه ای از کامیون کمپرسی

ـ وانت :  وسیله نقلیه اي است که ضمن مجزا بودن محل بار از اتاق راننده ظرفیت بارگیري آن حداکثر 2 تن 
است. وانت دارای انواع یک کابین، دو کابین و مسقف می باشد.
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  وسایل نقلیه باري مرکب یا زنجیره اي

وسایل نقلیه باري مرکب، از یک وسیله کشنده و یک یا چند نیمه یدک یا یدک تشکیل شده است که مي تواند 
شامل ترکیبات مختلف کشنده و نیمه یدک و یا کشنده و یدک باشند. به عبارت دیگر از دو یا چند قطعه شاسي 
تشکیل شده و هر قطعه داراي دو یا چند محور است. بر این اساس وسایل باري مرکب متنوعي با کاربري هاي 
متفاوتي وجود دارد. در بخش هاي بعدي خصوصیات مربوط به هر نوع به همراه ترکیبات و زیر مجموعه هاي 

موجود توضیح داده خواهد شد.

در مورد انواع کامیون ها و وانت هایی که در معابر شهری و برون شهری دیده اید در کلاس بحث و گفت و گو 
کنید و مشخصات آنها را در جدول زیر بنویسید )به آيين نامه حمل و نقل باردر راه ها و كتاب همراه هنرجو 

جهت تكميل مراجعه شود(.

ظرفیت بارگیریوزن وسیله  نقلیهتعداد چرختعداد محورنامردیف

1

2

3

فعالیت کلاسی

نیمه یدک	                                                                       کشنده
شکل ١2ـ نمونه ای از نیمه یدک 

ـ کشنده : بخش اصلي یک وسیله نقلیه مرکب، کشنده است و 
اصولًًا براي کشیدن نیمه یدک ها یا یدک ها طراحي شده است. 
کشنده ها با توجه به نیروي موردنیاز جهت کشیدن و تغییر مکان 
مي باشند.  متفاوت  محور  تعداد  و  قوي  نسبتاً  موتور  داراي  بار، 
که  می باشند  مختلفي  باري  شاسي هاي  انواع  دارای  کشنده ها 

قابلیت حمل انواع یدک و نیمه یدک را دارند )شکل 13(.

شکل 13ـ نمونه ای از کشنده
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ـ یدک : یدک ها مجهز به حداقل 2 محور یا بیشتر هستند و ساختمان آن، طوري است که کلیه وزن بار را 
خودشان حمل مي کنند و با توجه به کارایي مورد انتظار در انواع مختلف ساخته مي شوند. یدک ها  بر روي 

مال بند به کشنده متصل می شوند )شکل 14(. توسط 

شکل 14ـ نمونه ای از یدک و کامیون
یدک

 شکل 15ـ نمونه هایی از کشنده و نیمه یدک
     کمرشکن

تریلر

ـ نیمه یدک : نیمه یدک ها مجهز به یک یا چند محور در عقب 
مي باشند که با توجه به کاربري، در انواع مختلف کفي، اتاق دار، 
مخزن دار و ... ساخته مي شوند. نیمه یدک ها توسط صفحه ریش 
قسمتي  و  متصل شده  به کشنده  یا شترگلو  پنجم(  )یا چرخ 
بار را بر روي محورهاي عقب کشنده اعمال مي کنند.  از وزن 
صفحه  طریق  از  که  نیمه یدک   وکشنده  مجموعه  به  ایران  در 
اتصال تریلر به یکدیگر متصل شده باشند، تریلي و به مجموعه 
نیمه یدک و کشنده که از طریق شترگلو به یکدیگر متصل شده 
نحوه  به دلیل  مي گردد.کمرشکن ها  اطلاق  باشند،  کمرشکن 
ارتفاع زیاد را  با  بارهاي  اتصال از طریق شترگلو قابلیت حمل 

دارند )شکل های 15 و 16(.

شکل 16ـ نمونه هایی از صفحه ریش و شترگلو 
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انواع بارگیر    
احتمالاً با مطالعه قسمت های پیشین به مفهوم بارگیر پی برده اید. بارگیر به قسمتی از وسیله نقلیه باری گفته 

می شود که بار برای حمل، بر روی یا داخل آن قرار می گیرد. در ادامه به تعدادی از بارگیرها اشاره شده است.

در خصوص انواع محورها و ظرفیت باربری نیمه یدک ها تحقیق کنید و نتیجه آن را در جدول زیر ارائه 
دهید. )با مراجعه به آيين نامه حمل و نقل بار در راه ها(

ظرفیت باربریتعداد چرخنامردیف

1

2

3

4

فعالیت کلاسی

  بارگیر مسقف
وسیله نقلیه داراي بارگیر مکعب مستطیل شکل 
براي حمل  و  نفوذ نسبت به آب  قابل  فلزي غیر 
مواد غذایي و دارویي و محصولات پستي و... مورد 

استفاده قرار می گیرد )شکل 17(.

  بارگیر یخچال دار
نوعی از بارگیر نیمه یدک است که می توان برای 
آنها  از  فاسدشدنی  بارهای  و  غذایی  مواد  حمل 

.)18 )شکل  گرفت  بهره 

شکل 17ـ نمونه  ای از بارگیر مسقف

شکل 18ـ نمونه ای از بارگیر یخچال دار
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  بارگیر مخزن دار )تانکر(
نوعی بارگیر است که برای حمل مایعات، مواد شیمیایی، 
مواد سوختی و... از آن استفاده می شود. جنس این نوع 
بارگیر، اغلب از فلز یا فایبرگلاس می باشد. به این نوع 

بارگیرها، مخزن دار یا تانکر گفته می شود )شکل 19(.

شکل 19ـ نمونه  ای از بارگیر مخزن دار

  بارگیر کفی
این نوع بارگیر فاقد دیواره، درب عقب و پوشش بوده و دارای کف پوش می باشد. همان گونه که درک می شود، 
نباید برای حمل بارهای فله از این وسیله استفاده کرد و این نوع بارگیر می تواند در حمل آهن آلات، رول و... 

مورد استفاده قرار گیرد )شکل20(.

شکل 20ـ نمونه ای از بارگیر کفی

شکل 21ـ نمونه ای از بارگیر بغل دار چادری

  بارگیر بغل دار چادری
این ابزار برخلاف نوع کفی، دارای دیواره بوده که این 
امر موجب امنیت و پایداری بیشتر بار می شود. اما این 
نوع بارگیر نیز دارای محدودیت هایی است و می تواند 
برای حمل بارهای بسته بندی شده بسیار مفید باشد 

)شکل 21(.
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اصول کلی بارگیری، تخلیه و استقرار بار روی بارگیر   

در قسمت های قبل با تقسیم بندی بار و انواع وسایل نقلیه حمل بار آشنا شده اید. این قسمت قصد دارد شما 
را با اصول کلی بارگیری، تخلیه و استقرار ایمن بار روی بارگیر آشنا کند. باید دانست این اصول در بارگیری، 

تخلیه و استقرار هر نوع بار و با هر شیوه ای باید رعایت گردد.
  اصول کلی بارگیری

پس از آنکه بار بسته بندی شد، باید این بار بسته بندی شده جهت حمل بر روی بارگیر قرار گیرد. برای این 
منظور با توجه به نوع بار روش های متفاوتی وجود دارد که از جمله می توان به استفاده از تجهیزاتی مانند 
بارگیر  بار روی  استقرار  و  قرارگیری  نحوه  این مرحله  در  نمود.  اشاره  و...  مکانیکی، جرثقیل  بیل  لیفتراک، 
می تواند ایمنی حمل کالا را تحت تأثیر قرار دهد. اگر استقرار بار روی وسیله نقلیه در این قسمت به نحو مناسب 
انجام نشود، می تواند خسارات جبران ناپذیری برجای گذارد. هر چند استقرار بار بر روی بارگیرهای مختلف، 

دارای اصول متفاوتی است اما در ادامه به اصول کلی استقرار بار روی بارگیر اشاره خواهد شد.
1 : در حین بارگیری باید دقت نمود که ضمن تمیز بودن سطح بارگیر، بارگیری در سطحی صاف انجام  اصل 
گیرد. شیب های کوچک محل بارگیری باعث متمایل شدن بار در جهت شیب شده و هنگامی که وسیله نقلیه 

در طول مسیر روی سطح صاف قرار می گیرد بار کمی حرکت می کند.

با توجه به امکانات شهر خود، مکانی که در آن انواع بارها و انواع وسایل نقلیه باری وجود دارد را انتخاب فعالیت کارگاهی
کنید و موارد زیر را انجام دهید:

الف( جدول زیر را برای انواع وسایل نقلیه کامل کنید. ضمناً انواع وسیله نقلیه ای که در این کتاب به آنها 
اشاره نشده است را از طریق هماهنگی با هنرآموز و صحبت با راننده، شناسایی و مشخصات آنها را در 

جدول درج کنید.

نوع ردیف
وزن نوع بارگیروسیله نقلیه

وسیله نقلیه
ابعاد 

تعداد چرختعداد محورظرفیت باربریوسیله نقلیه

1

...

ب( برای 10 نوع بار مختلف، ابتدا نوع بار را تشخیص دهید سپس نوع بارگیر و وسیله نقلیه  مناسب را 
انتخاب کرده و جدول زیر را تکمیل کنید.

نوع وسیله نقلیهنوع بارگیروزن بارنوع بارردیف

1

...

در خصوص عدم رعایت اصل 1 و مشکلات ناشی از آن در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی
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2 : باید ابعاد بار با ابعاد وسیله نقلیه از حیث طول، عرض و ارتفاع متناسب باشد. این تناسب باید مانع  اصل 
تجاوز بارها از حدود تعیین شده در مقررات حمل و نقل بارها در داخل کشور شود. عدم تناسب ابعاد بار با ابعاد 

بارگیر در شکل به وضوح مشخص است )شکل22(.

شکل 22ـ عدم تناسب بین بار و بارگیر در شکل الف

الف( نادرست	                                                                                        ب( درست  

در خصوص مشکلاتی که عدم تناسب بین بار و بارگیر می تواند ایجاد کند در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

3 :  باید در هنگام بارگیری به دستورالعمل های ارائه شده توسط فرستنده کالا توجه کرد. به خصوص  اصل 
در مورد بارهای خاص که فرستنده کالا روش بارگیری آن را ارائه می نماید. به عنوان مثال بارهاي شكستني 

روي هم بارگيري نشوند.

در خصوص مواردی که با توجه به نوع کالا می تواند در دستورالعمل ارائه شده توسط فرستنده کالا باشد 
در کلاس بحث و گفت وگو کنید )به طور مثال حمل شيشه(.

فعالیت کلاسی

و  تهدید می کند در کلاس بحث  بارگیری  را در زمان  افراد  بار،  نوع  به  با توجه  درخصوص خطراتی که 
گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی

4 : در هنگام بارگیری باید راننده وسیله نقلیه یا هر فرد دیگری که بارگیری می نماید از کلاه ایمنی،  اصل 
عینک، دستکش و... استفاده نماید.

5 : از بارگیری بر روی کفی هایی با سطح بارگیر بدون اصطکاک باید جداً پرهیز نمود. اصل 

درخصوص انواع مواد پوشاننده سطح کفی ها تحقیق کنید و در خصوص اصطکاک هر یک از آنها و نقش 
اصطکاک بین بار و بارگیر در حمل ایمن بار، در کلاس بحث و گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی



18

اصول کلی حاکم بر تخلیه بار  
پس از حمل کالا و رسیدن کالا به مقصد، این تخلیه کالاست که مورد توجه می باشد و عدم توجه در این 

بخش نیز می تواند باعث پدید آمدن خسارات مالی و جانی شود. برخی از این اصول عبارت اند از:
1 : همان گونه که در مورد استقرار بار روی بارگیر اشاره شد، باید در حین تخلیه کالا نیز وسیله نقلیه  اصل 

بر روی سطح صاف قرار داشته باشد.
2 : زمانی که تریلر در محل تخلیه قرار گرفت باید تمام بار مورد بازبینی قرار گیرد و سپس اقدام به  اصل 
تخلیه آن نمود. چنانچه در حین بازبینی مشاهده شود که بندها و تسمه ها آسیب دیده اند حتماً قبل از تخلیه 

کالا از ایمن بودن بندها اطمینان حاصل کرد.
3 : چنانچه در زمان تخلیه مشخص شود که بار از راستای قائم منحرف شده و به سمتی متمایل شده و  اصل 
با باز کردن بندها امکان ریزش بار وجود دارد، در چنین شرایطی باید از جرثقیل جهت تخلیه بار استفاده کرد. 

در خصوص تأثیر عدم رعایت اصول 1، 2 و 3 بر ایجاد خطر و مشکل در زمان تخلیه بار در کلاس بحث 
و گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی

اصول کلی استقرار بار روی بارگیر  
در این قسمت سعی شده است جهت حمل ایمن بار موارد کلی جهت استقرار بار روی بارگیر بیان شود. کلیه 

ماده و تبصره های ذکر شده در مطالب ذیل مربوط به آیین نامه حمل و مهار ایمن بار می باشد.
1 : باید توجه داشت زمان بارگیری، فاصله مرکز ثقل بار تا سطح جاده حتی الامکان کم باشد. چنانچه  اصل 
امکان کاهش این فاصله وجود نداشته باشد باید جهت حمل کالا از کمرشکن ها استفاده نمود. علاوه بر این، 
مجاز  از حد  بیش  نیز  و  زند  بر هم  را  وسیله نقلیه  تعادل  و  پایداری  نباید  وسیله نقلیه  بر روی  بار  استقرار 
به محورها فشار وارد ننماید. کاهش فاصله به دلیل استفاده از کمرشکن در شکل ارائه گردیده است )شکل 23(.

شکل 23ـ استفاده از کمرشکن موجب کاهش فاصله مرکز ثقل بار از سطح زمین خواهد شد.

در خصوص تأثیر فاصله مرکز ثقل بار تا سطح جاده در کلاس بحث و گفت وگو کنید. همچنین محل استقرار 
بار روی بارگیر چگونه می تواند روی تعادل وسیله نقلیه یا فشار روی محورها تأثیر گذارد.

فعالیت کلاسی
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2 : هنگامی که چند بار کوچک و بزرگ حمل می کنیم، بارهای کوچک در پشت یا روی بارهای بزرگ تر  اصل 
قرار گیرند.

بر  وارد  فشار  بار  از چیدمان  اگر پس  البته  داده شود.  تکیه  جلویی  تخته سر  به  باید  بارها  3 : کلیه  اصل 
محورهای جلو بیش از فشار وارد بر محورهای عقب بود باید مطابق شکل بار را اندکی عقب تر قرار داد تا تعادل 

فشار وارد بر محورها تقریباً رعایت شود )شکل 24(.

شکل24ـ ایجاد فشار یکسان بر محور  های جلو و عقب با قرار دادن بار اندکی عقب تر

چرا در شکل 24 وقتی بار را برای توزیع وزن بین محورها عقب می کشیم، بین بار و تخته سر مانع قرار 
می دهیم. علاوه بر این بارگیری باید به گونه ای باشد که مرکز ثقل بار الزاماً از وسط محورهای عقب جلوتر 

باشد. این موضوع در شکل زیر نشان داده شده است.

فعالیت کلاسی

مرکز ثقل

مرکز ثقل بارها باید از وسط محورهای عقب جلوتر باشد.

اگر مرکز ثقل بار عقب تر از مرکز محورهای عقب باشد چه مشکلی پیش می آید. در این خصوص در کلاس 
بحث و گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی
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4 : در مورد بارهایی که پتانسیل ایجاد خطر  اصل 
دارند باید دقت نمود که این بارها باید به نحوی حمل 
شوند که احتمال خطر به حداقل ممکن برسد تا از 
ابنیه  و  خودروها  سرنشینان  به  بار  رساندن  آسیب 
جاده جلوگیری به عمل آید. پتانسیل ایجاد خطر در 

شکل روبه رو نمایش داده شده است )شکل 25(.

ایجاد  امکان  که  بارهایی  حمل  صحیح  نحوه  25ـ  شکل 
خطر دارند.

در خصوص اشکال فوق و علت خطرناک یا صحیح بودن بارگیری در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
تعیین نوع بسته بندی متناسب با بار معرفی 
شده و نوع بارگیری براساس آیین نامه مربوط 

و رعایت نکات ایمنی
مشاهده 

كار، آزمون 
شفاهی 

رایانه هنرستان پخش  آزمون: سایت  محل 
فیلم در خصوص بارگیری انواع بارها متناسب 

با وسیله نقلیه
زمان: 2 ساعت

هنرجویان گروه بندی شوند 
هنرآموز برای هر گروه بارهای متفاوتی جهت 

بارگیری تعیین نماید.

بارگیری 12 تعیین نوع بسته بندی متناسب با بار معرفی 
شده و نوع بارگیری براساس آیین نامه مربوطه

1 تعیین نوع بسته بندی متناسب با بار معرفی 
شده

تجهیزات و روش های تخلیه و بارگیری  
بار وجود دارد.  بار، روش ها و تجهیزات مختلفی برای تخلیه و بارگیری وسایل نقلیه حمل  با توجه به نوع 
از  مکانیزه  روش  در  تقسیم می شود.  مکانیزه  و  روش دستی  دو  به  بارگیری  و  تخلیه  روش های  به طورکلی 
تجهیزاتی مانند لیفتراک، جرثقیل، لودر، رمپ و غیره برای تخلیه و بارگیری استفاده می شود. در این بخش 
سعی شده که به صورت مختصر در مورد هریک از این روش ها و تجهیزات توضیح داده شود و لازم است که 

هنرجویان با تحقیق بیشتر نسبت به هر یک از این روش ها اطلاعات بیشتری کسب نمایند.
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 بارگیری و تخلیه بار به روش دستی
انتقال و جابه جایی بار توسط  ارائه شده در آیین نامه حفاظتی حمل دستی بار، به هرگونه  براساس تعریف 
نگهداشتن، چرخاندن  پایین آوردن، کشیدن، هل دادن،  بردن،  بالا  بدن که همراه  دیگر بخش های  و  دست 
و یا ترکیبی از موارد فوق می باشد، حمل بار دستی گویند. جابه جایی دستی بار با قرار دادن کارگران تحت 
فشار جسمی )مانند اعمال نیروی زیاد، حالت بدنی نامناسب و حرکات تکراری( می تواند منجر به صدمات 
جسمی، اتلاف انرژی و زمان گردد. براساس این آیین نامه حمل دستی بار که شامل بارگیری و تخلیه بار در 

وسایل نقلیه باری نیز می باشد در موارد زیر ممنوع است:
الف( برای نوع کاری که انجام می گیرد سنگین باشد.

ب( در جایی بسیار بلند یا کوتاه )خارج از حدود بین ران پا و شانه( قرار گرفته باشد به گونه ای که امکان 
باشد. نداشته  ایمن آن وجود  بلندکردن 

ج( بسیار بزرگ، حجیم و یا دارای شکلی بوده که امکان دسترسی به آن مشکل باشد و یا جلوی دید شخص 
را بگیرد.

د( مرطوب، لغزنده و یا دارای لبه های تیز بوده به طوری که گرفتن آن مشکل باشد. 
هـ( بی ثبات بوده و مرکز ثقل آن به دلیل حرکت محتویات آن تغییر نماید.

همچنین حمل دستی بار در صورت وجود شرایط نامناسب جوی، محیطی و کارگاهی که احتمال بروز حوادث 
و بیماری های ناشی از کار می رود، ممنوع است. شایان ذکر است، حمل دستی بار در صورتی مجاز است که 
امکان استفاده از وسایل یا تجهیزات مکانیکی مناسب مقدور نباشد. لازم به ذکر است استفاده از وسایل کمکی 
می تواند حمل دستی بار را بسیار آسان سازد. ابزارهای ساده می تواند در جابه جایی دستی و نحوه گرفتن بار 
در دست کمک کرده و یا به عنوان اهرم عمل نماید. استفاده از این ابزارها به معنای حذف جابه جایی دستی 

نیست و فقط عمل بلندکردن را ساده می کنند. در شکل 26 به تعدادی از این ابزارها اشاره شده است.

لیفتراک دستی                 جرثقیل دستی                           چرخ دستی تک محوره                چرخ دستی دو محوره             

شکل 26ـ ابزارهای دستی مخصوص بلندکردن و جابه جا کردن بار

با توجه به مطالب فوق می توان چنین نتیجه گرفت که در بیشتر موارد، بارگیری و تخلیه بار در وسایل نقلیه 
باری به روش دستی ممنوع است و باید از روش های مکانیزه به این منظور استفاده نمود.

با فعالیت کارگاهی را  فعالیت کارگاهی شماره 1  تهیه شده در  پالت های  و  تقسیم شوند  نفره  به گروه های 3  هنرجویان 
فعالیت، اصول  این  انجام  نمایند. در  از آن تخلیه  بارگیری و پس  لیفتراک دستی روی کفی  از  استفاده 

بارگیری و تخلیه بار رعایت شود.
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ابوعلی سینا مخترع فن جرثقیل است.ابوعلی سینا را پیشتر به​عنوان 
فیلسوفی حکیم و پزشکی حاذق می شناختیم. اما جالب است بدانیم 
که او مهندسی ماهر نیز بوده است. معیارالعقول یکی از کتب این 
دانشمند نامدار ایرانی است که در آن مبحث مربوط به فن طراحی 

و ساخت جرثقیل مطرح شده است. 
تصاویر زیر نمونه هایی از جرثقیل های ساخته شده توسط ابن سینا 

است.
هریک از طرح های جرثقیل زیر از ویژگی های ماشین های مختلف 

زیر بهره می برند:
 اهرم                          چرخ دنده

     قرقره                          گشتاور

آیا می دانید

در شکل زیر وزنه قرار گرفته در سمت راست )W​1( دارای چه جرمی باشد تا وزنه سمت چپ سقوط نکند؟ پرسش کلاسی
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بارگیری و تخلیه بار به روش مکانیزه   

با توجه به اینکه بارگیری و تخلیه بار به روش دستی دارای محدودیت های زیادی می باشد، از این رو باید برای 
بارگیری و تخلیه بار در وسایل نقلیه باری از روش مکانیزه استفاده نمود. در روش مکانیزه با توجه به نوع بار 
از وسایل و ماشین های بالابر برای بلند کردن بار استفاده می شود. در ادامه تعدادی از ماشین آلاتی که برای 

تخلیه و بارگیری بیشتر استفاده می شوند معرفی می گردند.

پرسش کلاسی

یک  برابر  »الف«  میله  قطر  چنانچه  روبه رو  شکل  در 
وجب باشد و قطر چرخ دنده »ب« برابر 10 وجب، قطر 
چرخ دنده های »ج«، »د« و »هـ« برابر با 2 وجب و طول 
دسته »ز« برابر با 5 وجب باشد، حداقل نیروی لازم برای 

به گردش در آوردن دسته »ز« چقدر است؟

هنرجویان به گروه های 3 نفره تقسیم شوند و با استفاده 
از بند و 2 عدد قرقره ثابت و 2 عدد قرقره متحرک مطابق 
شکل روبه​رو و نصب آن روی جرثقیل متحرک کارگاه، 
عدل های تهیه شده در فعالیت کارگاهی شماره 3 را روی 
این  انجام  نمایند. در  تخلیه  از آن  و پس  بارگیری  کفی 

فعالیت، اصول بارگیری و تخلیه بار رعایت شود.

فعالیت کارگاهی

هنرجویان به گروه های 3 نفره تقسیم شوند و هنرآموز ترکیبی از بارهای فوق را برای هرگروه تعیین کند و فعالیت کارگاهی
هنرجویان بر اساس اصول بارگیری، چیدمان و تخلیه بار و با استفاده از تجهیزات بالابر دستی، بار را روی 

کفی بارگیری و پس از آن تخلیه نمایند.
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بار لیفتراک بایستي با توجه به بار مجاز و فاصله نقطه ثقل بار از دکل های عمودي لیفتراک توزیع شوند. بدین 
معني که چنانچه لیفتراکي مجاز باشد باري معادل 1000 کیلوگرم را در فاصله نقطه ثقل از دکل اصلي به اندازه 
نیم متری حمل کند، این لیفتراک مي تواند باري معادل 2000 کیلوگرم را در فاصله 25 سانتی متری از دکل 

اصلی حمل نماید.
به این ترتیب هرچه فاصله نقطه ثقل بار از دکل عمودي لیفتراک بیشتر باشد امکان حمل بار سبک تر وجود 
خواهد داشت. هرچه به دکل نزدیک تر مي شویم مي توان بار را سنگین تر نمود. براي هر لیفتراک این ابعاد 
مشخص شده و قاعدتاً با توجه به این ابعاد، باید بار توسط لیفتراک حمل شود. روش کلی بلندکردن بار و 

حمل آن به شرح زیر می باشد )شکل27(:

 لیفتراک
لیفتراک وسیله ای است که جهت بلندکردن و حمل بارها و انبارکردن آنها تا ارتفاع مناسب مورد استفاده قرار 

می گیرد.

در خصوص انواع لیفتراک از نظر تأمین منبع نیرو و مزایا و معایب هر یک در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

شکل 27ـ بلند کردن بار توسط لیفتراک

بار از زمین بلند شده و تا ارتفاع 15 سانتي متري   ١
شود. برده  بالا 

سمت  ٢ بار مورد حمل تا آن جایي که امکان دارد به 
عقب لیفتراک متمایل شود.

٣ ارابه بالابر به محل پیش بیني شده براي انباشتن بار 
نزدیک شود.

4 بار تا ارتفاع لازم بالا برده شود.
٥ ارابه آهسته به جلو رانده شود تا بار کاملًا در محل 
چیدن بار قرار گیرد و در این موقع ترمز دستي کشیده 

شود.
٦ بار به آهستگي در بالاي محل چیدن بار قرار گیرد.

در خصوص نحوه برقراری تعادل نیروها در لیفتراک و در زمان بلندکردن بار در کلاس بحث و گفت وگو 
کنید.

فعالیت کلاسی

در خصوص رعایت نکات ایمنی در هنگام کار با لیفتراک در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی
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 جرثقیل

جرثقیل، ماشینی است که برای بالا و پایین بردن بار و جابه جا نمودن بار در حالت معلق مورد استفاده قرار 
می گیرد. جرثقیل دارای انواع مختلفی با توجه به نوع کاربرد می باشد )شکل 28(:

جرثقیل شامل انواع مختلفي مي باشد که متداول ترین آنها بدین شرح است :
١ تلسکوپي: بوم١  آن به صورت کشویي بوده و قابلیت ازدیاد طول دارد. در این نمونه براي استقرارجرثقیل 

در هنگام کار حتماً باید از جک استفاده گردد.
2 بوم خشک: بوم آن به صورت قطعات فلزي مي باشد که به صورت مفصل به یکدیگر متصل مي شوند. 

مي باشند. زنجیري  داراي چرخ هاي  این جرثقیل ها  بیشتر 
3 جرثقیل برجی: این نوع جرثقیل در محلی مشخص ثابت مي گردد و بوم آن داراي حرکت دوار است.

4 سقفي: این نوع جرثقیل بیشتر در سوله ها و کارگاه ها مورد استفاده قرار مي گیرند و روی یک ریل و زیر 
سقف حرکت می کنند.

تلسکوپی                                          بوم خشک                                                                      برجی

  شکل 28ـ انواع جرثقیل

1ـ بوم: بازویی است که از آن سیم بکسل آویزان بوده و برای بلندکردن بار استفاده می گردد.

در خصوص نکات ایمنی در زمان کار با جرثقیل ها در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

در خصوص به کارگیری هریک از انواع جرثقیل در بارگیری و تخلیه انواع بارها در کلاس بحث و گفت وگو 
کنید.

فعالیت کلاسی

  رمپ بارگیری یا همسطح کننده

عمده آسیب به مواد اولیه و یا محصول نهایی در زمان بارگیری یا تخلیه بار اتفاق می افتد. این امر عمدتاً ناشی 
از اختلاف سطح وسیله نقلیه باربری و سطح کارگاه می باشد. استفاده از رمپ های بارگیری برای کاهش آسیب 
به محصول نهایی بسیار مفید خواهد بود. رمپ های بارگیری به دو نوع ثابت و متحرک )تسمه نقاله( تقسیم 
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می شوند. رمپ های ثابت امکان بارگیری و تخلیه بارهای بزرگ توسط وسایل نقلیه بارگیری مثل لیفتراک را 
فراهم می سازد و رمپ های متحرک یا تسمه نقاله امکان بارگیری بارهای کوچک ولی با تعداد زیاد مثل انواع 

کیسه را به آسانی امکان پذیر می سازد )شکل 29(.

ثابت                                                                                  متحرک
 شکل 29ـ انواع رمپ بارگیری

در خصوص انواع تسمه نقاله و کاربرد آنها در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

شکل 30ـ انواع لودرها

  لودر
لودرها کاربرد وسیعی در صنایع مختلف به ویژه کارهای راه سازی و ساختمانی نظیر خاک برداري، حفاري و 
مواد  مي توان  لودر  گاهي تسطیح دارند و عمدتاً برای حمل توده های مختلف مورد استفاده قرار می گیرند. با 
سنگ شکسته، پسماند کارخانجات و واحدهاي صنعتي و غیره را داخل  معمولي،  خاک  شن،  نظیر  خاکي 
کامیون و سایر وسایل باربر ریخته و آنها را پر کرد. لودرها برای باربرداری از جبهه کارهای سست و کم ارتفاع 
)مانند معادن شن و ماسه(، تخلیه در ارتفاع کم و حمل در فواصل کم )کمتر 200 متر( مورد استفاده قرار 

می گیرد.  
تقسیم مي کنند )شکل 30(.  زنجیري  چرخ  و  لاستیکي  چرخ  نوع  دو  به  را  لودرها 

چرخ زنجيري چرخ لاستكيي
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خصوصیات ویژه لودر چرخ لاستیکي در مقایسه با لودر چرخ زنجیري به شرح زیر مي باشد:
١  سرعت حرکت بیشتر به علت استفاده از چرخ لاستیکي؛

٢  قدرت مانور خوب به علت استفاده از چرخ لاستیکي و شکل کمرشکن ماشین؛
لودرهاي چرخ لاستیکي ممکن است براي حمل مواد تا فاصله حداکثر  از  بیشتر.  مسافت  تا  مواد  ٣  حمل 
200 متر استفاده شود. در حالي که توصیه مي شود تا از لودرهاي چرخ زنجیري براي فاصله هاي بیشتر از 

80 متر استفاده نشود.

ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
بار  با  بار متناسب  تخلیه  تعیین تجهیزات 
معرفی شده با رعایت نکات ایمنی و اصول 

حاکم بر تخلیه بار
مشاهده 

كار، آزمون 
شفاهی 

محل آزمون: سایت رایانه هنرستان پخش فیلم 
با  متناسب  بارها  انواع  تخلیه  خصوص  در 

تجهیزات تخلیه بار
هنرجویان گروه بندی شوند 

هنرآموز برای هر گروه بارهای متفاوتی جهت 
تخلیه تعیین نماید.

زمان: 2 ساعت

تخلیه بار 12 بار  با  بار متناسب  تخلیه  تعیین تجهیزات 
بار معرفی شده و اصول حاکم بر تخلیه 

1 بار  با  بار متناسب  تخلیه  تعیین تجهیزات 
شده معرفی 

در خصوص تفاوت های لودرهای چرخ لاستیکی و چرخ زنجیری و موارد استفاده از هر یک در کلاس بحث 
و گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی
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ارزشیابی شایستگی حمل  بار

تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی:نام و نام خانوادگی:

استاندارد عملکرد کار:    511213011كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل و نقلحرفه :511213كد حرفه
تجهيزات  از  استفاده  با  بارها  تخليه  و  حمل  آماده سازي، 

راه ها در  بار  حمل و نقل  آيين نامه هاي  براساس  مربوط  L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی حمل بارهاي عاديکار5112130111کد کار

شرايط انجام کارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

آماده سازی1
محل آزمون : کارگاه هنرستان

 ابزار و تجهیزات: انواع بار و تجهیزات بسته بندی
زمان: 2 ساعت

مشاهده كار، آزمون 
عملكردي

از زمان  ارائه شده كمتر  بسته بندی براساس روش هاي 
3تعيين شده و با رعايت نكات ايمني انجام شود  

بسته بندی براساس روش هاي ارائه شده در زمان تعيين 
2شده انجام گيرد 

بسته بندی براساس روش هاي ارائه شده بيشتر از زمان 
1تعيين شده انجام گيرد

بارگيري2

محل آزمون : سايت رايانه هنرستان 
بارها  انواع  بارگيري  خصوص  در  فيلم  پخش 

نقليه   وسيله  با  متناسب 
زمان: 2 ساعت 

براي  هنرآموز  و  شوند  بندي  گروه  هنرجويان 
هر گروه بارهاي متفاوتي جهت بارگيري تعيين 

نمايد 

آزمون شفاهي، 
مشاهده كار 

روش  و  بارگيري  تجهيزات  و  نقليه  وسيله  نوع  تعيين 
ايمني  نكات  رعايت  با  بار همراه  نوع  براساس  3بارگيري 

2تعيين نوع وسيله نقليه و روش بارگيري براساس نوع بار 

1تعيين نوع وسيله نقليه

 تخلیه  بار 3

محل آزمون : سايت رايانه هنرستان 
پخش فيلم در خصوص تخليه انواع بارها 

زمان: 2 ساعت 
هنرجويان گروه بندي شوند و هنرآموز براي هر 
گروه بارهاي متفاوتي جهت تخليه تعيين نمايد

آزمون شفاهي، 
مشاهده كار 

تعيين تجهيزات تخليه و روش تخليه بار براساس نوع بار 
3همراه با رعايت نكات ايمني 

2تعيين تجهيزات تخليه و روش تخليه بار براساس نوع بار 

1تعيين تجهيزات تخليه  

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت, توجهات زیست محیطی و نگرش:
1 پايبندي به اصول و استانداردها در بارگيري و تخليه  

٢ رعايت موارد ايمني و استفاده از تجهيزات ایمنی

٣ توجه به جزئیات در هر یک از مراحل کار

٤ رعايت دقت و صداقت در كليه مراحل انجام كار 

٥ توجه به استفاده از فناوري در مراحل كار

2رعايت كليه موارد

1رعایت 2 مورد

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
   بلی

   خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مرحله 2 )مراحل بحرانی( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین2 از مراحل کار
٢ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه كي تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با يكفيت مشخصي مورد 

انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيبي ابي، هدايت و راهنمايي ديگران.
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واحد یادگیری 2 :  صدوربارنامه

مقدمه   
مراكز  به  را  خود  كشاورزي  محصولات  چگونه  كشاورز  كي  كه  كرده ايد  فكر  موضوع  اين  به  حال  به  تا  آيا 
مصرف مي رساند؟ و يا كي مدير كارخانه، توليدات خود را چگونه برای فروش به بازار مصرف در سراسر كشور 
مي رساند؟ چه اسناد و مدارکی بين فرستنده كالا، حملك  ننده و گيرنده كالا رد و بدل می شود؟ از چه اسنادي 
در زمان حمل استفاده مي شود؟ چگونه بدون اينكه نياز به ملاقات حضوري میان فروشنده محصول يا كالا 
با خريدار باشد، كي محموله توسط صاحب كالا )فرستنده(، به شركت حمل ونقل تحويل شده و بعد از حمل 

توسط راننده، به گيرنده تحويل داده مي شود.
كالا،  و گيرنده  فرستنده، شركت حمل ونقل  روابط حقوقي  برای  مقررات  كالا،  داخلي   در بخش حمل ونقل 

تعريف و اسنادي براي اين موضوع تعريف شده است.

آيا تا به حال پي برده ايد؟ 

1  اسناد حمل چه نقشی در فرایند جابه جایی کالا دارد ؟ و جایگاه هریک از عوامل حمل در آن چیست؟
٢  با الکترونیکی شدن بارنامه و سیستمی شدن فرايند صدور آن چه مزایایی برای متصدی حمل و صاحب 

کالا و گیرنده کالا به وجود آمده است؟
٣ با به کارگیری سیستم مدیریت بارنامه متصدی حمل از چه توانمندی های بهره مند می شود؟

استاندارد عملكرد كار  
تسویه و تحویل بارنامه از سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای بر اساس تهيه، تنظيم و استفاده از بارنامه 

الكترونكيي جاده اي
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اسناد حمل ونقل جاده اي  
در كنار اهميت عوامل فيزكيي نظير راه، ابنيه و تأسيسات راه و ناوگان جاده اي، كيي از مباحث مهم در اين 
صنعت، بحث اسناد حمل و نقل است. چرا كه اين اسناد تنظيمك ننده روابط بين تمامي ذي نفعان كي فرايند 
حمل و نقل كالا هستند. وقتي كي فرد تصميم به خريد كي واحد مسكوني می گيرد، در اولين گام به كي بنگاه 
معاملاتي مراجعه میك ند. پس از انتخاب واحد مورد نظر كه توسط بنگاه مزبور به خريدار معرفي گرديده، 
نسبت به امضای مدارك و اسناد آن اقدام میك ند و مدارك و اسناد مربوطه كه توسط قانون و مقررات تعريف 

شده، بين خريدار و فروشنده رد و بدل مي گردد. سپس كارمزد بنگاه معاملاتي نيز پرداخت مي شود.
در حمل و نقل، صاحب كالا يا همان كشاورز يا مدير كارخانه توليدي، با مراجعه به شركت حمل و نقل درخواست 
خود مبني بر حمل محموله را مثلًا از شهر اصفهان به عنوان مبدأ حمل، به شهر تهران به عنوان مقصد حمل 

اسناد حمل و نقل

مسافرکالا

الف( حمل ونقل داخلی: بارنامه
ب( حمل ونقل بین المللی: راهنامه

بلیت
صورت وضعیت

جابه جايی  اين  اينكه  به  توجه  با  می دهد. 
اسناد  مي افتد،  اتفاق  ك    كيشور  محدوده  در 
داخلي بر پايه مقررات ملي تنظيم مي گردند. 
در حمل و نقل مسافر مي توان به اسناد بليت 
حمل و نقل  در  و  مسافري  وضعيت  صورت  و 
کالا به بارنامه و در حمل و نقل بين المللي به 

اشاره كرد. راهنامه 

بارنامه   
صاحب يا فرستنده كالا در زمان مراجعه به كي شركت حمل ونقل براي جابه جايي محموله خود در قبال 
تحويل كالا، سندي از متصدي دريافت ميك ند. اين سند در حمل ونقل جاده اي بارنامه گفته می شود. به طور 
كلي بارنامه سندي است كه مشخصات كامل بار در آن قيد شده و به موجب آن تعهد مي شود بار به مقصد و 
تحويل داده شود. بارنامه رسيد دريافت بار است یا به عبارت ديگر سندي است كه از سوي متصدي  به گيرنده 
حمل كالا )شركت يا مؤسسه حمل ونقل( در اختيار فرستنده كالا قرار می گيرد تا نشانه تحويل كالا باشد. در 

حال حاضر با توجه به حذف بارنامه كاغذی، بارنامه به صورت الكترونكيی صادر می گردد.
بارنامه جاده اي داخلي كالا از نظر محموله قابل حمل، به 3 نوع تقسيم مي گردد:

1 بارنامه مخصوص حمل عمدۀ بار )بارنامه جاده اي داخلي(
معادن، شركت هاي بزرگ توليدي و واردكنندگان عمده كالاها هنگامي كه تصميم به جابه جايي كالاي خود 
دارند به شركت هاي حمل ونقل مراجعه و درخواست حمل كالاي خود را به مقصد مشخص اعلام ميك نند. 
براي حمل كالاهايي كه حجم آنها به ميزاني است كه به تنهايي ظرفيت كي وسيله نقليه باربري را تكميل 
ميك نند، بارنامه مخصوص حمل »عمده بار« صادر مي گردد. به طور خلاصه، عمده بار عبارت اند از محموله اي 
كه به تنهايي ظرفيت بارگيري كي دستگاه وسيله نقليه باربري را تكميل نمايد. در مورد بارهاي حجيم و سبك 

در صورتي كه ظرفيت كاميون از نظر طول و عرض و ارتفاع تكميل شود، بارنامۀ عمده بار موردنياز است.
2 بارنامه مخصوص حمل فراورده هاي نفتي

فراوردهاي نفتي كه از بارنامه مخصوص حمل فراوردهاي نفتي استفاده میك نند عبارت اند از: بنزين، نفت 
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.١ MTBE كوره، نفت گاز )گازوئيل(، نفت سفيد، گاز مايع، سوخت های هوايی و
3  بارنامه مخصوص حمل خرده بار

فرض كنيد فروشنده كالايي، كي بسته حاوي محمولات مختلف را به وزن 300 يكلوگرم مي خواهد از شهر 
الف به شهر ب بفرستد، براي اين كار به نزد كيترين شركت حمل و نقل شهر خود مراجعه كرده و بسته خود 
كي  ظرفيت  تكميل  براي  كافي  وزن  داراي  محموله  اينكه  به  توجه  با  مي دهد.  شركت  متصدي  تحويل  را 
وسيله نقليه باربري نيست، شركت حمل و نقل براي آن بارنامۀ مخصوص صادر مي نمايد. اين بارنامه، بارنامه 

خرده بار محسوب می شود.
باربري  به بياني ديگر خرده بار عبارت اند از محموله اي كه به تنهايي ظرفيت بارگيري كي دستگاه وسيله نقليه 

را تكميل نكند.

1ـ از انواع مكمل های بنزين است و مخفف تريكب شيميايی Methyl Tert-Butyl Ether )متيل ترت بوتيل اتر( است كه تريكبی از مواد 
اكسيژن زا می باشد.

به نظر شما براي حمل توليدات كي كارخانه سيمان، از كدام نوع بارنامه بايد استفاده كرد؟ فعالیت کلاسی

در زير تصويري از فيلدهای اطلاعاتی كي بارنامه را ملاحظه میك نيد.

شكل 31
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بايد توجه داشت كه طرح بارنامه هاي داخلي عمده بار و فراورده نفتي توسط وزارت راه و شهرسازي )سازمان 
راهداري و حمل و نقل جادهاي كشور( تهيه شده و در اختيار شركت ها و مؤسسات حمل و نقل داخلي كالا 
جابه جايي محموله های بين شهري كشور قرار مي گيرد و در زمان صدور بارنامه حق تمبر آن از شركت  برای 

يا مؤسسه حمل و نقل صادركننده وصول و به حساب سازمان امور مالياتی كشور واريز می گردد.

چند مثال از عمده بار )با وزن بالا، حجيم و سبك( و خرده بار و فراورده هاي نفتي را كه در شهر و يا در 
جاده ها مشاهده كرده ايد، نام ببريد.

فعالیت کلاسی

به نظر شما چرا بارنامه هاي حمل و نقل داخلی كالا توسط سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای طراحی 
و مندرجات اطلاعاتی آن تعيين می گردد؟

فعالیت کلاسی

همان طور كه در شكل31 مشاهده كرديد اطلاعات بارنامه ها با توجه به نياز صاحب كالا، متصدي حمل و گيرنده 
كالا و همچنين نوع محموله و وسيله نقليه، تهيه شده كه در زمان صدور آن تكميل می گردد. اطلاعاتي از قبيل: 

 کل کرايه حمل

باقيمانده كرايه )پسك رايه( مي باشد. اين مبلغ با توافق صاحب كالا و شركت يا  مجموع مبلغ پيشك رايه و 
مؤسسه حمل ونقل، متناسب با ظرفيت بارگيري وسيله نقليه باربري تعيين می گردد.

 مبلغ پیش کرايه

مبلغی از كل كرايه حمل است كه راننده طبق توافق با شركت يا مؤسسه حمل ونقل در مبدأ حركت، دريافت 
ميك ند.

  باقیمانده کرايه )پس کرايه(
مبلغی از كل كرايه حمل است كه راننده در مقصد دريافت ميك ند.

 کارمزد )کمیسیون(

مبلغی كه شركت ها و مؤسسات حمل و نقل كالا بابت صدور بارنامه از راننده دريافت ميك نند. درصد كارمزد 
جاده اي  و حمل ونقل  راهداري  سازمان  دستورالعمل هاي  و  مقررات  برابر  مؤسسات حمل ونقل  و  شركت ها 

تعيين مي گردد.
  عوارض جابه جايي کالا

عوارض ملي است كه مطابق قانون دريافت می گردد و از حاصل ضرب درصد معین شده در مبلغ كرايه به دست 
مي آيد.
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بیمه مسئولیت مدنی متصدیان حمل ونقل داخلی  
 مسئولیت مدنی چیست؟

هرگاه شخصی كه به ديگری خسارتی وارد كرده و موظف به جبران آن باشد، می گويند در برابر او مسئوليت 
مدنی دارد يا ضامن است. در واقع شخص برای جبران خسارت وارده به دیگری تعهد و الزام دارد.

هنگامی كه پزشكی در اثر بی احتياطی و سهل انگاری آشكار در امر معالجه، موجب صدمه جسمانی يا 
روانی به بيمار گردد، هم مرتكب مسئوليت يكفری شده كه جزای آن توبيخ و ممنوعيت از كار است و 
هم مرتكب مسئوليت مدنی شده كه بايستی زيان وارده به بيمار را پرداخت نمايد. مثال ديگر، مسئوليت 
متصدی حمل در مقابل صاحب كالا است. خسارت ناشی از حمل كالا در صورتی كه عمدی نباشد از نوع 

مسئوليت مدنی است.
بيمه  پوشش  تحت  صادره،  بارنامه های  شرايط  و  تجارت  قانون  مطابق  كالا  صاحبان  بيمه نامه،  اين  در 

مسئوليت مدنی قرار می گيرند.

فعالیت کلاسی

  ارزش محموله
قيمت واقعي محمولۀ تحت پوشش بيمه در مبدأ تعيين می شود كه براساس اظهار صاحبان محموله در بارنامه 

درج شده و مبناي محاسبۀ حق بيمه و خسارت است.

 مالیات بر ارزش افزوده

برای درك بهتر مفهوم اين نوع ماليات، بهتر است ابتدا بدانيم ارزش افزوده به چه معناست.
ـ ارزش افزوده: تفاوت بين ارزش كالا و خدمات فروخته شده با ارزش كالا و خدمات خريداری شده است. 
بنابراين ماليات بر ارزش افزوده، مالياتی است كه خريدار هنگام خريد كالا يا خدمات، بايد به فروشنده بپردازد 
و فروشندۀ كالا و    خدمات، اين ماليات را در زمان های معينی به دولت پرداخت میك ند. نحوه  محاسبه ارزش 
افزوده در بخش حمل و نقل جاده اي مطابق با قانون ماليات بر ارزش افزوده تعيين می گردد. درحال حاضر 
بخش حمل و نقل از ماليات بر ارزش افزوده معاف می باشد و مبلغ ارزش افزوده در بارنامه صفر درنظر گرفته 

می شود.
ـ فرستنده: فردی حقيقي و يا حقوقي كه قصد ارسال كالا يا محموله اي را از مبدأ به مقصد )مثلًا از شهر الف 

به شهر ب( دارد.
ـ گیرنده: فردی حقيقي و يا حقوقي كه محموله و يا كالايي را كه براي او ارسال شده، در مقصد تحويل 

مي گيرد.
ـ ناوگان باري: وسيله نقليه حمل كالا كه داراي ظرفيت مشخص براساس كارت مشخصات وسيله نقليه است.

ـ راننده: شخصي كه مطابق آيين نامه راهنمايي و رانندگي مجاز به رانندگي با وسايل نقليه باري يا مسافري 
مربوطه بوده و همچنين داراي كارت هوشمند معتبر از سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي است.
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 مجوز خاص حمل توسط دستگاه هاي متولي   
هر سازمان و نهادی براساس وظيفه و مسئوليتي كه طبق قانون بر عهده دارد، موظف به انجام اموري براي 
كنترل و نظارت در راستاي مأموريت هاي خود مي باشد. به عنوان مثال: سازمان جنگل ها، مراتع و آبخيزداري 
كشور وظيفۀ حفظ، حمايت، حراست و بهره برداري اصولي از جنگل ها، مراتع و بيابان ها و حوزه های آبخيز 
كشور را بر عهده دارد و به همين جهت براي جلوگيري از تخريب جنگل ها اجازه قطع و استفاده بي رويه از 
درختان جنگل را صادر نميك ند. هنگام خروج و حمل تنه درختان از جنگل، صاحب كالا بايد مجوز مربوطه 

را گرفته و در اختيار متصدي حمل قرار دهد.
مثال ديگر، حمل دام زنده و فراورده هاي دامي، خوراك دام، دارو و مواد بيولوژكي، سموم، مواد ضدعفونيك ننده 
و مواد مصرفي دامپزشكي است كه نياز به مجوز از سازمان دامپزشكي دارد. كاربر مي بايست پس از صدور 

معرفي نامه الكترونكيي و تأييد مجوز حمل توسط نهاد يا سازمان متولي، بارنامه صادر كند.
در حال حاضر تعدادي از اين نهادها و سازمان ها از قبيل سازمان دامپزشكي، گمرك جمهوري اسلامي ايران، 
بارنامه برخط« سازمان راهداري و حمل و نقل  به »سيستم  فراورده هاي نفتي  پالايش و پخش  شركت ملي 
معرفي نامه الكترونكيي در  از صدور  به صورت سيستمي پس  و صدور مجوزهاي حمل  بوده  جاده اي متصل 

شركت حمل و نقل، توسط اين سازمان ها تأييد شده و مجوز حمل صادر مي گردد.

حقوق و تكالیف صاحب كالا )فرستنده(، گیرنده كالا و متصدي حمل )صادركننده بارنامه(  
در مواردي در فرايند حمل و نقل مشكلاتي ميان طرف هاي درگير پيش مي آيد كه ناشي از ناآگاهي از وظايف 
و تكاليف و حق و حقوق هر طرف است. در ادامه به حقوق و وظايف هر كي از طرف هاي حمل و نقل مي پردازيم.

تصور كنيد توليدكننده اي قصد فرستادن تعدادي گلدان چيني از شهر ميبد به شهر ساري را دارد. اينكه اين 
محمولۀ شكستني چگونه بسته بندي شود، و هزينه هاي آن چگونه بايد پرداخت گردد يا چنانچه درحين حمل 
تعدادی از اين گلدان ها شكست چه اقدامي بايد صورت گيرد جزء موضوعاتي است كه فرستنده يا صاحب 
كالا بايد از آن مطلع باشند، همينطور گيرنده كالا در زمان تحويل چه وظيفه ای بر عهده دارد؟ و نهايتاً اينكه 
چگونه بسته بندي گردد و چگونه در وسيله نقليه چيده شود؟ و نيز چگونگي محاسبه و اخذ كرايه حمل و 
پرداخت احتمالي ضرر و زيان ناشي از صدمات وارده در حين حمل از جمله وظايف متصدي حمل )شركت 

حمل و نقل( است.

  اول: حقوق و تكالیف صاحب کالا )فرستنده(
نقطه اي  از  به فرستادن كالايي  يا همان فرستنده تصميم  الف( تكالیف فرستنده: هنگامي كه صاحب كالا 
به نقطۀ ديگر )از مركز توليد به محل مصرف( می گيرد، مي بايست اقداماتي از جمله تحويل كالا به متصدي 
حمل و همچنين ارائه كليه مدارك و اسناد مربوط به كالا از قبيل مجوز آن و همين طور بسته بندي مناسب 

كالا را انجام دهد.
ب( حقوق فرستنده: وقتي فرستنده كالاي خود را به متصدي حمل تحويل مي دهد و به دلايلي كالا به دست 
گيرندۀ كالا نمي رسد، فرستنده حق بازپس گيري كالا و محموله خود را دارد. يا هنگامی كه به كالا خسارتي 

وارد مي گردد صاحب كالا حق شكايت به مراجع مربوطه براي جبران خسارت وارده را دارا می باشد.
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  دوم: حقوق و تكالیف گیرنده

الف( تكالیف گیرنده: پس از آنكه شركت حمل و نقل، كالاي فرستنده را به مقصد موردنظر حمل كرده، آيا 
گيرنده يا صاحب كالا مي تواند بدون هيچ دليل قابل قبولي از تحويل كالا و تخليه آن در مقصد امتناع كند؟ 

جواب نه است. در واقع كيي از تكاليف گيرنده، تحويل گرفتن و تخليه كالا در مقصد است.
ب( حقوق گیرنده: همان طور كه در بالا به تكاليف گيرنده كالا اشاره شد، گيرنده كالا نيز حقوقي دارد. به 
عنوان مثال حق دريافت سالم كالا و چنانچه كالاي تحويل شده در زمان حمل دچار صدماتي شده باشد حق 

شكايت از متصدي حمل به مراجع مربوطه را دارد.

هنرجويان در گروه هاي چندنفره در نقش فرستنده و متصدي حمل، ساير تكاليف و وظايف و حقوقي را كه 
بر عهده كي فرستنده كالا می باشد، ذكر نمايند.

فعالیت کلاسی

هنرجويان در گروه هاي چند نفره در نقش گيرنده )صاحب كالا( و متصدي حمل ساير تكاليف و وظايف و 
همچنين حقوقي را كه بر عهده كي گيرنده كالاست، ذكر كنند.

فعالیت کلاسی

  سوم: حقوق و مسئولیت متصديان حمل

الف( تكالیف متصدی حمل: شركت حمل و نقل و يا متصدي حمل از زمان تحويل كالا در مبدأ از فرستنده 
كالا، تا زمان تحويل كالا در مقصد به گيرنده كالا، وظايفي بر عهده دارد كه از جمله مهم ترين آنها مي توان 
تعهد ايمنی كالا در طول حمل و مسئوليت جبران خسارات وارده به كالا را نام برد. مي توانيد ساير تكاليفي 

كه بر عهده متصدي حمل مي باشد را ذكر كنيد.
ب( حقوق متصديان حمل: شركت حمل و يا همان متصدي حمل وقتي كالاي مورد نظر فرستنده را سالم 
و در زمان مورد نظر و توافق شده به گيرنده تحويل داد، حق دريافت هزينه هاي آن را دارد. كرايه حمل، 

هزينه هاي تخليه و بارگيري و ساير مخارج مرتبط با حمل از جمله ساير حقوق متصدي حمل است.

هنرجويان در گروه هاي چندنفره در نقش گيرنده )صاحب كالا( و متصدي حمل، ساير تكاليف و وظايف و 
همچنين حقوقي را كه بر عهده شركت حمل و نقل )متصدي حمل( می باشد، ذكر كنند.

فعالیت کلاسی

مهم ترين مندرجات بارنامه عبارت اند از :
ـ مشخصات فرستنده: )نام و نام خانوادگي، كدپستي محل بارگيري، نشانی محل بارگيري(.

ـ مشخصات گیرنده: )نام و نام خانوادگي، كد پستي محل تخليه بار، نشانی محل تخليه بار(.
ـ مشخصات راننده: )نام و نام خانوادگي، راننده اول و دوم، كد ملي، شماره گواهينامه، شماره كارت هوشمند.
ـ مشخصات ناوگان: )شماره و سري پلاك وسيله نقليه، نوع بارگير، شماره هوشمند ناوگان، شماره و تاريخ 

انقضاي بيمه شخص ثالث(.
ـ مشخصات محموله: )نامه محمولۀ وزن يا حجم، نوع بسته بندي، تعداد بسته، مبدأ و مقصد بارگيري(

ماليات  كالا،  جابه جايي  عوارض  باسكول،  بارگيري،  و  تخليه  هزينه هاي  )مبلغ كرايه،  ـ مبلغ کرايه حمل: 
برارزش افزوده، حق بيمه و...(.
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محموله،  نوع  به  توجه  با  محموله  مشخصات  بخش  در  نفتي  فراورده هاي  حمل  مخصوص  بارنامه هاي  در 
نيز  و...  ليتر، مقدار در دماي 60 درجه، وزن مخصوص  به  از قبيل: درجه حرارت، مقدار طبيعي  اطلاعاتي 
وجود دارد. تا قبل از حذف بارنامه کاغذی تمبردار، بارنامه ها در2نسخه که یک نخسه مخصوص گیرنده کالا و 
نسخه دیگر مربوط به راننده بود توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی چاپ و با وصول حق تمبر مورد استفاده 
قرار می گرفت.  در حال حاضر بارنامه کاغذی شركت هاي حمل و نقل نسبت به صدور بارنامه الكترونكيي اقدام 
مي نمايند و درصورت درخواست راننده و صاحب كالا نسبت به چاپ مندرجات بارنامه در كاغذ A4 اقدام 
نمودن آن به مهر شركت در اختيار راننده و شركت حمل و نقل قرار مي دهند. با توجه به  و پس از مهمور 
نرم فزارهای موبايل ويژه صاحبان كالا و رانندگان، افراد حقيقي و حقوقی ذكر شده پس از  طراحي سامانه و 
از طريق سامانه و نرم افزارهای مخصوص از بارنامه هاي خود و مندرجات آن آگاه شوند. احراز هويت مي توانند 
در زمان تنظيم بارنامه عوارض قانوني مترتب بر بارنامه از قبيل عوارض جابه جايي كالا، همچنين هزينه هاي 
تخليه و بارگيري و موارد مشابه را كه پرداخت آن بر عهده صاحب كالا است، در حاشيه پايين و سمت راست 

بارنامه قيد شده، و از صاحب كالا دريافت می شود.

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

با  ك امل  طور به  بارنامه  مندرجات  تكميل 
اساس  بر  خطا  بدون  نرم افزار  از  استفاده 
زمان  از  قبل  بارنامه  صدور  دستورالعمل 

تعيين شده مشاهده كار،
 فرم بارنامه، 

آزمون 
عملکردی 

محل آزمون: در محل سايت رايانه، نرم افزار 
صدور بارنامه موجود باشد، اطلاعات مربوط 

به حمل در اختيار باشد. 
زمان: 40 دقيقه

تكميل 
مندرجات

بارنامه
1

2
بـا  ك امل  طور به  بارنامه  مندرجات  تكميل 
از نرم افزار بر اساس دستورالعمل  استفاده 

صدور بارنامه در زمان تعيين شده

1 تکمیل مندرجات بارنامه با استفاده از نرم افزار

جابه جايي  عوارض  محاسبه  نحوه  روبه رو  مثال  در 
با  عمومي  پايانه  داخل  در  شركت  وك ارمزد  كالا 
بارگيري  هزينه  و  ريال   100،000،000 كرايه 

است. شده  تشريح  ريال   5،000،000
مبلغ  درصد   8 با  است  برابر  شركت  كارمزد 
ريال   100،000،000 درصد   8 پس  كرايه، 
عوارض  همچنين  و  ريال   8،000،000 با  برابر 
جابه جايي 9 درصد مبلغ كرايه، بنابراين 9 درصد 
100،000،000 ريال برابر با 9،000،000 ريال 

است. شده  گرفته  نظر  در 

مبلغ )ريال(شرح

100،000،000كرايه

5،000،000هزينه بارگيري

0/09 ×100،000،0009،000،000

109،000،000جمع كرايه
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نرم افزار بارنامه  
صدور بارنامه توسط شركت ها و مؤسسات حمل و نقل به وسيله نرم افزارهايی كه مورد تأييد سازمان راهداري 

و حمل و نقل جاده اي باشد، صورت مي پذيرد.

صدور بارنامه  
با توجه به مشابهت كلي نرم افزارهاي صدور بارنامه در ادامه با استفاده از كيي از اين نرم افزارها روش و مراحل 

صدور بارنامه تشريح مي شود.

عوارض كالا و كارمزد كي شركت در خارج از پايانه عمومي با كرايه 160،000،000 ريال را كه قصد حمل 
كي محموله از شهر بندرعباس به تهران دارد و هزينه تخليه و بارگيري آن 7،500،000 ريال مي باشد 

محاسبه كنيد.

فعالیت کلاسی

هنرجويان ضمن جستجو در محل زندگي خود محل هاي عمده بار را مشخص كرده و چند مركز عمده فعالیت کارگاهی
بار خاص را به صورت مشروح )نوع وسيله نقليه موردنياز، نحوه بارگيري، تخليه و...( مورد تجزيه و تحليل 
قرار دهند. )به عنوان نمونه كشتارگاه كيي از مراكز عمده بارگيري بوده و وسيله نقليه مورد نياز بايد از نوع 

يخچال دار باشد(.

شكل 32ـ ورود به سیستم نرم افزار صدور بارنامه
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سيستم صدور بارنامه دارای قسمت های زير است:
1 ثبت بارنامه های تحويلی

2 ثبت معرفی نامه الكترونكيی
3 ثبت و صدور بارنامه

4 ثبت فيش های واريزی شركت های حمل و نقل
5 گزارش ها

6 ضرايب مالی بارنامه

  ثبت بارنامه هاي تحويلي
سامانه بارنامه الکتریکی، سامانه متمرکزی است که توسط سازمان راهداری و حمل ونقل جاده ای ایجاد شده 
بارنامه و صدور کد  تأیید، ثبت نهایی  نرم افزارهای مورد  از  بارنامه صادر شده  و مسئولیت دریافت اطلاعات 
رهگیری یکتا برای هر بارنامه را به عهده دارد. در فرایند صدور بارنامه مطابق نمودار 1، متصدی شرکت حمل 
ونقل از طریق نرم افزار صدور بارنامه مورد تأیید سازمان، اطلاعات بارنامه را ثبت و برای سامانه مرکزی ارسال 
می کند.پس از تأیید اطلاعات، کد رهگیری یکتا صادرشده و از طریق لینک کوتاه، بارنامه برای فرستنده و 

راننده از طریق پیامک ارسال می شود. 

نمودار 1

1234567
دریافت 
سفارش 
حمل کالا

ثبت اطلاعات
      بارنامه و صدور 
حواله و شماره ثبت 

سفارش

دریافت کد
    رهگیری 

حواله

تبدیل
 حواله به 

بارنامه

تکمیل 
اطلاعات و ثبت 

کد
 اعتبارسنجی

دریافت 
کدرهگیری 

بارنامه

ارسال برای 
راننده و 

صاحب کالا

  ثبت معرفي نامه الكترونیكي
بارنامه براي  با نام كاربري و رمز ورود، كاربر مي بايست قبل از ثبت  بارنامه  پس از ورود به نرم افزار صدور 
ناوگان و راننده، معرفي نامه الكترونكيي را ثبت كرده و اقدام به دريافت كد رهگيري معرفي نامه الكترونكيي 

مطابق روش زير نمايد:
كاربر ابتدا در قسمت معرفي نامه الكترونكيي، نسبت به تكميل مشخصات کالا از قبيل كالا، وزن محموله، 
صاحب كالا، شرح كالا، بسته بندي، تعداد، وضعيت بار از نظر ترافكيي، آتش زا بودن و.... اقدام نمايد. سپس به 
ترتيب مشخصات فرستنده شامل نام و نام خانوادگي، كد شناسه ملي، شهر، كدپستي، نشانی، شماره تلفن؛ 

مشخصات گیرنده شامل نام و نام خانوادگي، كد شناسه ملي،
ناوگان شامل نام و نام خانوادگي راننده، نوع بارگير  شهر، كد پستي، نشانی؛ شماره تلفن؛ مشخصات راننده و 

و پلاك بارگير را تكميل كرده و در بخش توضيحات در صورت لزوم توضيحات اضافي را كامل كند.
تمامی اطلاعات مربوط به رانندگان و ناوگان از سايت سازمان راهداری و حمل  و  نقل جاده اي و به صورت برخط 
دريافت می گردد. همچنين تصوير و اثر انگشت راننده فعال برای  كاربر در هنگام صدور بارنامه، با دوربين و 
اسكنري كه در دفتر شركت حمل و نقل نصب شده و به نرم افزار صدور بارنامه متصل مي باشد مطابق شكل 33   

قابل رؤيت است.
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همان طوركه در شكل 34 ديده می شود بايد تمامي قسمت هايي كه داراي كادر قرمز رنگ است با اطلاعات 
صحيح تكميل شود. در غير اين صورت سيستم اجازه ادامه كار را نخواهد داد.

شكل 33ـ تصوير و اثر انگشت راننده

شكل 34ـ اطلاعات لازم براي صدور معرفي نامه

در سيستم صدور بارنامه ابتدا معرفی نامه )حواله( الكترونكيی صادر شده و پس از تأييد و دريافت كد رهگيری 
از سامانه صدور حواله بارنامه صادر مي شود. در حال حاضر در سامانه حواله الكترونكيی سه گروه كالا تعريف 
انبار« در سيستم از هم  با »   نوع  بارنامه متفاوت است. اين گروه كالاها  شده و برای هر گروه، روش صدور 
تفكيك می شوند، به محض انتخاب كالا، نرم افزار به صورت اتوماتكي نوع انبار را متناسب با كالا تغيير می دهد. 

گروه های كالايی به شرح زير می باشند:
3 ساير كالاها 2 كالاهای نفتی                 1 كالاهای دامی              
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1 کالاهای دامی
برای صدور بارنامه برای كالاهای دامی كه شامل كالاهای فاسد شدنی، دام زنده و ذبح شده و خوراك دام و 
طيور می باشد، ابتدا برای هر ناوگان حامل اين محمولات، از اداره دامپزشكی پروانه فعاليت كي ساله دريافت 
مي شود. برای دريافت پروانه فعاليت بايد سلامت تمامی قطعات موردنياز برای حمل محموله توسط كارشناسان 
مربوطه تأييد شود )جزئيات كامل در پودمان حمل بارهاي فاسدشدني آمده است( و بعد از ثبت اطلاعات 

ناوگان و نتيجه كارشناسی برای ناوگان مراجعهك ننده كد رهگيری صادر می شود.
است. صاحبان  الزامی  بهداشتی  فعاليت  پروانه  رهگيری  كد  داشتن  دامی  گروه  كالاهای  تمامی  برای حمل 
كالاهای دامی برای حمل محصولات خود به شركت حمل و نقل مراجعه می نمايند و متصدی حمل به روش هاي 
زير به تأمين ناوگان براي حمل محموله اقدام می نمايد )جزئيات كامل در پودمان خدمات حمل و نقل بار آمده 

است(:
الف( معرفی شده توسط صاحبان کالا: بعضی از صاحبان كالا دارای ناوگان اختصاصی ويژه حمل محصولات 
خود می باشند و در صورت داشتن صلاحيت حمل می توانند از آن استفاده كنند. صلاحيت و تأييديه حمل از 

طريق سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي در اختيار آنها قرار مي گيرد.
ب( ناوگان ملكی يا استیجاری شرکت حمل و نقل : هر شركت حمل و نقل تعدادی ناوگان ملكی يا استيجاری 
در اختيار دارد كه در صورت داشتن صلاحيت حمل می تواند از آنها استفاده كند. علاوه بر اين شركت هاي 
حمل و نقل مي توانند براي ناوگان فعال در حمل و نقل كه كارت هوشمند براي آنها صادر شده است، نيز بارنامه 

صادر نمايند.
ج( سامانه های اعلام بار: معمولًًا در بيشتر پايانه های عمومی بار سامانه های اعلام بار وجود دارد، بعد از 
مراجعه راننده به قسمت دريافت و ثبت نوبت حضور خود در سامانه مركزي پايانه، نوبت آنها به شركت حمل 
درخواست دهنده ارجاع مي شود و در نهايت نوبت حضور راننده برای بارگيري تعيين مي گردد. ناوگان ملكی 
هر شركت حمل و نقل از اين قاعده مستثني هستند يعني ناوگان ملكي شركت حمل و نقل ملزم به ثبت در 

سامانه اعلام بار نمی باشند.
پس از اطمينان به داشتن پروانه بهداشتی ناوگان، متصدی اقدام به صدور معرفی نامه الكترونكيی می نمايد و 
بعد از دريافت كد رهگيری معرفی نامه؛ ناوگان بايد به محل تعيين شده براي تأييد معرفی نامه مراجعه كند. 
در اين مرحله ناوگان مجدداً كنترل مي شود و چنانچه شرايط حمل بار را نداشته باشد كل فرايند باطل شده 
و شركت موظف به معرفی ناوگان جديد می گردد. در صورت دارا بودن شرايط حمل، محموله مورد بررسی 

قرارگرفته و موارد زير بايد كنترل شوند:
ـ دام زنده: در صورتی كه محموله دام زنده باشد بايد از سلامت كامل برخوردار بوده و با توجه به قوانين 
دامپزشكی در قرنطينه نباشد )چنانچه بيماری دامی در محلی شايع شده باشد هرگونه حمل دام از آن محل 

يا به آن محل ممنوع می باشد(.

  خوراک دام

در صورتی كه محموله خوراك دام و طيور باشد بايد بارگير ناوگان كاملًا شسته و ضدعفونی شود.
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  محصولات فاسد شدنی و دام ذبح شده

بايد پروانه بهداشتی محل توليد محصول معتبر بوده و از نظر سلامت در شرايط قابل قبول و استاندارد باشد. 
بعد از بررسی تمام موارد بالا مجوز حمل توسط دامپزشكی استان مبدأ تأييد و ناوگان به شركت حمل و نقل 
مراجعه نموده و بارنامه دريافت میك ند. چنانچه معرفی نامه ای در سامانه كد رهگيری دريافت نموده و مجوز 
دامپزشكی هم برای آن صادر شده ولی تبديل به بارنامه با كد رهگيری معتبر نشده باشد ناوگان تا 72 ساعت 
در هيچ نقطه اي از كشور قادر به بارگيری نخواهد بود مگر مجوز صادرشده توسط همان مركز صادركننده 
باطل گردد. لازم به ذكر است همه مراحل به صورت آنلاين در نرم افزار و سيستم برخط سازمان راهداری و 

حمل و نقل جادهاي بررسی شده و مرحله به مرحله به متصدی اعلام می شود.

2 کالاهای نفتی
برای حمل مواد و محصولات نفتي، هر ناوگان بايد از شركت پخش فراورده های نفتی پروانه حمل دريافت 

نمايد و همچنين هر راننده شرايط زير را داشته باشد:
1 گذراندن دوره آموزشی حمل مواد آتش زا و خطرناك

2 سن كمتر از 60 سال
در صورت داشتن شرايط فوق راننده مي تواند با در دست داشتن حواله انبار نفت به شركت حمل و نقل مراجعه 
كند و متصدی حمل اقدام به ثبت معرفی نامه الكترونكيی نموده و كد رهگيری برای ناوگان مراجعهك ننده 
دريافت نمايد. بعد از دريافت كد رهگيری؛ معرفی نامه تبديل به بارنامه مي شود. در اينجا نيز تبديل معرفي نامه 
به بارنامه معتبر، بسيار مهم است و چنانچه معرفی نامه ای تبديل به بارنامه معتبر نشده باشد ناوگان معرفی 
حواله  سامانه  اپراتور  توسط  بايد  و  نيست  بارگيری  به  قادر  كشور  از  نقطه اي  هيچ  در  ساعت   72 تا  شده 

الكترونكيی آزاد شود.
3 ساير کالاها

برای ثبت ساير كالاها معرفی نامه صادر و كد رهگيری دريافت شده و سپس تبديل به بارنامه می شود. چنانچه 
معرفی نامه ای برای ناوگانی صادر شده و كد رهگيری دريافت نمايد ولي تبديل به بارنامه نشود؛ به محض 
جايگزين  در سيستم  معرفی نامه جديد  و  باطل شده  اتوماتكي  به طور  ديگری  از شركت  نامه  صدورمعرفی 
مي شود. بعد از تكميل اطلاعات كالا بايد فرستنده و آدرس مبدأ )بارگيری(، مقصد و آدرس مقصد )تخليه بار( 
به صورت دقيق تكميل شود. برای اين منظور سازمان راهداری به وسيله وب سرويس هايی اطلاعات اشخاص و 
آدرس ها را در اختيار متصديان قرار می دهد در كنار كدملی و كدپستی فرستنده و گيرنده، دكمه استعلام 
برخط وجود دارد و بعد از ورود اطلاعات كدملی و كدپستی، نام و نام خانوادگی شخص و همچنين آدرس و 
شهر در محل های تعيين شده در فرم که در شکل 35 نشان داده شده، اطلاعات غير قابل ويرايش می شوند. 

انبارها به آدرس )https://www.nwms.ir( ثبت شود. همچنين بايد كدپستی در سامانه جامع 
چنانچه محلی فاقد كد پستی معتبر باشد می توان از كدپستی »١١١١١١١١١١« برای ثبت بارنامه استفاده كرد.

پس از ورود و ذخيره اطلاعات بر روي كليد رهگيري كلكي نموده تا اطلاعات براي سامانه اينترنتي سازمان 
و حمل و نقل جاده اي )سيستم بارنامه بر خط( ارسال شده و كد رهگيري معرفي نامه دريافت گردد. راهداري 
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تمامي معرفي نامه هاي ارسالي كه موفق به دريافت كد رهگيري معرفي نامه الكترونكيي شده اند به رنگ سبز 
در شکل36 نمايش داده مي شود و معرفي نامه اي كه داراي خطا مي باشد با رنگ قرمز مشخص مي گردد كه 
كاربر بايد نسبت به رفع اشكالات دريافت شده از سرور اقدام نمايد و سپس فرايند فوق را تكرار كرده تا موفق 

به دريافت كد رهگيري شود.

شكل 35ـ ثبت اطلاعات

شكل 36ـ تأيید دريافت کد رهگیري
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  ثبت و صدور بارنامه
برای گروه ساير كالاها به ثبت معرفی نامه الكترونكيی جداگانه نياز نيست و می توان از همان ابتدا كار صدور 
بارنامه را انجام داد. در اين حالت سيستم به صورت اتوماتكي معرفی نامه را تنظيم و ارسال نموده و چنانچه 

كد رهگيری دريافت نمايد اقدام به دريافت كد رهگيری بارنامه میك ند.
البته برای ساير گروه ها هم می توان به صورت اتوماتكي معرفی نامه صادر نمود، سيستم نرم افزار شرايط را كنترل 

و درصورت خطا در هر مرحله متصدی را در جريان قرار می دهد.
مهم ترين تفاوت بارنامه با حواله، مربوط به قسمت مالی آن است. در قسمت مالی همه گزينه هاي مجاز توسط 
سازمان راهداری و حمل و نقل جاده اي تعيين شده و در اختيار متصدی قرار می گيرد. برای راحتی كار؛ نرم افزار 
ضرايب مالی متعددی را در اختيار متصدی قرار می دهد كه با انتخاب آن در قسمت بارنامه، محاسبات به صورت 
خودكار انجام شده و در محل مشخص شده قرار می گيرد. برای دسترسی به قسمت تعريف ضرايب می توان از 
دكمه روبه روی ضرايب مالی بارنامه يا از منوی جداول سيستم، ضرايب مالی استفاده كرد. متصدی پس از دريافت 
كد رهگيری معرفی نامه، بارنامه را ثبت میك ند. پس از تكميل اطلاعات، اقدام به دريافت كد رهگيری بارنامه بر 

خط میك ند.
در اين قسمت علاوه بر دريافت كد رهگيری می توان بارنامه را چاپ يا كپی كرد. همچنين می توان برای ابطال 

بارنامه بر روی گزينه ابطال كلكي كرد )شكل 37(.

هنرجويان با حضور در كارگاه به گروه هاي 3 نفره تقسيم شده كي نفر در نقش فرستنده، كي نفر متصدي فعالیت کارگاهی
صدور    بارنامه و كي نفر در نقش راننده ايفاي نقش كنند. متصدي صدور بارنامه بايد ضمن دريافت مشخصات 
قبيل كارت سلامت، كارت  از  راننده  و مدارك  و همچنين مشخصات كالا  و گيرنده كالا  فرستنده  دقيق 
هوشمند و گواهينامه و مشخصات وسيله نقليه شامل كارت هوشمند ناوگان و بيمه شخص ثالث و نوع بارگير 

را دريافت كرده و ثبت كند و در پايان امكان حمل محموله را با ناوگان موردنظر بررسي نماييد.

شكل 37ـ ثبت بارنامه
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  ثبت فیش های واريزی شرکت حمل و نقل
در شكل 38 شركت حمل و نقل فيش های واريزی خود را به تفكيك نوع فيش وارد كرده و سپس با زدن كليد 

رهگيری، اقدام به دريافت كد رهگيری بابت فيش واريزی خود می نمايد.

شكل 38ـ ثبت فیش هاي واريزي

   گزارشات
تمامی  می تواند  حمل و نقل  شركت  است،  شده  داده  نشان  شكل  39  در  که  گزارش ها  ساخت  قسمت  در 
به قسمت نمايش گزارش ها، تمامی گزارش های ساخته شده  گزارش های مورد نیاز خود را تهيه و با مراجعه 

البته در برنامه به صورت پيش فرض، 5 گزارش به صورت آماده وجود دارد. را مشاهده و چاپ نمايد. 

شكل 39ـ تهیه گزارشات
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و  می شود  داده  نمايش  گزارش  داخل  اجزا  مطابق شکل40،  هر گزارش  روی قسمت پایین  كلك كيردن  با 
می تواند مواردی را به آن اضافه يا كم كند. كاربر 

در قسمت عنوان اقلام می توان تمامی موارد خواسته شده را ليست و از آن گزارش تهيه كرد. در قسمت 
انتخاب نمود : عملكرد می توان موارد زير را 

ـ انتخاب: برای نمايش اقلام، اين مورد انتخاب شود.
ـ جمع: برای جمع نمودن اقلام، اين مورد انتخاب شود.

ـ کمینه: برای انتخاب كمترين مقدار، اين مورد انتخاب شود.
ـ بیشینه: برای انتخاب بيشترين مقدار اقلام، اين مورد انتخاب شود.

ـ تعداد: برای نمايش تعداد اقلام، اين ركورد انتخاب شود.
در قسمت اولويت، شماره ستون نمايش اقلام و در قسمت عرض، عرض ستون به سانتی متر وارد می شود. 
در صورتی كه بخواهيم اقلام مربوطه فيلتر شود و براساس آن گزارش تهيه گردد، قسمت نمايش فيلتر را 

تكي می زنيم.
در صورتی كه بخواهيم اقلامی مانند شماره بارنامه و تاريخ را كه قابليت دريافت بازه دارند، مشخص كنيم 

كافيست قسمت از تا انتخاب شود.
در صورتی كه بخواهيم اقلام انتخابی در صفحه جستجو نمايش داده شود، گزينه نمايش در چاپ را انتخاب میك نيم.

ضرایب مالی بارنامه  
در اين قسمت می توان قسمت های مالی بارنامه را تعريف كرد تا در هنگام ثبت بارنامه ديگر نياز به محاسبه 
مالی  قرارداد شركت حمل و نقل، می توان چندين ضريب  نوع  به  بنا  بارنامه  نباشد. در سيستم صدور  مبالغ 
تعريف كرد. برای اين كار كافيست در قسمت شرح مالی، عنوان اقلام نوشته و ذخيره گردد، سيستم به طور 
پيش فرض 7 مورد استاندارد مالی را به قسمت ضرايب اضافه كرده و كاربر با انتخاب و ويرايش آنها می تواند 

اعداد و نحوه محاسبه دلخواه خود را تعريف كند )شکل 41(.

شكل 40ـ تعیین مشخصات گزارش )شخصي سازي(
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شكل 41ـ گزارشات مالي

به عنوان مثال می توان كارمزد دريافتی شركت را انتخاب و مقدار آن را عددی ديگر تعريف كرد. در ذيل انواع 
محاسبه و طرف حساب توضيح داده می شود.

1 جدول بیمه
در اين روش محاسبه، با توجه به ارزش محموله می توان عدد اقلام مالی را انتخاب كرد كه اين شامل تعريف 

محدوده ای در قسمت تعاريف سيستم می باشد )شکل 42(.

شكل 42ـ گزارشات بیمه
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2 درصد از ارزش محموله
در اين روش محاسبه با توجه به ارزش محموله می توان درصدی از آن را به عنوان عدد اقلام مالی انتخاب كرد.

3 درصد از بیمه
در اين روش محاسبه با توجه به مبلغ حق بيمه می توان درصدی را به عنوان عدد اقلام مالی انتخاب كرد.

4 درصد از کرايه
در اين روش محاسبه با توجه به مبلغ كرايه می توان درصدی را به عنوان عدد اقلام مالی انتخاب كرد.

5 درصد از کمیسیون
در اين روش محاسبه با توجه به مبلغ كارمزد شركت می توان درصدی را به عنوان عدد اقلام مالی انتخاب كرد.

6 فرمول
در اين روش محاسبه می توان فرمولی را برای محاسبه عدد اقلام مالی تعريف كرد.

7 مقدار
در اين روش محاسبه می توان مقدار ثابتی را به عنوان عدد اقلام مالی انتخاب كرد.

8 ورود توسط کاربر
تا عدد وارد شده مبنای  در اين روش محاسبه می توان اختيار مقدار عدد را به متصدی حمل واگذار كرد 

گيرد. قرار  محاسبه 

طرف حساب  
اين قسمت برای بخش حسابداری شركت تعبيه شده و با انتخاب صاحب كالا مبلغ اقلام مالی روی كرايه 

اضافه می گردد و با انتخاب رانندگان در قسمت سهم راننده، نمايش داده می شود )شکل 43(.

شكل 43ـ گزارشات کرايه
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1 شرکت حمل و نقل
عدد اقلام مالی به حساب شركت بوده و اين مبلغ از صاحب كالا و راننده دريافت نمی شود.

2 رانندگان
عدد اقلام به حساب راننده بوده و در قسمت پرداختی راننده منظور و از او دريافت می شود.

3 صاحب کالا
عدد اقلام به حساب صاحب كالا بوده و در قسمت كل كرايه اضافه و از او دريافت می شود.

سیستم مدیریت كنترل بارنامه  
نرم افزاري است كه كليه عمليات مربوط به حواله بارنامه، جمع آوري اطلاعات بارنامه هاي صادره )مصرفي و 
باطله( و واريزي هاي نقدي شركت ها و مؤسسات حمل و نقل كالا و همچنين محاسبه عوارض قانوني سهم 
بر اساس قوانين و مقررات و كنترل هاي لازم در اين زمينه و نيز گزارش گيري، توسط آن صورت  سازمان 

مي پذيرد.

هنرجويان با حضور در سايت به گروه هاي 3 نفره تقسيم شده و در نقش فرستنده كالا، راننده و متصدي فعالیت کارگاهی
صدور بارنامه ايفاي نقش كنند. متصدي صدور بارنامه با استفاده از برنامه نرم افزاري صدور بارنامه، ضمن 

كنترل مدارك راننده، نوع محموله، ناوگان و... نسبت به صدور بارنامه اقدام كند.

ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3 تكميل مندرجات بارنامه به طور كامل با استفاده 
عوارض  و  حمل  كرايه  محاسبه  و  نرم افزار  از 
مربوطه بدون خطا. مطابق ضوابط تهيه، تنظيم 
و استفاده از بارنامه جادهاي در كمتر از زمان 

تعيين شده مشاهده 
كار، بارنامه 
ـ آزمون، 
عملكردي 

محل سايت رايانه در  آزمون:  محل 
موجود  بارنامه  ابزار و تجهيزات: نرم افزار صدور 

باشد. 
مربوط به حمل در اختيار باشد. اطلاعات 

اطلاعات مربوط به كرايه حمل و درصد كميسيون 
شركت ها، نرخ عوارض ملي در اختيار باشد.

 زمان: 50 دقيقه

تعيين
12 عوارض بارنامه تكميل مندرجات بارنامه به طور كامل با استفاده 

عوارض  و  حمل  كرايه  محاسبه  و  نرم افزار  از 
مربوطه مطابق ضوابط. تهيه، تنظيم و استفاده 

از بارنامه جاده اي در زمان تعيين شده

1 تکمیل مندرجات بارنامه به طول کامل با استفاده 
از نرم افزار
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حواله بارنامه  
اداره كل راهداري و  قانون توسط  به موجب  برگه اي  بارنامه به صورت  بارنامه كاغذي، حواله  از حذف  تا قبل 
حمل و نقل جاده اي استان در اختيار شركت ها و مؤسسات حمل و نقل داخلي كالا قرار مي گرفت. شركت ها و 
مؤسسات با در دست داشتن آن به بانك مربوطه مراجعه و به تعداد ثبت شده در برگه، بارنامه هاي خام را از بانك 
تحويل مي گرفتند. پس از حذف بارنامه كاغذي و صدور الكترونكيي آن شركت ها و مؤسسات حمل و نقل بر اساس 
ضوابط تهيه و تنظيم و استفاده از بارنامه الكترونكيي جاده اي نسبت ثبت درخواست سيستمي حواله بارنامه اقدام 
نموده و به واسطه صدور الكترونكيي حواله بارنامه مي توانند نسبت به ثبت و صدور سري و شماره سريال بارنامه 

اقدام و از آن استفاده نمايند. در ادامه مراحل ثبت و صدور حواله بارنامه به صورت گام به گام آمده است.
  مراحل ثبت و صدور حواله بارنامه در صفحه مخصوص در سامانه

1 ورود از طريق لينك زير و با نام كاربري و كلمه عبور )مربوط به سامانه شركت ها( مطابق )شکل 44(. 	
http://csbl.rmto.ir/Accounting/Login

شكل 44

2 ورود به بخش درخواست حواله بارنامه

شكل 45
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3 پرداخت كليه عوارض قانوني )كليه عوارض 
جابه جايي كالا، نيم درصد و كد رهگيري(

4 ثبت فيش بيمه تكميلي درمان رانندگان

5 وارد كردن تعداد درخواست با توجه به سقف 
مجاز تعيين شده )كادر آبي( و تعداد آن بايد 
ضريبي از عدد 25 باشد )مانند 25، 50، 75 
و ...( عدد شماره نامه هم مقدار ١ وارد شود.

شكل 46

شكل 47

شكل 48
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شکل 49

شکل 50

6  پس از ورود موارد قسمت قبل، گزینه ثبت انتخاب شود.

7 دريافت پيام * اطلاعات به درستي ذخيره شد* )چهارچوب قرمز(
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8  ورود به بخش حذف فيزكي بارنامه و انتخاب گزينه تأييد و تخصيص سريال )چهارچوب قرمز( كلكي بر 
روي گزينه انتخاب )چهارچوب آبي(

9  انتخاب گزينه رزرو

شکل 51

شکل 52
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10 ورود متن تصوير بر اساس شكل 

روبه رو )چهارچوب قرمز(

شکل 53

شکل 54

شکل 55

عدد شماره پيگيري سازمان توجه
استفاده  جهت  مالياتي  امور 
در بخش هاي ديگر نگهداري 

گردد.

11 انتخاب گام بعدي

 انتخاب رديف  ثبت  شده  پرونده   12

مالياتي )چهارچوب قرمز( و انتخاب 
گزينه انتخاب پرونده و صدور قبض 

مالياتي )چهارچوب آبي(
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OK 13 انتخاب

14 انتخاب OK و انتخاب لينك پرداخت آنلاين )چهارچوب قرمز(

شکل 56

شکل 57
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15 ورود اطلاعات درگاه پرداخت

16 صفحه تأييد پرداخت موفق و انتخاب گزينه تكميل فرايند خريد

شکل 58

شکل 59

حتماً گزينه تكميل فرايند خريد انتخاب گردد.توجه
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17 نشان دادن اين تصوير به معناي تأييد پرداخت حق تمبر سازمان امور مالياتي براي درخواست حواله بارنامه 

است.

18  پس از تأييد مرحله قبل نياز است مجدد وارد سامانه مديريت كنترل بارنامه شويد. سپس از طريق انتخاب 

گزينه تأييد حق تمبر و بر اساس شماره پيگيري سازمان امور مالياتي )در مرحله ١0 اين راهنما( با انتخاب 
گزينه استعلام )چهارچوب قرمز( در صورت تأييد پرداخت توسط سازمان امور مالياتي حواله بارنامه و شماره 
بارنامه هاي  شماره  اساس  بر  بارنامه  صدور  امكان  و  مي شود  داده  نمايش  شده  داده  تخصيص  بارنامه هاي 
تخصيص داده شده امكان پذير مي باشد. در غير اين صورت مراحل پرداخت بر اساس مرحله ١0 اين راهنما 

نمايش داده مي شود.

حواله بارنامه نمايش داده شده نهايي است و نياز به ثبت مجدد اطلاعات آن در هيچ سامانه اي نمي باشد. توجه
لطفاً در حفظ و نگهداري اطلاعات آن كوشا باشيد.

شکل 60

 شکل 61
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شده به شركت حمل و نقل آخرين  دادن شماره و سريال اختصاص داده  19  نتيجه استعلام مرحله قبل و نشان 

گام صدور حواله بارنامه است.

شکل 62

ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

ارائه دقیق و صحيح درخواست بارنامه و صدور 
حواله بارنامه و دريافت بارنامه بدون خطا در 
ضوابط  براساس  شده  تعيين  زمان  از  كمتر 
تهيه، تنظيم و استفاده از بارنامه الكترونكيی 

جاده اي مشاهده كار،
فرم بارنامه،

آزمون 
عملکردی 

محل آزمون: در كارگاه هنرستان
نماينده  به عنوان  و تجهيزات: فردي  ابزار 

نمايد. نقش  ايفای  حمل و نقل،  شركت 
زمان: 30 دقيقه

دريافت 
بارنامه 1

2
و  بارنامه  درخواست  صحيح  و  دقیق  ارائه 
صدور حواله بارنامه و دريافت بارنامه در زمان 
تعيين شده براساس ضوابط تهيه، تنظيم و 

الكترونكيی جاده اي بارنامه  از  استفاده 

1 ارائه درخواست بارنامه و صدور حواله بارنامه
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ارزشیابی شایستگی صدور بارنامه

تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی:نام و نام خانوادگی:

استاندارد عملکرد کار:    511213011كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل و نقلحرفه :511213كد حرفه
و  راهداری  سازمان  از  بارنامه  تحویل  و  تسویه  صدور، 
حمل و نقل جاده ای براساس ضوابط تهیه، تنظیم و استفاده 

جاده ای الکترونیکی  بارنامه  از 
L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی صدور بارنامهکار5112130112کد کار

شرايط انجام کارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

تکمیل مندرجات بارنامه1

نرم افزار  رایانه،  سایت  محل  در  آزمون:  محل 
صدور بارنامه موجود باشد، اطلاعات مربوط به 

باشد. اختیار  در  حمل 
زمان: 40 دقیقه

آزمون عملکردی، 
مشاهده کار

از  استفاده  با  کامل  به طور  بارنامه  مندرجات  تکمیل 
بارنامه  نرم افزار بدون خطا براساس دستورالعمل صدور 

شده تعیین  زمان  از  قبل 
3

از  استفاده  با  به طور  کامل  بارنمه  مندرجات  تکمیل 
زمان  در  بارنامه  صدور  دستورالعمل  براساس  نرم افزار 

شده تعیین 
2

1تکمیل مندرجات بارنامه با استفاده از نرم افزار

تعیین عوارض بارنامه2

محل آزمون: در محل سایت رایانه، 
ابزار و تجهیزات: نرم افزار صدور بارنامه موجود 
اختیار  در  حمل  به  مربوط  اطلاعات  باشد، 
باشد. اطلاعات مربوط به کرایه حمل و درصد 
کمیسیون شرکت ها، نرخ عوارض ملی در اختیار 

باشد.
زمان: 50 دقیقه

آزمون عملکردی،  
مشاهده کار

از  استفاده  بـا  به طورکامل  بـارنامه  مندرجات  تکمیل 
نرم افزار و محاسبه کرایه حمل و عوارض مربوط بدون 
بارنامه  از  استفاده  و  تنظیم  تهیه،  ضوابط  مطابق  خطا. 
جاده ای در کمتر از زمان تعیین شده بارگيري براساس 

ايمني  با رعايت نكات  بار همراه  نوع 

3

از  استفاده  با  کامل  به طور  بارنامه  مندرجات  تکمیل 
نرم افزار و محاسبه کرایه حمل و عوارض مربوطه مطابق 
در  جاده ای  بارنامه  از  استفاده  و  تنظیم  تهیه،  ضوابط، 

شده تعیین  زمان 

2

از  استفاده  با  به طور  کامل  بارنامه  مندرجات  تکمیل 
1نرم افزار

دریافت بارنامه3

محل آزمون: در کارگاه هنرستان 
ابزار و تجهیزات: فردی به عنوان نماینده شرکت 

حمل ونقل، ایفای نقش نماید.
زمان: 30 دقیقه

آزمون عملکردی، 
ایفای نقش

حواله  صدور  و  بارنامه  درخواست  و صحیح  دقیق  ارائه 
زمان  از  کمتر  در  خطا  بدون  بارنامه  دریافت  و  بارنامه 
از  استفاده  براساس ضوابط تهیه، تنظیم و  تعیین شده 

جاده ای الکترونیکی  بارنامه 

3

حواله  صدور  و  بارنامه  درخواست  و صحیح  دقیق  ارائه 
براساس  تعیین شده  زمان  بارنامه در  و دریافت  بارنامه 
الکترونیکی  بارنامه  از  استفاده  و  تنظیم  تهیه،  ضوابط 

جاده ای

2

1ارائه درخواست بارنامه
شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت, توجهات زیست محیطی و نگرش:

1 صداقت در انجام کار

٢ دقت در انجام مراحل محاسباتی

٣ رعایت نکات ارگونومی هنگام کار با رایانه

٤ رعایت اصول مکاتبات اداری

2رعايت كليه موارد

1رعایت بند 1 و 2

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
   بلی

   خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 1 و 2 و... )مراحل بحرانی( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
٢ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه كي تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با يكفيت مشخصي مورد 

انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيبي ابي، هدايت و راهنمايي ديگران.
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واحد یادگیری 1 :  حمل کالاهای فاسدشدنی

مقدمه   
از  نيازمند رعايت ملاحظاتي خاص  با ساير كالاها،  كالاهاي فاسدشدني به دليل تفاوت در ويژگي هاي خود 
زمان توليد تا هنگام مصرف مي باشند. بسته بندي و حمل ونقل و بارگيري اين كالاها با رعايت نكات ويژه اي 
صورت مي پذيرد. افراد شاغل در حوزۀ بارگيري و حمل ونقل كالاهاي فاسدشدني بايد با آن ويژگي ها آشنايي 
داشته و به تفاوت هاي کالاهای موجود در اين بخش با ساير كالاها آگاه باشند. هدف از اين بخش، شناسايي 
اين كالاها، بيان شرايط لازم براي بارگيري، آشنايي با تجهيزات حمل ونقل، اسناد و مدارك لازم براي حمل 

اين دسته از كالاها مي باشد.

آيا تا به حال پي برده ايد؟ 
آيا تا به حال به نحوه  جابه جايي كالاهای فاسدشدنی انديشيده ايد؟ این كالاها از محل توليد تا رسيدن به 
دست مصرف كننده چه مراحلي را طي مي كند؟ روش  جابه جايي كالای فاسدشدنی به چه عواملي بستگي 

دارد؟ چه نوع وسايل نقليه اي براي حمل این كالاها مناسب هستند؟

استاندارد عملكرد كار  
حمل و  جابه جايي مواد فاسدشدني به روشي ايمن و براساس استانداردهاي موجود، و حفظ سلامت كالاها در 

حين  فرايند  جابه جايي مواد.
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کالاهاي فاسدشدني    

شکل 1ـ تصویر میکروسکوپی میکروب ها و باکتری ها

شکل 2ـ نمونه ای از تصویر میکروسکوپی کپک 

شکل 3ـ تصویر آنزیم در زیر میکروسکوپ

يا  و  غذايي  مواد  فساد  باعث  عواملي  چه  شما  به نظر 
داروها مي شوند؟ آيا روش هايي براي جلوگيري از فساد 
آنها به نظرتان مي رسد؟ چه كالاهايي بيشتر در معرض 

مي باشند؟ شدن  فاسد 
فساد به معني پيدايش تغييرات نامطلوب و زيان بخش در 
مواد است كه موجب كاهش كيفيت و يا غيرقابل مصرف 
و  ميكروب ها  از  كه  سمومي  گاهي  مي شود.  آن  شدن 
باكتري ها ترشح مي شود سبب مسموميت مواد مي شود. 
ريزي هستند  بسيار  باكتري ها موجودات  و  ميكروب ها 
كه با چشم انسان ديده نمي شوند و تنها با استفاده از 
در  آن  از  نمونه اي  كه  تشخيص اند  قابل  ميكروسكوپ 

شكل1 نمايش داده شده است.

غذايي  مواد  در  مسموميت  ايجاد  سبب  نيز  كپك ها 
فعاليت  به  شروع  مرطوب  محیط  در  كپك  مي شوند. 
آنها  براي  اسيد  و  قند  حاوي  محيط هاي  و  مي كند 
مطلوب تر است. شكل2 نمونه اي از تصوير كپك در زير 

مي دهد. نشان  را  ميكروسكوپ 

آنزيم هايي كه به طور طبيعي در مواد غذايي موجودند نيز 
گاهي سبب تجزيه و در نتيجه فساد مواد غذايي مي شوند. 
شكل3 نمونه اي از تصوير آنزيم در زير ميكروسكوپ را 

نشان مي دهد.
حشرات، انگل ها، گرما، نور و اكسيژن نيز هر يك به نوبه 

خود از عوامل فساد در مواد غذايي هستند.
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تعريف كالاهاي فاسدشدني و انواع آن   

به مواد زير نگاه كنيد. هرکی  از این موارد در كدام گروه از كالاها قرار مي گيرند؟ چگونه بسته بندي مي شوند؟ 
چگونه حمل مي شوند؟

شکل 4ـ نمونه ای از کالاهای فاسدشدنی

برخي از مواد به زمان استفاده، دماي نگهداري، تماس با هواي خارج، و نحوه توزيع و  جابه جايي حساس بوده 
و دچار تغييراتي مي شوند كه عملًا قابل استفاده نبوده و يا حتي خطرساز خواهند بود. به اين كالاها مواد 

فاسدشدني مي گويند.
كالاهاي فاسدشدني به دو دسته كلي مواد غذايي و داروها تقسيم بندي مي شوند. عمده مواد غذايي فاسدشدني 
به سه دسته کلي فرآورده هاي دامي و محصولات کشاورزي و بخشي ديگر از مواد غذايي را كه نمي توان به طور 

مشخص در اين دو دسته جاي داد در دسته سومي با عنوان ساير مواد غذايي تقسيم بندي مي شود:

 مواد غذايي
1 فرآورده هاي دامي : اين دسته شامل انواع مواد خوراکي يا غيرخوراکي است که از دام، طيور، ماکيان يا 

آبزيان به دست مي آيد.
2 محصولات کشاورزي  : اين دسته شامل انواع ميوه ها، سبزي ها، صيفي جات، علوفه و خوراک دام، خوراک 

طيور، دانه هاي خوراکي و صنعتي است.
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مواد  از  ترکيبي  است  ممکن  که  است  فرآوري شده اي  محصولات  شامل  دسته  اين  مواد غذايي :  ساير   3
روش هاي  ساير  يا  کنسرو  به صورت  که  هستند  مصرف  آماده  معمولاً  مواد  اين  باشند.  دامي  و  کشاورزي 

مي شوند. حمل  بسته بندي 
مواد غذايي از نظر سرعت فاسد شدن به 3 دسته تقسيم بندي مي شوند:

1 مواد غذايي زود فاسد شونده مانند: شير، گوشت، ماهي، مرغ و ساير مواد غذايي حيواني كه بايد براي 
مدت كوتاهی در يخچال نگهداري نمود.

2 مواد غذايي نيمه فاسد شونده مانند: ميوه ها و سبزي ها كه مي توان آنها را هم در هواي خنك و هم در 
بيرون از يخچال نگهداري نمود.

3 مواد غذايي دير فاسد شونده مانند: حبوبات و دانه هاي غلات خشک )لوبيا، نخود، عدس، گندم، برنج( که 
اين مواد را مي توان در شرايط مناسب براي مدتي طولاني نگهداري کرد.

 داروها
انواع واکسن ها، فرآورده هاي خوني، سرم ها و... در زمره اين مواد هستند. واکسن ها نسبت به حرارت و يخ زدگي 

بيش از ساير مواد حساس بوده و حفظ زنجيره سرما براي آنها رعايت مي شود.

فهرستي از فرآورده هاي دامي خوراكي و دامي غيرخوراكي تهيه كرده و در جدول زير بنويسيد. سپس آنها 
را از نظر فاسدشدن با هم مقايسه كنيد.

دیر فاسد شوندهنیمه فاسد شوندهزود فاسد شوندهنام محصولنوع محصول

فرآورده های دامی خوراکی

فرآورده های دامی 
غیرخوراکی

فعالیت کلاسی

نمونه هايي از مواد غذايي فاسد شده توسط كپك، ميكروب، گرما و نور تهيه کرده و با ميكروسكوپ توسط فعالیت کارگاهی
هر يك از هنرجویان مشاهده گردد.
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وسايل حمل كالاهاي فاسدشدني   
دو تصویر ارائه شده در شکل5 حمل مواد پروتئيني )گوشت( را نشان مي دهد. آنها چه تفاوتي با هم دارند؟ 

به نظر شما كدام روش حمل مناسب تر است؟ دلايل آن را توضيح دهيد.

شکل 5 ـ حمل مواد پروتئینی

شکل 6 ـ نمونه هایی از حمل مواد فاسدشدنی

هر تصویر در شکل 6 چه مشكلي را نشان مي دهد؟ به نظر شما حمل مواد فاسدشدني در شرايط نامناسب چه 
تأثيري در سلامت آن دارد؟

دماي حمل نامناسب و زمان طولاني باعث آلوده شدن مواد غذايي و داروها با باكتري ها، كپك ها، انگل ها 
و مانند آن مي شود و سلامت مواد غذايي را به خطر مي اندازد. از اين رو لازم است تجهيزات حمل كالاهاي 
فاسدشدني با ویژگی موادي كه حمل مي كنند سازگار بوده و توانايي حفظ شرايط دمايي، رطوبت، اتمسفر و 

ساير شرايط لازم را در حد مورد نياز دارا باشند.
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اين وسايل به 3 دسته كلي تقسيم بندي مي شوند:
 وسايل نقليه عايق بندي شده

اين نوع خودروها داراي يک اتاقک حمل با ديواره هاي 
دوجداره يا عايق بندي شده هستند. در اين خودروها 
براي  و  است  نشده  استفاده  سرمايشی  سيستم  از 
حمل كالاهايي مناسب است كه ويژگي فسادپذيري 
آنها  بسته بندي  كه  زماني  تا  حداقل  يا  نداشته  زياد 
باز نشود بدون يخچال قابل نگهداري هستند. شكل 
روبه رو نمونه اي از سطح مقطع اتاق حمل وسيله نقليه 
در  كه  همان طور  مي دهد.  نشان  را  شده  عايق بندي 
اتاق  سقف  و  كف  ديواره ها،  مي شود،  ديده  شكل7 
حمل با لايه اي از عايق پر شده است كه تبادل حرارت 

را كاهش مي دهد.

شده  عايق بندي  اتاق  با  كاميون  از  نمونه اي  شكل8 
در  براي حمل  معمولاً  وسايل  اين  مي دهد.  نشان  را 
مسافت هاي طولاني و حجم زياد كالا به كار مي رود، به 
همين دليل عمدتاً در صادرات يا واردات كالاها مورد 

قرار مي گيرند. استفاده 

شكل9 نمونه اي از كاميونت با اتاق عايق بندي شده را 
نشان مي دهد كه معمولاً در سفرهاي شهري يا درون 
اين  بارز  ويژگي  قرار مي گيرد.  استفاده  مورد  استاني 
وسايل، كم حجم بودن آن و در نتيجه سرعت بارگيري 

و تخليه آنها است.

شکل 7ـ اتاق عايق بندي شده

شکل 8 ـ كاميون با اتاق عايق بندي شده

شکل 9ـ كاميونت عايق بندي شده
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  وسايل نقليه سرمايشي
اين تجهيزات نيز مشابه عايق بندي شده هستند 
در  نيز  يک سيستم سرمايشی  که  تفاوت  اين  با 
آنها تعبيه شده و براي كالاهايي مناسب هستند 
مي باشد.  يخچال  به  نياز  آنها  حمل  براي  كه 
شكل 10نمونه اي از يك تريلي  يخچال دار بزرگ 
را نشان مي دهد كه معمولاً در مسيرهاي طولاني 
و براي صادرات و واردات كالاهاي فاسدشدني و 

مي شود. استفاده  منجمد 

وسيله  رايج ترين  كه  مي دهد  نشان  را  كوچك  يخچال دار  وانت  و  كاميونت  از  شكل هاي11و  12 نمونه هایي 
حمل ونقل مواد فاسدشدني منجمد و يخچالي در مسافت هاي كوتاه تا متوسط به شمار مي رود. به دليل كم حجم 

بودن، بارگيري و تخليه آن سريع انجام مي شود و سردسازي آن با انرژي كمتري امکان پذير است.

شکل 10ـ تريلي ي خچال دار

شکل 12ـ وانت ي خچال دارشکل 11ـ كاميونت ي خچال دار

 وسايل نقليه گرمايشي
اين تجهيزات نيز مشابه عايق بندي شده و سرمايشي هستند با اين تفاوت که سيستم سرمايش در آنها بعضي از 
اوقات عمل گرمايش را نيز انجام مي دهد که مي توان از آنها به عنوان سيستم هاي سرمايش/ گرمايش ياد کرد. اين 
وسايل نقليه براي استفاده در مناطق سردسير و براي جلوگيري از يخ زدن مواد و نيز  جابه جايي موادي كه نياز به 
گرم ماندن دارند استفاده مي شود. مانند غذاهاي آماده سرو شدن كه بايد گرم به مقصد برسند. وسایل نقليه مخصوص 

حمل ونقل مواد گرم بايد داراي اتاقک محفوظ و مسقف و مجهز به سيستم تأمين حرارت لازم باشند.
به طور كلي وسايل نقليه مخصوص حمل كالاهاي فاسدشدني معمولاً در كاربردهاي ديگر استفاده نمي شوند و به دليل 

داشتن پيچيدگي هاي بيشتر و نگهداري مشكل تر به تخصص و مهارتي بيش از ساير وسايل نقليه نياز دارند.
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شرايط لازم براي وسايل نقليه حامل مواد فاسدشدني  
هنگام حمل كالاي فاسدشدني بايد دماي مورد نياز با استفاده از وسايل سرمايشي يا گرمايشي و عايق بندي 
كالا  جابه جا  كه  مسافتي  به  توجه  با  بايد  همچنين  شود.  حفظ  مي رود  كار  به  وسيله نقليه  در  كه  مناسب 
مي شود، به ارزش كالا و ساعت حمل آن توجه و دقت  شود. براي شناسايي و انتخاب وسايل و تجهيزات مورد 

نياز حمل ونقل مواد فاسدشدني در جهت حفظ کيفيت کالا، نكات زير مد نظر قرار مي گيرد:

  عايق بندي و ظرفيت سرمايي و گرمايي تجهيزات
ميزان  كه  ضريبي  با  و  مي باشد  محموله  در  حرارت  درجه  دوام  نشان دهنده  وسيله نقليه  عايق بندي  درجه 
انتقال حرارت را اندازه گيري مي كند، نشان داده مي شود. در بخش تجهيزات سردک ننده روش هاي مختلف 

فهرستي از مواد فاسدشدني را نام برده و نوع تجهيزات مناسب براي حمل آن )عايق بندي شده، سرمايشي، 
و گرمايشي( را در جدول زیر مشخص كنيد.

نام کالای فاسد شدنی 
نوع وسیله نقلیه مناسب

گرمایشیسرمایشیعایق بندی شدهنام محصول

فعالیت کلاسی

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
تعيين گروه كالاي فاسدشدني و وسايل نقليه 
متناسب با نوع كالا و تحليل جدول به صورت 

كامل بر اساس مطالب بیان شده
آزمون 
شفاهی 

اختیار  در  جدول  هنرستان،  کارگاه  در 
دقیقه  15 زمان  باشد،  هنرجویان  پذیرش بار 1

2
و  فاسدشدني  كالاي  گروه  سه  تعيين 
تحليل  و  آنها  نوع  با  متناسب  وسايل نقليه 

شده بیان  مطالب  بر اساس  جدول 

1 تعيين يك مورد از گروه كالاي فاسدشدني
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سردکنندگي وجود دارد. به طور مثال از يخ، يخ خشک، گازها، گازهاي مايع شده به طور مستقيم و غير مستقيم 
استفاده می شود. مواد بـا تـوجه بـه حرارت مورد نيازشان با استفاده از هـر يك از آن روش هـا طبقه بندي  

می شوند.

فن و سيم پيچي يخچالمنبع هوا

مجراي چرخش هوا

شکل 13ـ نماي شماتكي از عايق بندي و استفاده از هواي سرد در  جابه جايي شير خام

خورشید

عايق بندي

شکل 14ـ نمونه ای از ترموگراف

براي ثبت و كنترل دما از ابزاري به نام ترموگراف 
استفاده مي شود. اين دستگاه در طول زمان و در 
بازه هاي مشخص دما را ثبت و نگهداري ميک ند. 
شكل   14    مـي توان  در  را  ترموگـراف  از  نمونـه اي 

مشاهده كرد.

نشان  را  خام  تانكر حمل شير  از  شکل 13نمونه اي 
مي دهد كه در آن علاوه بر استفاده از عايق بندي از 
چرخش هواي سرد براي خنك نگه داشتن شير خام 

در دماي 3 درجه سانتي گراد استفاده مي شود.

5 سانتی متر
60 کیلومتر 

در ساعت

30 درجه سانتي گراد

شیر3 درجه سانتي گراد
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دستگاه هاي ترموگراف اغلب به صورت ديجيتال هستند که با استفاده از رايانه مي توان اطلاعات آنها را تخليه 
کرد. اين اطلاعات به صورت هاي مختلف مانند جدول و نمودار قابل مشاهده اند. در شكل 15 نمونه اي از خروجي 

ترموگراف در قالب جدول و نمودار نشان داده شده است.
همان طور كه در شکل 15 مشاهده مي شود درجه حرارت در بازه هاي زماني دو ساعت يك بار، ثبت شده و قابل 

ملاحظه است.

شکل 15ـ خروجي ترموگراف به صورت جدول و نمودار

  ابعاد و ظرفيت حجمي تجهيزات و  جابه جايي 
هوا بين محموله ها

هوا  مجاري  و  ديواره ها  وسيله نقليه،  ظرفيت  و  ابعاد 
مي باشد.  كالا  بسته بندي  و  محموله  نوع  با  متناسب 
ابعاد وسيله نقليه بايد به گونه اي انتخاب شود كه كالاها 
را  از وسيله نقليه  بارگيري و تخليه  قابليت  به آساني 
محموله ها  بين  هوا  و  جابه جايي  گردش  و  داشته 

باشد. امكان پذير 

شکل 16ـ ابعاد کانتینر

بازه زمانی

د(
گرا

ی 
انت

)س
ت 

رار
 ح

جه
در

خروجی ترموگراف به صورت نمودار
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چيدمان كالا در داخل كانتينر به گونه اي انجام مي گيرد كه فضاي لازم براي گردش و جريان هوا در كناره ها 
و فضاي بين محموله ها متناسب با نوع كالا وجود داشته باشد. به عنوان مثال شكل هاي 17 و 18 نمونه  هایی 
از دو روش چيدمان اشتباه و صحيح براي كالايي كه نياز به گردش هوا بين محموله ها دارد را نشان مي دهد.

تجهيزات حمل ونقل  بهداشتي  نكات  و  شرايط   
فاسدشدني مواد 

تجهيزات حمل مواد فاسدشدني بايد به گونه اي باشد كه 
موجب آلودگي محموله ها نشده و بتوان آن را به راحتي 
امكان  كرد.  ضدعفوني  نياز  صورت  در  و  نموده  تميز 
به  بتوان  باشد و  به آساني فراهم  جداسازي محموله ها 
شرايط  ساير  و  اتمسفر  حرارت،  درجه  رطوبت،  راحتي 

لازم را در حد مطلوب نگهداري کرد.
در برخي از كانتينرها امكان چيدمان كالاهاي متفاوت 
حرارت  درجه  شرايط  در  و  شده  تفكيك  به صورت 
متفاوت فراهم شده است. شكل20 نمونه اي شماتيك از 
كانتينري است كه به قسمت هاي مجزا تقسيم شده و 

است. درجه حرارتي جداگانه  داراي  قسمت  هر 
شكل 19ـ نمايي از كانتينر تميز و ضد عفوني شده

واحد سرد کننده                    دیواره عایق بندی

شکل 20ـ نماي شماتكي از کانتينر با دماهای مختلف پشت سرهم

شکل 17ـ چيدمان اشتباه كالا در داخل کانتینر                شکل 18ـ چيدمان صحيح كالا در داخل کانتینر
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  مقدمات بارگيري كالاهاي فاسدشدني  
به دليل حساسيت بالايي كه مواد فاسدشدني دارند بايد قبل از بارگيري آنها، كنترل هایی را انجام داد كه به 

چند مورد اشاره مي شود:
1 کافي بودن تجهيزات سرمايشي يا گرمايشي: سيستم سرمايش يا گرمايش خودرو باید سالم بوده 
مي توان  موضوع  اين  از  اطمينان  براي  باشد.  داشته  محموله  نياز  مورد  در حد  را  دما  نگهداري  توانايي  و 
از  نمونه هایی   21 شكل  کرد.  مراجعه  وسيله نقليه  روي  بر  شده  نصب  يخچال هاي  با  مرتبط  اطلاعات  به 

مي دهد. نشان  را  وسايل نقليه  روي  بر  نصب شده  تجهيزات سرمايشی 

رشايطي را هك اگنهم ااختنب وهيلقنهليس بسانتم اب ونع ابر يندشدساف لازم اتس دم رظن رقار ريگد را انم 
ربده و اكنت ره ومرد را حيضوت دديه و سپس دجول زري را لماك دينك:

توضیحاتشرایط لازم برای وسیله نقلیهردیف

فعالیت کلاسی

ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
رباي وهيلقنلياس  ليلحت هيلك رشاطي لازم 
لماك  وصهبرت  يندشدساف  اهلااكي  لماح 

ومارد حيرشت دشه. ربااسس 

آزمون 
شفاهی

اختیار  در  جدول  هنرستان،  کارگاه  در 
دقیقه  20 زمان  باشد،  هنرجویان 

بارگیری و 
تخلیه 12

رباي  لازم  رشاطي  از  ومرد  دو  ليلحت 
يندشدساف  اهلااكي  لماح  وهيلقنلياس 

دشه. حيرشت  ومارد  ربااسس 

1 اي دعم  و  از رشاطي لازم  ومرد  ليلحت كي 
ليلحت.
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2 بهداشت و تميزکاري  : بدنه داخلي بارگير مي بايست عاري از هرگونه مواد آلاينده بوده و مجاري زهکشي 
و کانال ها باز باشند. اين آلاينده ها ممکن است شامل خرده شن، پسماندهاي محموله هاي شيميايي، مواد 

مستعد آلودگي مانند کره، مارگارين و گوشت باشند. 
3 سلامت فني وسيله نقليه : قبل از انجام بارگيري بايد از کيفيت نگهداري وسيله نقليه و سالم بودن آن 
اطمينان حاصل شود. به دليل حساسيت بالاي كالاهاي فاسدشدني بايد از سلامت فني اجزاي وسيله نقليه 
اطمينان داشت تا در صورت خرابي قبل از بارگيري تعمير شده و باعث تأخير در زمان  جابه جايي و در نتيجه 
فاسد شدن كالاها نگردد. اجزاي وسيله نقليه از جمله ترمز، فرمان، سيم ها و اتصالات باتري، روغن موتور و 
روغن ترمز، لاستيك ها و تنظيم باد لاستيك، چك كردن چراغ ها، راهنما و فلاشر و... از نظر صحت عملكرد 

مورد بازبيني و بازرسي قرار گيرد.
قبل از بارگيري لازم است چك ليست كنترل سلامت فني وسيله نقليه به شرح جدول زیر مورد بررسي قرار 

گرفته و تكميل شود.

جدول 1ـ چک لیست سلامت فنی وسیله نقلیه
ملاحظاتاجزای فني وسيله نقليهرديف

وضعيت ترمزهاي پايي و دستي1
سيستم فرمان و چرخ هاي جلو و عقب از نظر لقي و شل بودن پيچ ها2
سلامت و ثابت بودن محل استقرار باتري ها و سيستم برق رساني3
روغن موتور و روغن ترمز4
وضعيت آج لاستيك ها و تنظيم بودن باد لاستيك ها5
وضعيت چراغ هاي جلو، عقب و راهنما6
صحت تجهيزات اتصالي به كشنده7
سالم بودن برف پاك كن8
وجود كپسول آتش نشاني آماده به كار و مناسب9

شکل 21ـ تجهیزات سرمایشی نصب شده بر روی وسیله نقلیه
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4 پيش سرمايش و پيش گرمايش وسيله نقليه : تجهيزات حمل ونقل  يخچال دار بايد با توجه به دما و 
رطوبت نسبي محيط بارگيري با ملاحظه وقت و صرف انرژي تا جایي كه امكان دارد قبل از بارگيري سرد 
شوند. همچنین قبل از بارگيري بايد برفك زدایي انجام شود و قبل از پيش سردكردن بايد هرگونه يخ و برفك 

موجود را خارج کرد.
5 مهاربندي محموله ها : محموله هاي فاسدشدني باید به گونه اي در وسیله نقلیه قرار گرفته و مهاربندي 
شوند که از  جابه جايي کالا و بسته شدن کانال هاي گردش هوا و همچنين آسيب هاي فيزيکي به محصول 
جلوگيري شود. روش های مهاربندي محموله ها براساس نوع محصول و بسته بندي آن متفاوت است. شكل هاي 
زير نمونه اي از مهار بارهاي فاسدشدني را نشان مي دهد. همان گونه كه در شکل 22 مشاهده مي شود روش 
به صورت  كه  گوسفند  گوشت  با  مي شوند،  سبد حمل  با  كه  بارهايي  كردن  مهار  و  محموله ها  گرفتن  قرار 

بسته بندي نشده حمل مي شود، كاملًا متفاوت است.

شکل 22ـ نمونه هایی از مهار بارهای فاسدشدنی

6 سلامت سرمايش يا گرمايش وسيله نقليه
قبل از هر بارگيري باید موارد زیر بررسي و کنترل شود:
ــ آيا سيستم سرمايش يا گرمايش درست کار ميک ند؟

ــ آيا ترموستات تنظيم بوده و صحيح كار مي كند؟
ــ آيا مجاري هوا سالم اند و درست نصب شده اند؟

ــ آيا درزبندي درب ها درست است؟
ــ آيا درب حين بسته شدن به خوبی کيپ مي شود؟

ــ آيا ديواره ها عاري از هرگونه سوراخ يا خراش هستند؟
ــ آيا آب راه کف باز است؟

ــ آيا فضاي داخلي وسيله نقليه تميز و عاري از هرگونه بو است؟
ــ آيا شيارهاي موجود در کف، عاري از هرگونه خرده آشغال هستند؟

ــ آيا طول، عرض و ارتفاع داخلي براي محموله کافي است؟
ــ آيا تريلر يا کاميون از پيش، گرم يا سرد شده است؟
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چك ليست مورد نظر براي كنترل هاي مورد نياز قبل از بارگيري به شرح جدول 2 مي باشد:

جدول 2ـ چك ليست سلامت سرمايش يا گرمايش وسيله نقليه

توضيحاتصحت عملكردعنوان موارد كنترلي قبل از بارگيريرديف

سالم بودن سيستم سرمايش )يا گرمايش(1

تنظيم بودن ترموستات2

نصب صحيح و سالم بودن مجاري هوا3

سالم بودن درز بندي ها و عدم تبادل هوا با محيط خارج 4

بسته و كيپ شدن صحيح درب ماشين 5

عدم وجود سوراخ و خراش بر روي ديواره ها6

باز بودن آبراه كف وسيله نقليه7

تميز بودن فضاي داخلي و عاري از بو بودن وسيله نقليه8

تميز بودن شيارهاي كف و عاري بودن آن از آشغال9

متناسب بودن طول، عرض و ارتفاع داخلي وسيله نقليه با ابعاد 10
محموله

از پيش سرد شدن يا گرم شدن وسيله نقليه11

روش هاي بارگيري كالاهاي فاسدشدني  

يكي از موارد مهم در حمل ونقل مواد فاسدشدني، نحوه بارگيري آنها در وسيله نقليه است. منظور از بارگيري، 
نحوه چيدمان و قرارگيري كالاها در يخچال يا اتاقك حمل است. آنچه در چيدمان مواد فاسدشدني بايد مورد 
توجه قرار گيرد لزوم حفظ زنجيره سرما يا به عبارتي گردش مناسب هواي سرد در داخل اتاقك حمل است. 
هواي سرد از منبع توليدكننده سرما در ابتداي اتاقك حمل خارج شده و به انتهاي اتاقك پرتاب مي شود. در 
اين فاصله هواي سرد در فضاي موجود بين بسته هاي كالاها يا قطعات مواد فاسدشدني نفوذ كرده و دماي آنها 

با هماهنگي انجام شده توسط هنرآموز، پيش از بارگيري يك كالاي فاسدشدني جهت حمل از مركز توزيع 
به فروشگاه هاي شهر، بازديد به عمل آمده و كنترل هاي لازم قبل از بارگيري انجام   شود.

دو چك ليست كنترل سلامت فني و كنترل سلامت سرمايش وسيله نقليه توسط هنرآموز تهيه شده و بين 
هنرجويان توزيع گردد. موارد كنترلي لازم مطابق چك ليست بررسي شده و توسط هنرجویان تكميل شود.

بازدید علمی
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را ثابت نگه مي دارد. اين موضوع در شرايط محيطي سرماي شديد كه از هواي گرم براي جلوگيري از انجماد 
مواد غذايي استفاده مي شود نيز برقرار است.

روش هاي مختلفي براي بارگيري مواد فاسدشدني وجود دارد كه به نوع بسته بندي، منجمد بودن يا نبودن 
مواد  بارگيري  در  كه  كلي  اصل  اما  دارد.  بستگي  حمل  زمان  مدت  و  مسافت  به  همچنين  و  غذايي  مواد 
غذايي  مواد  حامل  خودروي  بنابراين  مي باشد.  هوا  گردش  براي  لازم  فضاي  شود  رعايت  بايد  فاسدشدني 
فاسدشدني تا جايي بارگيري مي شود كه اولاً محدوديت ظرفيت بارگيري رعايت شود و ثانياً فضاي لازم براي 

فراهم گردد. گردش هوا 
كالاهاي فاسدشدني از نظر ارتباط بسته بندي آنها با روش بارگيري، به سه گروه تقسيم بندي مي شوند:

گروه 1 : كالاهايي كه با بسته بندي خود مستقيماً بارگيري مي شوند.
گروه  2 : كالاهايي كه صرف نظر از داشتن يا نداشتن بسته بندي در جعبه ها يا سبدهاي مخصوص بارگيري 

مي شوند.
گروه3 : كالاهايي كه به صورت فله اي بارگيري مي شوند.

 گروه )1( كالاهايي كه با بسته بندي خود حمل مي شوند:
اين گروه شامل كالاهايي است كه در بسته هاي قابل بارگيري جاي گرفته اند كه به صورت مستقيم در اتاقك 
بسته بندي شده در كارتن،  يا ميوه هاي  مواد منجمد دريايي، تخم مرغ  و  بارگيري مي شوند. گوشت  حمل، 
بسته بندي خود حمل  با  كه  كالاهايي  از  مي روند. شكل  23   نمونه اي  به شمار  كالاها  اين گونه  از  نمونه هايي 

مي شوند را نشان مي دهد:

شکل 23ـ چند نمونه از کالاهایی که با بسته بندی خود حمل می شوند.

در مورد بارگيري اين كالاها موارد زير باید مورد توجه قرار  گيرد:

انتهاي كابين، مقداري فضاي خالي در قسمت  ـ حداكثر ارتفاع بارگيري :  برای رسيدن هواي سرد به 
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به اندازه عمق دهانه خروجي سيستم تهويه  فوقاني محموله در نظر گرفته مي شود. اين محدوديت معمولاً 
است. اين فاصله به صورت تقريبي در شكل 24 نشان داده شده است.

شکل 24ـ نمايش حداكثر ارتفاع بارگيري

ــ روش چيدمان كالا: چيدن كالا در اتاقك حمل به 

انجام مي شود كه گردش هوا بين بسته هاي  صورتي 
كالا امكان پذير باشد. در اين روش به وجود فاصله اي 

حدود 10 سانتي متر از كناره ها نيز توجه مي شود.
امكان  شدن  فراهم  جهت  به  پالت:  از  استفاده  ــ 

پالت  از  اوقات  گاهي  محموله،  زير  در  هوا  گردش 
 10 حدود  ارتفاعي  پالت ها  اين  مي شود.  استفاده 
سانتي متر از كف داشته و داراي شيارها و منافذ لازم 
براي عبور هوا هستند. نمونه اي از پالت در شكل 25 

است. شده  داده  نمايش 

شکل 25ـ نمونه ای از پالت

زير  در  هوا  گردش  برقراری  نیز  و  آسان تر  منظور  جابه جايي  به  مي شود  ديده  شكل     26  در  كه  همان طور 
جعبه ها، از پالت استفاده شده است. فضاي خالي بالاي جعبه ها نيز به دليل رسيدن هوا به جعبه ها و گردش 

آن در نظر گرفته شده است.
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 گروه )2( كالاهايي كه با جعبه يا سبدهاي مخصوص حمل مي شوند:
بسياري از كالاهاي فاسدشدني در بسته بندي هاي بزرگ حمل نمي شوند. كالاهايي كه در مسيرهاي كوتاه 
حمل مي شوند و كالاهاي غير منجمد شامل اين دسته از كالاها هستند. اين كالاها در جعبه ها يا سبدهاي 
مخصوصي حمل مي شوند كه امكان نفوذ هوا به درون آنها وجود دارد. نمونه  اي از اين كالاها در شكل27    ديده 

مي شود.

شکل 26ـ چند نمونه استفاده از پالت

شکل 27ـ حمل با سبدهای مخصوص
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بارگيري اين جعبه ها نيازي به رعايت شرايط پيچيده ندارد و وابسته به ميزان ظرفيت وسیله نقلیه و مقاومت 
جعبه هاست.  فيزيكي 

نكته قابل توجه در چنين روش هاي بارگيري، رعايت ميزان فساد پذيري كالاهاست، به اين معنا كه كالاهاي 
فسادپذيرتر در فاصله اي نزديك تر به سيستم خنك كننده بارگيري مي شوند. به اين دليل كه باز و بسته شدن 
مكرر در وسیله نقلیه ممكن است باعث ورود هواي گرم به داخل اتاقك شده و عمر مفيد محصولات را كاهش 

دهد. نمونه اي از اين روش بارگيري در شكل   28 نمايش داده شده است.

شکل 28ـ روش چيدمان كالاهایي كه با سبد حمل مي شوند.

 گروه )3( كالاهايي كه به صورت فله اي حمل مي شوند:
خاص  بسته بندي  بدون  فاسدشدني  كالاهاي  از  گروه  اين 
و  تازه  ماهي  خام،  شير  مي شوند.  حمل  فله  صورت  به  و 
كشتار دام نمونه هايي از اين گروه كالاها هستند. به دليل 
اين گونه كالاها، روش هاي مختلف  تنوع شيوه هاي حمل 
بارگيري در مورد آنها وجود دارد. اگرچه سازمان دامپزشكي 
براي حمل ونقل اين كالاها در فواصل دور محدوديت هايي 
و حمل  بارگيري  نيز  نزديك  فواصل  در  است،  نموده  قيد 
آنها در شرايط خاصي انجام مي شود. شكل 29 نمونه اي از 
تانكر حمل شير خام كه به صورت فله اي حمل مي شود را 

مي دهد. نشان 

شکل 29ـ نمايي از تانكر حمل شير خام

فهرستي از كالاهاي فاسدشدني را نام برده، مشخص كنيد هريك از كالاها از نظر بسته بندي در كدام گروه 
كالاها مطابق تعاريف فوق قرار مي گيرد و هنگام بارگيري هر يك از آن كالاها چه نكاتي بايد رعايت گردد.

نکات مورد توجه هنگام بارگیریگروهنام کالاردیف

فعالیت کلاسی
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روش هاي بسته  بندي كالاهاي فاسد شدني  
خراب شدن كالاهاي فاسدشدني در اصل ناشي از تخريب ميكروبي و يا واكنش هاي شيميايي است، كه سبب 
تغييراتي در محصول می شود. این تغییرات ممكن است كيفيت کالا را كاهش داده و يا خطر بالقوه اي براي 
سلامتي ایجاد کند و سرانجام نيز باعث زيان اقتصادي قابل توجهي گردد. يكي از راهكارهاي مهم در به حداقل 
رساندن فساد كالاها، استفاده از بسته بندي صحيح و مناسب می باشد. در حقيقت بسته بندي آماده سازي كالا 
براي حمل و نقل، توزيع، نگهداري، فروش و مصرف نهايي آن است. در جايي كه روش هاي بسته بندي ضعيف 
بوده يا وجود نداشته باشد، مقادير زيادي از غذا و كالاهاي ديگر از بين خواهد رفت. اگر سطح بسته بندي )از 

نظر كمي و كيفي( افزايش يابد، اتلاف كالا كمتر خواهد بود.
انواع روش هاي بسته بندي كه براي مواد غذايي استفاده مي شوند، عبارت است از:

 بسته بندي ساده
با استفاده از انواع مواد بسته بندي مانند كاغذ، كارتن، چوب، پلاستيك، چرم، سفال، شيشه، فلز و يا تركيبي از اين 
مواد، ارزان ترين و ساده ترين روش بسته بندي براي حفظ خصوصيات كيفي و ماندگاري بيشتر مواد فاسدشدني 
به دست مي آيد. مثلاً يكي از راه هاي جلوگيري از بيات شدن نان به خصوص نان حجيم، بسته بندي آن به صورت 
تكه اي مي باشد و بايستي از موادي براي بسته بندي آن استفاده كرد كه نفوذ بخار آب در آن به حداقل ممكن برسد.

 بسته بندي در خلأ
يكي از روش هاي بسيار مؤثر در حفظ عوامل كيفي و در نتيجه كاهش هدررفت مواد غذايي، استفاده از خلأ 
مي باشد. بسته بندي در خلأ عبارت است از بسته بندي محصول در يك ظرف غير قابل نفوذ كه هواي داخل 
آن خارج شده باشد. به عنوان مثال از بسته بندي تحت خلأ مي توان براي بسته بندي گوشت استفاده كرد. 

شكل 30 نمونه اي از بسته بندي در خلأ را نمايش مي دهند.

شکل 30ـ نمونه ای از بسته بندی در خلأ

 بسته بندي به روش آسپتكي
 این روش شامل استريل كردن محصول قبل از بسته بندي و پر كردن آن در يك محيط استريل و عاري از 
ميكروب است. اين روش مدت هاست كه براي شير و محصولات لبني به كار مي رود و بعدها براي آب ميوه ها 

و محصولات مايع ديگر نيز به كار گرفته شد.
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 بسته بندي به روش اتمسفر تغيير يافته
روش  اين  است.  یافته  تغییر  اتمسفر  روش  غذايي  مواد  بسته بندي  در  مفيد  و  سودمند  روش هاي  از  يكي 
با تركيب هواي  يافته و تركيب آن  به معناي بسته بندي يك محصول فسادپذير در هوايي است كه تغيير 
معمولي فرق مي كند. در اين روش معمولاً هواي خالي موجود در بسته بندي ابتدا تخلیه مي شود و سپس 
تركيب گازهاي مورد نظر كه عموماً شامل دي اكسيد كربن، نيتروژن و اكسيژن است تحت فشار جايگزين آن 
مي شوند. به اين ترتيب فعاليت هاي آنزيمي و ميكروبي محصول كنترل مي شود. يكي از هدف های اصلي اين 
روش به عنوان جايگزيني براي نگهداري محصولات از طريق انجماد و كاهش مصرف انرژي است. از اين روش 
به طور وسيعي براي بسیاری از محصولات از جمله ميوه و سبزي، نان و فرآورده هاي نانوايي و قنادي، گوشت، 
خشكبار و مانند آن استفاده مي شود. شكل 32 نمونه اي از دستگاه بسته بندي به روش اتمسفر تغيير يافته و 

محصولاتي كه توسط اين دستگاه ها بسته بندي شده است را نشان مي دهد.

شکل 31ـ بسته بندی به روش آسپتیک

نمونه اي از هر 4 نوع بسته بندي به كلاس آورده شده و در مورد خصوصيات و ويژگي هاي آن بحث و تبادل 
نظر گردد.

فعالیت کلاسی

شکل 32ـ نمونه ای از دستگاه ها و بسته بندی های تهیه شده به روش اتمسفر تغییر یافته
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اسناد حمل مواد فاسدشدني       
لمح اهلااكي يندشدساف اينزدنم اانسدي رتلماك از رياس اه هلومحم دشابيم. لاعوه رب ابرهمان هك رباي يمامت 
اه هلومحم اصدر رگ يمدد، ايتاعلاط رباي نيمضت تملاس هلومحم يندشدساف و زيهجتات لمح آن لازم اتس.

وسايل نقليه اي كه فرآورده هاي تحت نظارت سازمان دامپزشكي نظير دام زنده، گوشت، شير خام يا ساير 
فرآورده هاي دامي را جابه جا مي كنند بايد داراي كد يا پروانه دامپزشكي باشند. اين كد به منزله مجوز رسمي 
براي فعاليت در اين حوزه بوده و بدون آن، حمل ونقل هرگونه محموله دامي غير مجاز تلقي مي شود. اخذ اين 
كد از طريق ثبت درخواست در سامانه قرنطينه سازمان دامپزشكي كشور به آدرسivo.ir صورت مي پذيرد. 
مدارك مورد نياز جهت اخذ كد مورد نظر شامل مدارك مالك و راننده و همچنين مدارك وسيله نقليه به 

شرح زیر مي باشد كه در سامانه بارگزاري مي گردد:
ـ مدارك مالك و راننده: شامل تصوير كارت ملي و شناسنامه مالك و راننده، تصوير گواهينامه رانندگي 
معتبر، تصوير كارت هوشمند راننده، تصوير كارت سلامت راننده، تكميل فرم هاي مربوط به مشخصات مالك، 

راننده و تعهدنامه محضري مبني بر رعايت ضوابط بهداشتي
نقليه،  وسيله  كارت هوشمند  تصوير  كارت خودرو،  و  مالكيت  تصوير سند  نقليه: شامل  مدارك وسيله  ـ 

خودرو بهداشتي  ضوابط  رعايت  براي  محضري  تعهدنامه  تنظيم  خودرو،  فني  مشخصات  فرم  تكميل 
پس از ثبت درخواست از طريق سامانه، مدارك توسط كارشناسان سازمان دامپزشكي مورد بررسي قرار گرفته 
و در صورت تأييد، زمان و مكان بازديد حضوري از وسيله نقليه اطلاع رساني مي گردد. در بازديد حضوري، 

وسيله نقليه از نظر رعايت ضوابط به شرح زیر مورد ارزيابي قرار مي گيرد:
ـ وضعيت ظاهر و فني اتاق بار: اتاق بار بايد كاملًا سالم، بدون درز و شكاف و قابل شست وشو و ضدعفوني باشد.

ـ سيستم تهويه: سيستم تهويه مناسب براي حمل دام زنده و همچنين سيستم خنك كننده براي حمل 
فرآورده هاي دامي ضروري است.

ـ كفپوش: كف اتاق بايد ضد لغزش و قابل شست وشو باشد تا از آسيب به دام يا آلودگي بار جلوگيري كند.
ـ تجهيزات ضدعفوني: وجود محصولات شوینده و ضدعفونیک ننده اتاق بار مورد بررسی قرار می گیرد.

ـ مشخصات هويتي: مشخصات فني و هويتي كاميون با مدارك ارائه شده تطابق داده می شود.

و  فني  ضوابط  تمامي  حضوري  بازديد  در  درصورتي كه 
بهداشتي رعايت شده باشد، كارشناس سازمان دامپزشكي 
تأييد،  از  پس  مي  نمايد.  ثبت  سامانه  در  را  نهايي  تأييديه 
پروانه بهداشتي حمل به صورت الكترونيكي صادر مي گردد. 
از يك  بوده و پس  اعتبار پروانه بهداشتي يك سال  مدت 
پروانه  از   هنومناي  لكش33  در  دارد.  تمديد  به  نياز  سال 
نمايش داده شده است. براي خودرو  بهداشتي صادر شده 

شكل 33ـ پروانه بهداشتي خودرو
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سند ديگري كه هنگام حمل فرآورده هاي دامي مورد نياز مي باشد، مجوزي است كه قبل از حمل كالا توسط 
صادر  كشور  دامپزشكي  سازمان  سامانه  از  رهگيري  كد  اخذ  با  و  الكترونيكي  به صورت  حملك ننده  شركت 
مقصد حمل  و  مبدأ  و  راننده،  محموله، شركت حمل كننده،  با  مرتبط  اطلاعات  كليه  مجوز  اين  در  مي گردد. 
مشخص مي شود. اين مجوز در طول جابه جايي كالا، در صورت كنترل و بازرسي جهت بازديد در اختيار پليس 
راه مستقر در جاده هاي كشور قرار مي گيرد. شكل 34 نمونه اي از گواهي بهداشتي حمل فرآورده هاي خام دامي 

صادر شده توسط سازمان دامپزشكي كشور را نمايش مي دهد.

شکل 34ـ گواهی بهداشتی حمل فراورده های دامی

وجرنه اسناد و مجوزهای مورد نیاز برای حمل رفاوردهاهي دايم تحت نظارت سازمان دامپزشکی را نام 
برده، مدارک و اطلاعات لازم برای اخذ آنها را تشریح نموده و فرایند اخذ هر مجوز را توضیح دهد.

فعالیت کلاسی
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مجوز حمل كالاي فاسدشدني   

ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
مجوز،  نوع  دو  هر  مورد  در  کامل  تحليل 
اطلاعات و مدارک لازم برای اخذ هر کی از 
مجوزها و تشریح فرایند اخذ هر کی از آنها

آزمون 
شفاهی در کارگاه هنرستان،  زمان 20 دقیقه صدور

اسناد حمل 12
مجوز،  نوع  دو  از  کیی  مورد  در  تحليل 
و  آن  اخذ  برای  لازم  مدارک  و  اطلاعات 

مجوز اخذ  فرایند  تشریح 

1 نام بردن کیی از انواع مجوزها و بخشی از 
اطلاعات و مدارک مورد نیاز برای اخذ آن

شکل 35ـ پلاک مخصوص وسایل نقلیه حمل مواد فاسدشدنی

كليه وسایل نقلیه كه در حمل ونقل مواد فاسدشدني 
استفاده مي شوند لازم است علاوه بر دريافت اسناد 
بار  و  جابه جايي  حمل  مجوز  منزله  به  كه  حمل 
کنند.  نصب  نیز  دیگری  پلاک  است،  فاسدشدني 
وضوح  به  که  محلي  در  ثابت  به صورت  پلاک  این 
مربوط  قانوني  پلا کهاي  ساير  کنار  در  شود  دیده 
به  موردنظر  پلاک  مي شود.  نصب  به وسيله  نقليه 
درخواست شرکت حمل ونقل و توسط شرکت هاي 
تأييد  مورد  که  وسايل نقليه  کنترل  و  فني  بازرسي 

مي شود. صادر  هستند،  ناظر  سازمان 
همان طور كه در شكل 35 مشاهده مي شود در كنار 
پلاك وسيله نقليه، شماره مجوز و كد رهگيري که 
مي شود،  تعيين  مجوز  صادرکننده  شرکت  توسط 

شده است. درج 
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نحوه تشخيص كالاهاي فاسدشدني هنگام حمل و ابزار كنترل   
وسیله نقلیه حامل بار فاسدشدنی را در نظر بگیرید که در جاده در حال حرکت می باشد. برای تشخیص و 

کنترل کالاهای فاسدشدنی به چه مواردی نیاز است؟
همان طور که می دانید کالاهای فاسدشدنی به دلیل حساسیت بالا نیاز به کنترل و بازرسی بیشتری داشته و 
باید هنگام حمل به راحتی قابل تشخیص از سایر کالاها باشند. برای تشخیص کالاهای فاسدشدنی از سایر 

محمولات هنگام حمل از ابزارهای زیر استفاده می شود.
 برچسب روي محمولات 

براي شناسايي محموله و  بر روي كالاهای فاسدشدنی نصب می شود كه حاوي اطلاعات لازم  برچسب هايي 
تعيين ويژگي هاي آن باشد. اين اطلاعات شامل نام ماده، اجزاء تشكيل دهنده به همراه وزن ماده، نام و نشاني 
توليد كننده، تاريخ توليد و انقضاء، شرايط نگهداري، نوع بسته بندي و آدرس توليد كننده محصول مي باشند. 

شکل 36 نمونه ای از این برچسب ها را نشان می دهد.

شکل 36ـ برچسب روی کالای فاسدشدنی

 اسناد حمل و پلاك مجوز حمل
در حمل ونقل مواد فاسدشدني، علاوه بر بارنامه كه برای حمل محموله ها صادر می شود مدارک دیگری لازم 
است تا ویژگی های لازم برای وسيله نقليه، خصوصیات محموله و همچنین شرایط مورد نیاز برای حمل را 
قبلی  به کار می باشد که در قسمت های  اشتغال  پروانه  یا  بارنامه  این مدارک همان پیوست  مشخص کند. 
توضیح داده شد. برای تشخیص راحت تر و کنترل وسیله نقلیه حامل بار فاسدشدنی از سایر وسایل نقلیه، پلاکی 
بر روی وسیله نقلیه نصب می شود که به وضوح قابل رؤیت بوده و به راحتی قابل تشخیص از سایر وسایل نقلیه 

باشد که نمونه ای از آن در قسمت قبل نشان داده شد.

نمونه ای از بسته بندی دارویی به کلاس آورده شود، در مورد نحوه تشخیص آن هنگام حمل و مواردی که 
باید بر روی برچسب های دارویی قیدگردد، بحث و تبادل نظر شود.

فعالیت کلاسی
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اعمال كنترل هاي لازم براي حمل بارهاي فاسدشدني   
براي اطمينان از سلامت كالاهاي فاسدشدني و سالم رسيدن آن به دست مصرف كننده، لازم است بازرسي 
و كنترل هاي ويژه اي بر روي حمل و جابه جايي اين مواد صورت پذیرد. به همين منظور در محل بارگيري و 
همچنین در محل تخليه مواردِ خاصی باید مورد بررسی و کنترل قرار گیرد. گاهی اوقات سازمان های ناظر 
بر حمل کالاهای فاسدشدنی مانند سازمان دامپزشکی کشور یا سازمان نظارت بر غذا و دارو برای محصولات 
خود شرایط ویژه ای در نظر می گیرد که بر اساس آن علاوه بر محل های بارگیری و تخلیه نقاط دیگری را در 
بین مسیر حمل برای کنترل و بازرسی در نظر می گیرند. در هر کی از محل های بارگیری، بین راه و محل 

تخلیه بار، مواردی که کنترل می شود به شرح زیر می باشد:
 كنترل هاي لازم در محل بارگيري

 ــ    سلامت محموله، بسته بندي و برچسب گذاري و مهار بندي آن نيز مورد بررسي و كنترل قرار گيرد. 
 ــ   پيوست بارنامه صادر شده توسط شرکت حمل، كنترل گردد.

 ــ    شرايط محموله با شرايط مندرج در پيوست بارنامه تطبیق داده شود.
 ــ    شماره پلاک مجوز خودرو با شماره مندرج در پيوست بارنامه تطبیق داده شود.

 ــ    از سالم بودن تجهيزات سرمايشي و كافي بودن درجه حرارت مورد نياز و سلامت ترموگراف اطمينان حاصل 
شود.

 ــ     سلامت فني وسيله نقليه مورد بررسي قرار گيرد.
 ــ    شرايط بهداشتي وسیله نقلیه بررسي شود. 

 ــ   صلاحيت راننده و گواهينامه هاي او مورد بررسي قرار گيرد.

 كنترل هاي لازم در ايستگاه بين راهي
 ــ     پيوست بارنامه صادر شده توسط شرکت حمل كنترل گردد.

 ــ     شرايط محموله با شرايط مندرج در پيوست بارنامه تطبیق داده شود.
 ــ     شماره پلاک مجوز خودرو با شماره مندرج در پيوست بارنامه تطبیق داده شود.

 ــ     شرايط بهداشتي وسیله نقلیه بررسي شود. 
 ــ     براي اطمينان از صحت شرايط دمايي حين حمل، خروجي دستگاه ترموگراف تهيه و مورد بررسي قرار 

گيرد.

 كنترل هاي لازم در محل تخليه
 ــ     اسناد و مدارک محموله شامل بارنامه و پيوست بارنامه كنترل شود.

 ــ     ويژگي هاي محموله با شرايط مندرج در پيوست بارنامه تطبیق داده شود.
 ــ     خروجي دستگاه ثبت دما و اطمينان از صحت شرايط دمايي حين حمل بررسی شود.
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شرکت حمل ونقلی در استان لرستان تصمیم به حمل فرآورده های دامی سازمان دامپزشکی با وزن 25 
تن جهت ارسال به استان البرز را دارد. 

ـ از چه نوع وسیله ای و با چه ویژگی های باید برای حمل محموله فوق استفاده گردد؟ 
ـ برای حمل محموله نیاز به داشتن چه مجوزهایی بوده و چگونه آن مجوزها اخذ می گردد؟

ـ در محل های بارگیری و تخلیه چه کنترل هایی صورت می گیرد؟

فعالیت کلاسی

ارزشیابی مرحله چهارم 

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

اب هجوت هب ااجنم تيلاعف يسلاك 8، نييعت 
حمل،  برای  مناسب  وسیله نقلیه  نوع 
و  آن،  اخذ  روش  و  لازم  مجوزهای  شرح 
را  تخلیه  و  بارگیری  هنگام  كنترل های 

دنك. ليلحت  لماك  به صورت 
آزمون 
شفاهی

در کارگاه هنرستان، هنرجویان گروه بندی 
شوند، زمان 30 دقیقه حمل کالا 1

2
اب هجوت هب ااجنم تيلاعف يسلاك 8، نييعت 
نوع وسیله و مجوزهای لازم و روش اخذ آن 

را ليلحت دنك.

1 با توجه به انجام آخرین فعالیت کلاسی نوع 
وسیله را تعیین نماید.



ارزشیابی شایستگی حمل  کالاهای فاسد شدنی

تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی:نام و نام خانوادگی:

استاندارد عملکرد کار:    511213012كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل ونقل حرفه :511213كد حرفه
و  انمي  رويش  هب  يندشدساف  وماد  يياجهباج  و  لمح 
ربااسس ادناتسارداهي وجومد، و ظفح تملاس اهلااك در 

وماد يياجهباج  رفادني  نيح 
L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی حمل کالاهای فاسد شدنیکار5112130121کد کار

شرايط انجام كارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

پذیرش بار1
در کارگاه هنرستان، جدول در اختیار 

هنرجویان باشد، زمان 15 دقیقه
آزمون شفاهي

بسانتم  وسایل نقلیه  و  يندشدساف  لااكي  رگوه  نييعت 
ااسس  رب  لماك  وص هبرت  دجول  ليلحت  و  لااك  ونع  اب 

دشه ايبن  بلاطم 
3

وهيلقنلياس  و  يندشدساف  لااكي  رگوه  هس  نييعت 
بلاطم  ااسس  رب  ليلحت دجول  و  آاهن  ونع  اب  بسانتم 

دشه ايبن 
2

1نييعت كي ومرد از رگوه لااكي شدسافدني

بارگیری و تخلیه2
در کارگاه هنرستان، جدول در اختیار 

هنرجویان باشد، زمان 20 دقیقه
آزمون شفاهي

لماح  وهيلقنلياس  رباي  لازم  رشاطي  هيلك  ليلحت 
ومارد  ربااسس  لماك  به صورت  فاسد شدنی  اهلااكي 

دشه حيرشت 
3

ليلحت دو ومرد از رشاطي لازم رباي وسایل نقلیه لماح 
2اهلااكي يندشدساف ربااسس ومارد حيرشت دشه

1ليلحت كي ومرد از رشاطي لازم و اي دعم ليلحت

آزمون شفاهيدر کارگاه هنرستان، زمان 20 دقیقهصدور اسناد حمل3

و  اطلاعات  مجوز،  نوع  دو  هر  مورد  در  کامل  تحلیل 
تشریح  و  مجوزها  از  کی  هر  اخذ  برای  لازم  مدارک 

آنها از  کی  هر  اخذ  فرآیند 
3

تحليل در مورد کیی از دو نوع مجوز، اطلاعات و مدارک 
2لازم برای اخذ آن و تشریح فرآیند اخذ مجوز

و  اطلاعات  از  بخشی  و  انواع مجوزها  از  کیی  بردن  نام 
آن اخذ  برای  نیاز  مورد  1مدارک 

حمل کالا4
در کارگاه هنرستان، هنرجویان گروه بندی 

شوند، زمان 30 دقیقه
آزمون شفاهي

اب هجوت هب ااجنم آخرين تيلاعف يسلاك واحد يادگيري، 
شرح  حمل،  برای  مناسب  نقلیه  وسیله  نوع  نييعت 
هنگام  كنترل های  و  آن،  اخذ  روش  و  لازم  مجوزهای 

دنك. ليلحت  لماك  به صورت  را  تخلیه  و  بارگیری 
٣

اب هجوت هب ااجنم آخرين تيلاعف يسلاك واحد يادگيري، 
نييعت نوع وسیله و مجوزهای لازم و روش اخذ آن را 

ليلحت دنك.
٢

اب هجوت هب ااجنم آخرين تيلاعف يسلاك واحد يادگيري، 
١نوع وسیله را تعيين نمايد

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت, توجهات زیست محیطی و نگرش:
1 رعايت بهداشت و توجهات لازم براي حفظ سلامت محموله در    محیط واقعیک ار

2 رعايت آداب معاشرت و پذيرش مسئوليت در انجام فعاليت

4 پايبندي به قوانين و دستورالعمل ها و رعايت مجوزها 3 دقت در نگهداري تجهيزات          

2رعايت کلیه موارد

1رعایت 2 مورد

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
   بلی
   خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 1 و 2 و 4 )مراحل بحرانی( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
٢ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه يك تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با كيفيت مشخصي مورد 

انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيب يابي، هدايت و راهنمايي ديگران.

87



88

واحد یادگیری 2 :  حمل و نقل کالاهای خطرناک

مقدمه   
ایمنی می باشند كالاهای  نیازمند دقت و مراقبت و رعایت کامل اصول  از کالاهایی که در حمل ونقل  یكی 
خطرناك و در مراحل مختلف حمل شامل مرحله بارگیری، حمل و تخلیه که باید به ویژگی های آن توجه شود. 
حمل ونقل جاده ای كالای خطرناك در كشور هر ساله سهم زیادی از جابه جایی كل بارهای كشور را به خود 
اختصاص می دهد. در کشورهای مختلف از جمله کشور ما حوادث حمل ونقل مواد خطرناک دارای سابقه می باشد 
و مهم است که راننده، شرکت حمل ونقل و عوامل امدادی بدانند که اصول حمل ونقل این مواد چگونه است که 
این حوادث رخ ندهد و اگر حوادثی نیز اتفاق افتاد چطور باید رفتار کنند تا از تبعات احتمالی و تلفات آن بکاهند.

سال ها  از  یافته  توسعه  كشورهای  آنها،  ایمن  حمل ونقل  و  خطرناک  مواد  حوادث  از  پیشگیری  منظور  به 
می باشند،  فعال  مواد خطرناك  جابه جایی  فرایند  در  كه  كسانی  آموزش  راستای  در  وسیعی  اقدامات  پیش 
پلیس  و  امداد  نیروی های  مواد،  این  حامل  وسایل نقلیه  رانندگان  متصدیان شرکت های حمل ونقل،  به ویژه 
آغاز کرده اند. در سال های اخیر در کشور نیز به این موضوع اهمیت داده می شود و موضوع حمل ونقل كالای 
خطرناک به صورت ویژه مورد توجه قرار می  گیرد. در این واحد یادگیری، نکات مختلف بارگیری و حمل مواد 
نقلیه حمل مواد خطرناک، نحوه  انواع وسایل  آنها،  انواع مواد خطرناک، ویژگی ها و علائم خاص  خطرناک، 
علامت گذاری وسایل نقلیه، نحوه بارگیری و تخلیه و اسناد و مدارک لازم برای حمل این مواد تشریح می گردد. 

آيا تا به حال پي برده ايد؟ 
2 آیا از انواع کالاهای خطرناک اطلاعاتی دارید؟  1 منظور از کالاهای خطرناک چیست؟            

4  ایمنی حمل ونقل کالای خطرناک چگونه صورت می گیرد؟ 3  نشان ها و علائم کالاهای خطرناک چیست؟  

استاندارد عملكرد كار  
اجرای عملیات حمل ونقل كالای خطرناك بر اساس آئین نامه اجرایی حمل ونقل جاده ای مواد خطرناك و با 

استفاده از چك لیست های كنترلی اسناد و مدارك حمل.
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انواع مواد خطرناک   
هر ماده ای كه برای انسان، حیوان و محیط زیست مضر باشد ماده خطرناک است. این ماده می تواند سمی 
باشد، آتش بگیرد یا موجب آتش سوزی شود، رادیو اكتیو باشد، دارای خاصیت خورندگی باشد و یا باعث بروز 

هر خطری شود و به محیط زیست ضربه بزند. 

شکل 37ـ ماده خطرناک

خطر مواد سمى
Danger Toxic Hazard

وسایل نقلیه،  در حال حمل،  بارهای  هوا، طبیعت، سایر  و  آب  راه،  زیست می تواند خاک،  از محیط  منظور 
باشد.  اطراف  محیط  کل  و  ساختمان ها 

 Agreement concerning the International Carriage که مخفف عبارت ADR بر اساس متن موافقت نامه
of Dangerous Goods by Roads است، مواد خطرناک شامل 9 گروه اصلی و برخی از این گروه های اصلی 
اشاره  آنها  گروه های  زیر  و  خطرناک  مواد  انواع  به دسته بندی  ادامه  در  می باشد.  زیرگروه هایی  شامل  خود 

می شود:
 گروه 1: مواد منفجره

به طور کلی، مواد منفجره بر اساس میزان خطرناکی به شش زیرگروه تقسیم می شوند. بعضی از این مواد، 
شامل مواد جامد، مایع یا مخلوطی از مواد مختلف هستند که در صورت انفجار موجب تخریب محیط اطراف 

خود می شوند. 
زیر گروه های این مواد عبارت اند از:

ـ زیر گروه 1ـ1 : مواد منفجره با قابلیت انفجار آنی
ـ زیر گروه 1ـ2 : مواد منفجره با قابلیت انفجار گروهی

ـ زیرگروه  1ـ3 : مواد منفجره با خطر ایجاد آتش سوزی
ـ زیر گروه 1ـ4 : مواد با قابلیت انفجار کم

ـ زیر گروه 1 ـ5  : مواد با قابلیت انفجار خیلی کم
ـ زیر گروه 1ـ6   : مواد با قابلیت انفجار بی نهایت کم

شکل 38ـ نمونه ای از مواد منفجره
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 گروه 2: گازها
گازها کیی از چهار حالت وجود ماده هستند. گازها در واقع مایع قابل تراکمی هستند که نه تنها به شکل 
ظرف خود در می آیند؛ بلکه حجم خود را تا پر کردن آن ظرف نیز گسترش خواهند داد. این مواد هم به صورت 

خالص و هم به صورت تریکبی از کی یا چند گاز موجود می باشند.
زیر گروه های این گروه عبارت اند از:

ـ زیر گروه 2ـ1: گازهای قابل اشتعال
ـ زیرگروه  2ـ2: گازهای غیرقابل اشتعال و غیرسمی

ـ زیرگروه  2ـ3: گازهای سمی

 گروه 3: مایعات قابل اشتعال
و  است  از 61 درجه سانتی گراد  اشتعال شان کمتر  نقطه  که  موادی گفته می شود  به  اشتعال  قابل  مایعات 

هستند.   فرار  نیمه  به صورت 

 گروه 4: جامدات قابل اشتعال 
این گروه از مواد خطرناک شامل 3 زیرگروه اصلی مواد خودفعال و جامدات منفجرشوندة غیرحساس، مواد 
با قابلیت اشتعال خود به خود و مواد تولیدکنندة گازهای قابل اشتعال در مجاورت آب می باشد.  احتراقی 
همان طور که از نام آن مشخص است این مواد در حالت جامد هستند و هر کی دارای خصوصیات خاصی 

می باشند.
زیر گروه های این گروه عبارت اند از:

ـ زیر گروه 4ـ1: جامدات قابل اشتعال
ـ زیر گروه 4ـ2: مواد احتراقی با قابلیت اشتعال خود به خود 

ـ زیر گروه 4ـ3: مواد تولید کننده گازهای قابل اشتعال در مجاورت آب

 گروه 5: مواد اکسیدکننده
ماده ای است که می تواند مواد دیگر را اکسید نماید. این مواد خود شامل دو زیر گروه مواد اکسیدک ننده و 
با آزاد کردن اکسیژن  اما  به خودی خود آتش نمی گیرند،  پراکسیدهای آلی است. مواد اکسیدکننده لزوماً 
موجب شعله ورتر شدن مواد دیگر شده و عمل سوختن را آسان تر میک نند. به طور کلی این مواد به صورت 

جامد یا مایع وجود دارد. 
زیرگروه های این گروه عبارت اند از:
ـ زیر گروه 5  ـ1: مواد اکسیدکننده
ـ زیر گروه 5  ـ2: پراکسیدهای آلی 

 گروه6 : مواد سمی
و  می اندازند  خطر  به  را  انسان  سلامتی  بلعیدن،  یا  دست  با  تماس  اثر  در  که  هستند  موادی  سمی،  مواد 
آنها موجب  استنشاق  و  بوده  نیز سمی  مواد  این  از  یا مه حاصل  بخارات  انسان می گردند.  یا موجب مرگ 
مسمومیت خواهد شد. در گروه مواد سمی، مواد مکیروبی نیز هستند. مواد مکیروبی، موادی هستند که با 
انتقال عوامل بیماری زا از قبیل باکتری ها، ویروس ها، قارچ ها و… موجب بروز بیماری های عفونی در انسان ها 
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و حیوانات می شوند و سلامتیشان را به خطر می اندازند. 
در شكل 39 نمونه ای از باكتری های خطرناك و مقاوم 

نسبت به دارو را مشاهده می كنید. 
ـ زیر گروه 6  ـ1: مواد سمی

ـ زیر گروه 6  ـ2: مواد مکیروبی 

شكل 39ـ Acineobacter baumannii از باكتری های خطرناك 

 گروه 7 : مواد رادیواکتیو
مواد رادیواکتیو، موادی هستند که در اثر ایجاد تشعشعات از خود، سلامت انسان ها، حیوانات و به  طور کلی 
محیط زیست را به خطر می اندازند. میزان خطرات ناشی از مواد رادیواکتیو بسته به مقدار، نوع و شکل آنها 
متفاوت می باشد. به طوری كه آنها را بر اساس میزان تشعشع ساطع شده به سه گروه سفید، زرد و زرد با 

شرایط خاص تقسیم بندی می كنند. زیر گروه های مواد رادیواکتیو به شرح هستند:
III و II ،I ـ زیرگروه

ـ زیرگروه مواد شکافتنی

شكل 40ـ نمونه ای از مواد خورنده پر كاربرد در صنایع مختلف

 گروه 8 : مواد خورنده
مواد خورنده، موادی هستند که در اثر واکنش شیمیایی، 
پوست بدن یا دستگاه مخاطی انسان را مورد تهدید قرار 
می دهند. همچنین، این مواد قادرند در صورت نشت به 
آسیب  وسایل حمل ونقل  و  مواد خطرناک  بسته بندی 

برسانند. 

 گروه 9 : مواد خطرناک متفرقه
مواد خطرناک متفرقه نیز موجب آسیب رساندن به انسان و محیط اطراف می گردند اما نمی توان آنها را در 

گروه های 8 گانه قبلی قرار داد.

ویژگی مشترک همه مواد خطرناک خطرساز بودن و مضر بودن آنها است. در همه مراحل جابه جایی این توجه
مواد از ابتدا تا انتها باید اصول ایمنی، اخلاق حرفه ای و وجدان کاری رعایت شود تا هیچ حادثه ای رخ 

ندهد.
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علائم و ویژگی های مواد خطرناک   

گروه ها و زیرگروه های مواد خطرناک دارای ویژگی های خاص به خود می باشند و هر کی دارای کی علامت 
مشخص است که معمولاً روی جعبه ها و وسایل نقلیه حمل آنها نشان داده می شود تا سریع تر قابل تشخیص 

باشد. 

 علائم و ویژگی های گروه 1 مواد خطرناک )مواد منفجره(
باروت، تی ان تی، دینامیت، آزید سرب مثال هایی از مواد منفجره هستند. حمل ونقل و بارگیری این مواد 

بسیار حساس است. برخی از ویژگی های این مواد عبارت اند از:
ـ از نظر شیمیایی ناپایدار هستند،

ـ در صورت آغاز فرایند انفجار، با سرعت زیاد منبسط می شوند،
ـ حجم زیادی گاز و گاهی نور و صدای زیاد تولید میک نند،

ـ آزادشدن گاز از این مواد می تواند باعث پرتاب شدن قطعات و اشیاء اطراف و تبدیل شدن آنها به ترکش شود،
ـ برخی از آنها در اثر حرارت و ضربه منفجر می شوند،

ـ امکان آتش سوزی در فضای زیاد وجود دارد،
ـ برخی از مواد گروه در معرض آتش سوزی منفجر می شوند،

ـ پرتاب ترکش از این مواد، ممکن است تولید گازهای سمی و خورنده کند،
ـ اطفای حریق هر کی از زیرگروه های مواد خطرناک به کی صورت خاص می باشد.

علائم مشخصه زیرگروه های این مواد در شکل های 41 و 42 نشان داده شده است.

فعالیت کلاسی
سلسله  نمودار  کی  فایلی  در  هنرجویان 
مراتبی در خصوص گروه ها و زیرگروه های 
کلیه  و  نموده  آماده  خطرناک  مواد 
را  آنها  زیرگروه های  و  گانه   9 گروه های 
در نموداری مانند شکل روبه رو مشخص 
نمایند. پس از تکمیل نمودارها در كلاس 

شود.  ارائه 

مواد خطرناک

گروه 1: 
مواد منفجره

فرمت نمودارهای سلسله مراتبی

با استفاده از سایت های اینترنتی در خصوص موافقت نامه ADR و تاریخچه آن تحقیق نموده و به صورت 
یك فایل در كلاس ارائه شود. 

تحقیق کنید
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همان طور که شکل های 41 و 42 نشان می دهند در زیرِ علامت لوزی شماره گروه که عدد 1 می باشد حک 
شده است. برای زیرگروه های 1ـ1 تا 1ـ3 بالای عدد 1، 3 ستاره وجود دارد و برای زیر گروه های 1ـ4 تا 1ـ6  ، 
1 ستاره مشخص شده است. در علامت مشخصه گروه های 1ـ1 تا 1ـ3 در قسمت بالای لوزی علامت انفجار 
است و در سایر زیرگروه ها شماره زیر گروه حک شده است. میزان خطر زیرگروه های 1ـ1 تا 1ـ3 بیش از 

گروه های دیگر می باشد. 

جدول 3ـ کدهای طبقه بندی عددی مربوط به زیرگروه های مواد منفجره همراه با مثال

کد عددیمثالزیر گروه ماده منفجره

1ـ1نیترو گلیسیرین، فولمینات جیوهمواد منفجره با قابلیت انفجار آنی

1ـ2بمب ها، نارنجکمواد منفجره با قابلیت انفجار گروهی 

1ـ3فشنگ های خالی اسلحه  یا فشنگ های خفیفمواد منفجره با خطر ایجاد آتش سوزی

1ـ4مواد آتش بازی در اسباب بازی هامواد با قابلیت انفجار کم

1ـ5ـ مواد با قابلیت انفجار خیلی کم

1ـ6ـمواد با قابلیت انفجار بی نهایت کم

   1 تا 1ـ3 شکل 41ـ علائم مشخصه زیرگروه 1

  5                                    زیرگروه 1ـ6 زیرگروه 1ـ4                                        زیرگروه 1

شکل42ـ علائم مشخصه زیرگروه 1ـ4 تا 1ـ6
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 علائم و ویژگی های گروه2 مواد خطرناک )گازها(
گاز بوتان، مونوکسید کربن، اکسیژن فشرده مثال هایی از گروه 2 مواد خطرناک یعنی گازها می باشند. برخی 

از مهم ترین ویژگی های این مواد عبارت اند از:
ـ در درجه حرارت 50 درجه سانتی گراد دارای فشار بخاری بیشتر از 300 یکلو پاسکال١ بوده و در درجه 
حرارت 20 درجه سانتی گراد و فشار استاندارد 101/3 یکلوپاسکال به طور کامل دارای حالت گازی شکل 

می باشند.
ـ معمولاً به صورت های متراکم، مایع، مایع سردشده، محلول، تحت فشار و... حمل می گردند.

ـ آسیب های احتمالی ناشی از گازها شامل آتش سوزی، انفجار، مسمومیت و خفگی، قابلیت اشتعال و سوختگی 
و ایجاد آلودگی در آب های سطحی می باشد.

علائم نشان دهنده سه زیر گروه گازها در شکل 43 نشان داده شده است.

آیا می دانید مواد منفجره کاربردهای بسیار مفیدی در ساخت و سازها و آبادانی کشور دارد؟ این مواد در 
راه سازی، تونل سازی، بهره برداری از معادن، سد سازی و صنایع نظامی بهک ار می رود. 

آیا می دانید

کاربردهای مفید مواد منفجره

1ـ در فیزکی، فشار بدین شکل تعریف می شود P=F/A: که P فشار، F نیروی وارد بر سطح و A مساحت سطحی است که F بر آن تأثیر 
میک ند. بدیهی است که با در نظر گرفتن واحد نیوتن برای نیرو و مترمربع برای مساحت، واحد فشار به صورت نیوتن بر متر مربع تعریف خواهد 

شد. این واحد جهت احترام به دانشمند فیزکیدان فرانسوی، به نام پاسکال نام گذاری شد.
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2

 علائم و ویژگی های گروه3 مواد خطرناک )مایعات قابل اشتعال(
استون، بنزین، گازوئیل، رنگ، روغن جلا و لاک مثال هایی از مایعات قابل اشتعال می باشند. این مواد دارای 

ویژگی های زیر هستند: 
ـ در درجه حرارت 50 درجه سانتی گراد دارای فشار بخاری کمتر از 300 یکلوپاسکال بوده و در درجه حرارت 

20 درجه سانتی گراد و فشار استاندارد 101/3 یکلوپاسکال به صورت کامل، حالت گازی ندارند.
ـ کیی از خطرات ناشی از این مواد انفجار بخارات حاصل از مایعات قابل اشتعال در تماس با هوا و آتش سوزی 

می باشد،
ـ در صورت تماس پوست و چشم ها ایجاد سوزش میک نند،

ـ در صورت تنفس بخارات حاصل از سوختن این مواد ایجاد مسمومیت و خفگی میک نند، 
ـ امکان خورندگی وجود دارد،

زیرگروه 2ـ1: گازهای قابل اشتعال                 زیر گروه 2ـ2: گازهای غیرقابل اشتعال              زیر گروه 2ـ3: گازهای سمی

شکل 43ـ علائم مشخصه زیرگروه 2ـ1 تا 2ـ3

3

شکل 44ـ علائم مشخصه گروه 3 )مایعات قابل اشتعال(

بین گروه های فعالیت کارگاهی )از  از مواد خطرناک  نفره تقسیم شوند. هنرآموز مثال هایی  به گروه های چند  هنرجویان 
نماید.  اعلام  به گروه های هنرجویان  را  اشاره شده(  سه گانه 

مواد  از  ناشی  خطرات  و  زیرگروه  گروه،  تعیین  بر  علاوه  باید  هنرجویان  گروه ها  شدن  مشخص  از  پس 
بسازند. مقوا  یا  فلزی  صفحات  از  استفاده  با  را  ماده  آن  مشخصه  علامت  شده،  مشخص  خطرناک 

ـ اطفای حریق با استفاده از مواد خفه كننده همچون پودر و 
گاز و كف سنگین و همچنین استفاده از آب به صورت مه پاش 

برای خنك كردن مخازن استفاده می شود.

علائم نشان دهنده گروه مایعات قابل اشتعال در شکل 44 نشان 
داده شده است.
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 علائم و ویژگی های گروه 4 مواد خطرناک )جامدات قابل اشتعال(
پودر آلومینیوم، فسفر، سولفور،کربن، سولفید سدیم، فسفر سفید و زرد، كاربید مثال هایی از جامدات قابل 

اشتعال می باشند شكل45 سه شكل عمده ماده فسفر را نشان می دهد.

با استفاده از وبگاه  های اینترنتی و یا تماس با شرکت های حمل ونقل در خصوص شعاع تأثیر و خطر انواع 
مواد منفجره تحقیق نموده سپس در قالب یك فایل در كلاس ارائه شود.

نامناسب  اثرات  آنجا  بر  ماده خطرناک  یک  که  است  )محیطی(  محدوده ای  تأثیر  اینکه شعاع  توضیح 
گردد. تخلیه  آن محدوده  باید  در هنگام حادثه حتماً  و  می گذارد 

فعالیت کلاسی

 برخی از مهم ترین ویژگی های هر کی از زیر گروه های این مواد عبارت اند از:

 ویژگی های زیر گروه 4ـ 1 )مواد خودفعال و جامدات منفجرشوندة غیرحساس(
ـ به راحتی در اثر اصطکاک آتش می گیرند،

ـ بروز سوختگی شدید و عمیق در صورت تماس با این مواد در حالت مذاب ایجاد می شود.
ـ در هنگام گرم شدن بخارات حاصل از آنها منفجر می شود. 

ـ در تماس با هوا، تولید گازهای سمی و خورنده میک نند.
ـ در صورت تماس با پوست و چشم ایجاد سوزش شدید می نمایند.

ـ در هنگام اطفای حریق استفاده از مواد خشك مانند پودر هوای فشرده، سیمان نسوز، ماسه خشك توصیه 
می شود و از دی اكسیدكربن و آب نباید استفاده کرد. 

 ویژگی های زیرگروه 4ـ2 )مواد احتراقی با قابلیت اشتعال خود به خود(
ـ در مجاورت هوا در مدت زمان 5 دقیقه شعله ور می شود.

ـ به خودی خود گرمازا هستند.
ـ در تماس با هوا و بدون نیاز به انرژی قادر به تولید گرما هستند،

ـ در تماس با آب تولید گازهای قابل اشتعال میک نند، 
ـ موجب زنگ زدگی می شوند،
ـ ایجاد مسمومیت میک نند،

ـ از مواد خشك مانند پودر، ماسه خشك برای اطفای حریق استفاده شود.

شكل 45ـ موم سفید )برش زرد(، قرمز )گرانول وسط سمت چپ، قسمت راست تکه( و فسفر بنفش
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 ویژگی های زیر گروه 4ـ3 )مواد تولیدکنندة گازهای قابل اشتعال در مجاورت آب(
ـ در واکنش با آب گازهایی تولید میک نند که در تركیب با هوا مشتعل می شوند.

ـ در صورت تماس سوختگی شدید و سریع و تاول زدن از اثرات آن می باشد.
ـ موجب زنگ زدگی می شوند.
ـ ایجاد مسمومیت می نمایند.

ـ باعث خورندگی می شوند.
در هنگام آتش سوزی و حوادث این مواد خطرناک، باید اقدامات زیر انجام شود:

ـ استفاده از مواد پودری و كفی در صورت مایع بودن مواد
ـ استفاده از آب به صورت مه پاش در صورت جامد بودن مواد و سازگاری آنها با آب

علائم نشان دهنده سه زیر گروه جامدات قابل اشتعال در شکل 46 نشان داده شده است.

زیرگروه 4ـ1: مواد خود فعال و جامدات 
منفجرشوندة غیرحساس

4 4

شکل 46ـ علائم مشخصه گروه 4 )جامدات قابل اشتعال(

زیرگروه 4ـ2 مواد احتراقی با 
قابلیت اشتعال خود به خود

زیرگروه 4ـ3 مواد تولیدکنندة 
گازهای قابل اشتعال در مجاورت آب

 علائم و ویژگی های گروه 5 مواد خطرناک )مواد اکسیدکننده(
نیترات آلومینیوم، کلرات کلسیم، نیترات باریم، پراکسیدهای غیرآلی، پراکسید استون استیل، پراکسید بنزیل 
استیل مثال هایی از مواد اکسید کننده می باشند. در شكل47 سه تریکب از اکسیدکننده های قوی آمده است. 

)KClO3( و کلرات پتاسیم )KMnO4( پرمنگنات پتاسیم ، )KNO3( شكل 47ـ مقایسه نیترات پتاسیم
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  1 )مواد اکسید کننده(  مهم ترین ویژگی های زیر گروه 5   
ـ این مواد در مجاورت آب، گازهای آتش زا تولید می كنند. 

ـ در هنگام آتش سوزی گازهای سمی از آنها متصاعد می شود.
ـ موجب مسمومیت و خوردگی می شوند.

 ویژگی های زیر گروه 5  ـ2 )پراکسیدهای آلی(
ـ در دماهای معمولی و یا بالاتر تجزیه می شوند. 

ـ در اثر حرارت، تماس با آلودگی ها، مالش روی کیدیگر و یا فشار ممکن است تجزیه شوند. تجزیة برخی از 
پراکسیدهای آلی به خصوص در محیط بسته ممکن است با انفجار همراه باشد. 

ـ بسیاری از پراکسیدهای آلی به شدت مشتعل می شوند. 
ـ بعضی از این مواد نیز در صورت تماس هرچند کوتاه، موجب آسیب رساندن جدی به قرنیة چشم می شوند 

و ممکن است موجب نابینایی موقت )چند دقیقه( فرد گردند. 
ـ باعث خوردگی پوست می شوند. 

ـ تولید گازهای سمی و خورنده از دیگر خطرات این مواد به شمار می آیند.
ـ در هنگام آتش سوزی باید اقدامات زیر را انجام داد:

ـ استفاده از مواد خفه كننده همچون پودر و گاز 
ـ استفاده از آب به صورت سیلاب در حریق های گسترده

ـ استفاده از دستگاه های تنفسی
علائم نشان دهنده دو زیرگروه مواد اکسید کننده در شکل 48 نشان داده شده است.

در کیی از بنادر، چند کانتینر حاوی پراکسید بنزیل استیل )از گروه ۵ مواد اکسیدکننده( در محوطه 
بارگیری قرار داده شده اند. برای سرعت در عملیات، این کانتینرها در کنار کانتینرهای حاوی کاغذ و مواد 
سلولزی قابل اشتعال نگهداری شده اند و هیچ گونه فاصله ایمنی یا علامت هشدار ویژه نصب نشده است.

به نظر شما، آیا این شیوه نگهداری و چیدمان در بندر، ایمن و مطابق با مقررات حمل ونقل مواد خطرناک 
است؟ دلایل خود را توضیح دهید. 

فعالیت کلاسی

شکل 48ـ علائم مشخصه گروه5 )مواد اکسیدکننده(

5.15.2

زیرگروه 5  ـ1ـ اکسید کننده ها              زیرگروه 5 ـ2ـ پراکسیدهای آلی
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 علائم و ویژگی های گروه 6 مواد خطرناک)مواد سمی(
آرسنکی، نیترات جیوه، سولفات جیوه، نکیوتین، پتاسیم، فاضلاب های بیمارستان ها مثال هایی از گروه 6 مواد 

خطرناک می باشد. مهم ترین ویژگی این مواد سمی بودن آنهاست. 
سایر ویژگی های این مواد عبارت اند از:

 ویژگی های مواد سمی
ـ در تماس با آب تولید گازهای قابل اشتعال میک نند.

ـ موجب زنگ زدگی می شوند. 
ـ ایجاد خوردگی میک نند. 
ـ قابلیت آتش سوزی دارند.

 ویژگی های مواد میکروبی
ـ برخی از عوامل بیماری زا می توانند به راحتی از شخصی به شخص دیگر به طور مستقیم و غیرمستقیم منتقل 

گردند.
ـ برخی سبب بیماری در حیوان و انسان می شوند.

ـ بعضی از این مواد به سختی مشتعل می شوند.
ـ تنفس یا تماس با این مواد سبب عفونت، بیماری و حتی مرگ می گردد.

در هنگام آتش سوزی مواد خطرناک گروه 6 باید از دستگاه های تنفسی و خاموشک ننده های پودری و کف 
سنگین استفاده شود. 

علائم نشان دهنده دو زیر گروه مواد سمی در شکل 49 نشان داده شده است.

هنرجویان بعد از گروه بندی، هرگروه کیی از مواد سمی )مثل آرسنکی یا نیترات جیوه( را انتخاب کند 
سپس درباره ویژگی های فیزکیی، میزان سمی بودن، مسیرهای ورود به بدن، و خطرات زیست محیطی آن 

ماده تحقیق كرده و نتایج به صورت گزارش در كلاس ارائه شود. 

فعالیت میدانی

شکل49ـ علائم مشخصه گروه 6 )مواد سمی(

زیرگروه 6  ـ1ـ مواد سمی                              زیرگروه 6  ـ2ـ مواد میکروبی

6
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 علائم و ویژگی های گروه 7 مواد خطرناک )مواد رادیواکتیو(
اورانیوم کیی از مواد رادیواکتیو است. این مواد دارای ویژگی های زیر می باشد:

ـ در جعبه های سربی باید حمل شوند.
مشتعل  راحتی  به  اورانیوم(  )مانند  خاصی  گروه  از  غیر  به  و  نبوده  توجه  قابل  مواد  این  اشتعال  قابلیت  ـ 

نمی شوند. 
ـ برخی از این مواد به شدت با سوخت های دیگر واکنش می دهند. 

ـ تماس مستقیم با بعضی از این مواد ممکن است موجب سوختگی پوست و چشم ها گردد. 
ـ برخی از مواد رادیواکتیو در تماس با آب تولید گازهای سمی و خورنده میک نند که در صورت تنفس ممکن 

است منجر به مرگ گردد.
در هنگام حوادث و حریق این مواد باید تمهیدات زیر را در نظر گرفت:

ـ از آب به صورت مه پاش برای جلوگیری از ذوب و سوختن جعبه سربی )بسته بندی مواد( استفاده شود.
ـ لباس های ایمنی كامل پوشیده شود.

ـ حتماً از دستگاه های تنفسی استفاده شود.
علائم نشان دهنده سه زیر گروه مواد رادیواکتیو در )شکل50( نشان داده شده است.
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زیرگروه زرد با شرایط خاص                                    زیرگروه زرد                                             زیرگروه سفید

 شکل 50  ـ علائم زیرگروه های مواد رادیواکتیو

اورانیوم کیی از سوخت های اصلی نیروگاه های هسته ای است؟
کشور ایران در سال های اخیر پیشرفت قابل ملاحظه ای در تولید انرژی صلح آمیز هسته ای داشته است. 
بزرگترین منبع اورانیم کشور مربوط به ساغند اردکان در استان یزد می باشد. در راستای پیشرفت انرژی 

صلح آمیز هسته ای دانشمندان زیادی زحمت کشیده اند و در این راه به شهادت رسیده اند.
داریوش  شهید  و  شهریاری  مجید  شهید  روشن،  احمدی  مصطفی  شهید  علی محمدی،  مسعود  شهید   

هستند. دانشمندان  این  جمله  از  رضایی نژاد 

آیا می دانید
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 علائم و ویژگی های گروه 8  ـ مواد خطرناک )مواد خورنده(
انواع اسیدها و بازها جزو گروه 8 مواد خطرناک یعنی مواد خورنده می باشند. از جمله آنها می توان اسیدفسفرکی، 

هیدروکسید سدیم اسید سولفورکی را نام برد. ویژگی های اصلی این مواد عبارت اند از:
ـ این مواد در صورت تماس، آسیب می رسانند )آسیب به انسان، فلزات، سایر كالاها و وسیله حمل(. 

ـ بلعیدن یا استنشاق بخار آنها موجب مسمومیت می شود. 
ـ برخی از این مواد در مجاورت آب یا سایر مواد آلی )مانند چوب، كاغذ، فیبر( تولید گرما می كنند. 

ـ وسایل لازم در حمل این مواد عبارت است از: لباس های ضد مواد شیمیایی )ماسك تنفسی، كلاه، عینك، 
پیش بند، دستكش و چكمه(، آب و چشم شور

پیشرفت های کشور در زمینه دانش صلح آمیز هسته و دانشمندان شهید انرژی هسته ای

شکل 51  ـ علامت مواد خورنده

8

برای اطفای حریق این مواد باید کارهای زیر را انجام داد:
ـ استفاده از مواد خفه كننده همچون پودر و گاز و كف سنگین
ـ استفاده از آب به صورت مه پاش برای خنك كردن مخازن

علامت نشان دهنده مواد خورنده در شکل 51 نشان داده 
شده است.
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 علائم و ویژگی های گروه 9 مواد خطرناک )مواد خطرناک متفرقه(
محیط زیست،  آلودهک نندة  مایعات  و  جامدات  لیتیم،  باتری های  اشتعال،  قابل  بخارات  تولیدکنندة  مواد 
ارگانیسم ها و مکیروارگانیسم های اصلاح شدة ژنتکیی و جامدات و مایعاتی كه در حین واكنش با افزایش دما 
همراه می گردند، مثال هایی از مواد خطرناک متفرقه می باشند. ویژگی های مواد خطرناک متفرقه بستگی به 
نوع آن ماده دارد و هر کی دارای ویژگی خاصی می باشند. در هنگام آتش سوزی این مواد باید فعالیت های 

زیر را انجام داد:
ـ استفاده از مواد خفه كننده همچون پودر و گاز و كف سنگین

مایعات  و  جامدات  لیتیم،  باتری های  مانند  مخازن  خنك كردن  برای  مه پاش  به صورت  آب  از  استفاده  ـ 
آلوده كننده محیط زیست 

یك وسیله نقلیه حامل بشکه های اسید سولفورکی در مسیر بین شهری دچار نشتی جزئی شده است: 
1ـ علائم هشداردهنده این ماده چیست؟

2ـ  خطرات آن برای انسان، محیط زیست و جاده چیست؟
3ـ چه اقدامات فوری باید انجام شود؟

پاسخ ها به صورت گزارش در فایل ورد تهیه شده و در كلاس ارائه شود. در خصوص پاسخ سؤالات 2 و3 در 
كلاس بحث و گفت وگو شود. 

تحقیق کنید

شکل 52  ـ علامت مواد خطرناک متفرقه

علامت نشان دهنده مواد خطرناک متفرقه در شکل روبه رو 
نشان داده شده است.

مواد   ۹ )گروه  لیتیومی  باتری های  شامل  محموله ای  که  هستید  باری  خودروی  کی  راننده  کنید  فرض 
خطرناک( را حمل میک ند. در میانه مسیر متوجه افزایش غیرعادی دمای بخشی از بار و انتشار بوی 

توضيح دهيد. را  است؟ دلايل خود  ایمن کدام  و  تصمیم حرفه ای  مناسب ترین  نامتعارف می شوید. 
الف( ادامه مسیر با سرعت بیشتر برای رساندن سریع تر بار به مقصد

و  به شرکت حمل ونقل  اطلاع  و  افراد  داشتن  نگه  دور  امن، خاموش کردن خودرو،  مکان  در  توقف  ب( 
نیروهای   امدادی

ج( باز کردن محموله و خنک کردن باتری ها با آب با استفاده از تجهیزات ایمنی
د( بی توجهی به موضوع تا زمان بروز حادثه جدی

فعالیت کلاسی
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شناسایی مواد خطرناک از روی کد آنها

افرادی که در فرایند تولید، بارگیری، جابه جایی 
باید  هستند  درگیر  خطرناک  مواد  با  آشنایی  و 

را شناسایی کنند. مواد خطرناک  بتوانند 

کلیه علائم مشخصه گروه ها و زیرگروه های مواد خطرناک را در کی صفحه A3 تهیه کنید به صورتیک ه نام فعالیت کارگاهی
گروه یا زیرگروه و شماره آنها زیر هرکی از علائم مشخص شده باشد. )همانند شكل زیر(

DANGEROUE EXPLOSIVECORROSIVE

48 1

WHEN
WET

شمارۀ گروه با زیر گروه :          .......................                         .......................                              .......................

    نام گروه با زیر گروه :           .......................                        .......................                              .......................

با مراجعه به کی مرکز HSE در کی کارخانه یا پالایشگاه یا مرکز موجود در شهر خود انواع مواد خطرناک 
موجود در آن مجموعه را شناسایی کرده و گروه و زیرگروه آن را مشخص نمایید. 

بازدید علمی

شکل 53 ـ چه نوع مادۀ خطرناکی در حال حمل می باشد؟

نشانه های مختلفی برای شناسایی سریع ماده خطرناک در حال حمل وجود دارد که کیی از موارد حالت ماده 
است که ممکن است مایع، جامد و گاز باشد که در صورت تشخیص آن گروه های کمتری باقی  می ماند. کیی 
از راه های دیگر همان علائمی است كه به شكل لوزی می باشد و پیش تر توضیح داده شد. به عنوان مثال در 

چه نوع مادۀ
 خطرناکی در حال
 حمل می باشد؟
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صورتیک ه شکل 54 بر پشت وسیله حمل ماده خطرناک و 
یا محدوده انبار یا جعبه های آن نصب شده باشد یعنی ماده 
خطرناک از گروه مواد خورنده است )گروه 8( و کیی از انواع 

اسید یا بازها می باشد. 
ـ ابعاد لوزی های مورد استفاده روی وسايل نقليه حمل مواد 
خطرناک 30×30 سانتي متر و ابعاد آن روی بسته بندی های 

مواد خطرناک 10×10 می باشد.
ماده  این  خصوص  در  مختلفی  علائم  است  ممکن  البته 
استفاده شود اما همه در شکل کلی و علامت داخل لوزی 

هستند. هم  به  شبیه 

نارنجی رنگ در  نارنجی رنگی است. پلا کهای  راه های شناسایی سریع مواد خطرناک پلاک  از  کیی دیگر 
خطرناک  مادة  ویژگی های  و  نوع  مشخصک نندة  پلا کها  این  می گردد.  نصب  خطرناک  مواد  حامل  بارگیر 

است. داده شده  نشان  به صورت شکل های 55 و56  تابلو  این  می باشند. 

  شكل 54  ـ علامت مشخص کننده مواد خورنده

6

7

بخش بالا
علامت تصویری

 بخش پایین
رقم گروه ماده

بخش بالا
علامت تصویری

 بخش پایین
رقم گروه ماده

با جست وجو در اینترنت سایر علائم مشخصک ننده مواد خورنده را پیدا کنید و با استفاده از مقوا در کارگاه فعالیت کارگاهی
تهیه نمایید.

شکل 55   ـ نمایی از پلاک نارنجی رنگ 
مخصوص شناسایی مواد خطرناک

علامت  و  رنگ  نارنجی  پلاک  از  نمونه ای  56  ـ  شکل 
تانکر  یک  پشت  در  شده  نصب  خطر(  )لوزی  مشخصه 

خطرناک مواد  شناسایی  مخصوص 
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پلاک نارنجی رنگ دارای ابعادی به طول 
و  40 سانتی متر، عرض 30 سانتی متر 
حداکثر  ضخامت  به  مشکی  حاشیه ای 
15 میلی متر است. ابعاد مختلف تابلوی 
مواد  شناسایی  مخصوص  رنگ  نارنجی 
خطرناک در شکل 57 نشان داده شده 

است.

همان طور که مشخص است این پلاک از دو عدد كه کیی در بالا و دیگری در پایین قرار گرفته، تشیکل شده 
است. عدد بالایی معرف شمارة شناسایی و عدد پایینی معرف شمارة بین المللی مادة خطرناک می باشد. 

شماره بین المللی مواد خطرناک کی عدد 4 رقمی است که توسط کمیته حمل ونقل سازمان ملل متحد تهیه 
شده است و به طور گسترده ای در تجارت بین المللی مورد استفاده قرار می گیرد. به عنوان مثال، شمارة بین المللی 

تریک لر اتیلن 1710، مونواکسیدکربن 1016 و اسید فرمکی 1779 می باشد. 
را  مادة خطرناک  و شدت خطرناکی  نوع  که  است  رقم  سه  یا  دو  شامل  مادة خطرناک  کی  شناسایی  شمارة 
نشان دهنده سایر  یا سوم  دوم  ارقام  و  ماده می باشد  اولیه  مؤید خطر  از سمت چپ  اول  رقم  تعیین  میک ند. 

است.  شده  داده  نشان   4 در جدول  ویژگی ها  این  می باشد.  و شدت خطر  میزان  یا  خصوصیات 

جدول 4ـ ویژگی های ماده خطرناک

ویژگی ماده خطرناکرقم اول سمت چپ

انتشار گاز به علت فشار یا واکنش شیمیایی2
قابلیت اشتعال جامدات یا مایعات خود گرمازا3
قابلیت اشتعال جامدات یا مواد جامد گرمازا4
اكسید كنندگی5
خطر عفونت یا مسمومیت6
مواد رادیواکتیو7
قابلیت خورندگی8
خطر بروز واکنش شدید9

شکل 57  ـ ابعاد پلاک نارنجی رنگ مخصوص شناسایی مواد خطرناک

ویژگی های پلاک نارنجی رنگ
ـ جنس پلاك ها از استيل باشد،

ـ داراي روكش مخصوص شب رنگ با قابليت بازتابندگي باشد، 
ـ  به راحتی پاک نشود،

ـ حداقل 15 دقیقه بتوانند در برابر آتش سوزي مقاومت کند. 

40 سانتی متر

تر
ی م

انت
 س

30

شماره شناسایی 
خطر

 شماره بین المللی

تر
ی م

انت
 س

10
تر

ی م
انت

 س
10
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تکرار کی عدد در شمارة شناسایی نشان دهندة 
در  می باشد.  خاص  خطر  آن  شدت  افزایش 
با  بتوان  را  خطرناک  مادة  خطر  که  صورتی 
استفاده از کی رقم نمایش داد، بعد از آن رقم 
صفر قرار داده می شود. همچنین، وجود حرف 
X قبل از شمارة شناسایی نشان می دهد که 
شدیدی  واکنش  آب  مجاورت  در  ماده  آن 

داد.  خواهد 
ماده  کی  مشخصه  علامت  روبرو  شکل  در 

است. شده  داده  نشان  خطرناک 

شکل 58  ـ پلاک نارنجی رنگ و علامت مشخصه )لوزی خطر( نصب 
شده در پشت یک تانکر

همان طور كه شکل 58 نشان می دهد رقم 1202 كد بین المللی گازوئیل و عدد 30 نشان می دهد که این ماده 
در گروه مایعات قابل اشتعال قرار دارد. البته با توجه به اینکه عدد دوم شماره شناسایی خطر که )نشان دهنده 
شدت خطر( صفر است در نتیجه یعنی قابلیت اشتعال آن بسیار زیاد نیست. در جدول 5 شماره شناسایی 

خطر برخی از مواد خطرناک آمده است. 

جدول 5 ـ فهرست شماره شناسایی خطر برخی از مواد خطرناك
 

توضیحاتشماره شناسایی خطر

گاز خنثی20

گاز سرد شده22

گاز سرد شده، قابل اشتعال223

گاز قابل اشتعال23

گاز قابل اشتعال سمی236

گاز سمی اكسید كننده265

گاز بسیار سمی266

مایع قابل اشتعال30

مایع با قابلیت اشتعال بسیار بالا33

مایع آتش زا333

مایع قابل اشتعال، سمی و خورنده368
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مایع قابل اشتعال و خورنده كه با آب واكنش می دهد و گازهای سمی قابل اشتعال تولید می كند.382

x 338 .مایعات با قابلیت اشتعال بسیار بالا و خورنده كه با آب واكنش خطرناك می دهد

ماده جامدی كه با آب واكنش می دهد و گاز سمی منتشر می كند.423

جامد قابل اشتعال در حالت مذاب و در درجه حرارت بسیار بالا44

جامد سمی كه با آب واكنش داده و گاز سمی منتشر می كند.462

جامد خود گرمازا با قابلیت اشتعال بالا و خورنده48

ماده اكسید كننده50

پراكسید ارگانیك، قابل اشتعال539

ماده اكسید كننده شدید 55

ماده اكسید كننده شدید، خورنده558

ماده اكسید كننده سمی56

ماده اكسید كننده كه می تواند به صورت خود به خود واكنش شدید ایجاد كند.59

ماده سمی60

ماده حاوی مواد واگیردار عفونی606

ماده بسیار سمی و اكسید كننده665

ماده سمی كه می تواند به صورت خود به خودی واكنش خطرناك ایجاد نماید.69

ماده سمی، خورنده و قابل اشتعال638

ماده رادیو اكتیو70

رادیو اكتیو، گاز و قابل اشتعال723

ماده رادیو اكتیو و سمی76

ماده خورنده80

ماده خورنده كه در تماس با آب گاز قابل اشتعال منتشر می كند.823

ماده خورنده، قابل اشتعال كه می تواند به صورت خود به خودی منجر به واكنش شدید شود.839

جامد قابل اشتعال كه با آب واكنش می دهد و گاز قابل اشتعال تولید می كند.842

ماده با خورندگی بسیار بالا و قابل اشتعال883

ماده با خورندگی بسیار بالا و سمی كه با آب واكنش خطرناك می دهد.886 *

مواد خطرناك متفرقه با خطرات محیط زیستی 90

مواد خطرناك متفرقه كه در دمای بسیار بالا حمل می گردد.99

ادامه جدول 4ـ فهرست شماره شناسایی خطر برخی از مواد خطرناک
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وسایل نقلیه حمل مواد خطرناک   
برای جابه جایی مواد خطرناک باید وسایل نقلیه 
مناسب بهک ار برده شود. وسایل نقلیة حامل مواد 
خطرناک شامل دو بخش اصلی کشنده و بارگیر 
می باشد. کشنده، وظیفة تأمین نیروی لازم برای 
وسیلة نقلیه،  بارگیر  و  دارد  عهده  به  را  حرکت 
مخزن یا محفظه ای برای حمل و جای دادن مواد 
خطرناک می باشد. در شکل های59 و60 کشنده 

و بارگیر نشان داده شده است

با استفاده از صفحات فعالیت کارگاهی هنرآموز به هرکی  از هنرجویان نام کی ماده خطرناک را اعلام نماید. هنرجویان 
مقوایی کی نمونه پلاک نارنجی رنگ مخصوص شناسایی مواد خطرناک تهیه کنید. در این پلا کها به ابعاد، 

تعداد بخش ها و کدها )شماره ها( توجه شود.

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
خطرناک  ماده  مشخصات  کلیه  تشخیص 
شامل گروه کد مربوطه، تابلوها و علائم بدون 

خطا كمتر از زمان تعیین شده 
آزمون

 عملكردی،  
مشاهده كار 

در کارگاه هنرستان،  یا شرکت حمل ونقل 
گروه های  علائم  و  پلاك ها  خطرناک  بار 

باشد. اختیار  در  نه گانه 
هنرجویان گروه بندی شوند.

)20 دقیقه(

پذیرش بار 
خطرناک 

و تشخیص 
مشخصات 

آن

1
2

خطرناک  ماده  مشخصات  کلیه  تشخیص 
شامل گروه کد مربوطه، تابلوها و علائم در 

شده  تعیین  زمان 

1 تشخیص گروه ماده خطرناک 

شکل 59  ـ کشنده وسیله نقلیه حمل مواد خطرناک

شکل 60  ـ  بارگیر حمل مواد خطرناک

بارگيرهای حمل مواد خطرناک هم به صورت 
جداگانه  و هم به صورت متصل )جداناپذير( 

از کشنده وجود دارد.
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 تانکر جدا از کشنده )قابل حمل(
برای  کشنده  از  جدا  و  حمل  قابل  تانکرهای  از 
استفاده  مختلف  گروه های  خطرناک  مواد  حمل 
نوع  و  گروه  براساس  تانکرها  مشخصات  می شود. 
متفاوت  میک نند،  حمل  آن  با  که  خطرناکی  مادة 
تانکرها برای حمل مواد خطرناک مایع و  از  است. 
از  تانکرهای جدا  از  گاز استفاده می شود. نمونه ای 

است.  شده  داده  نشان  شکل   61  در  کشنده 

 وسایل نقلیه تانکردار )کشنده و تانکر متصل 
به هم(

دائمی  به صورت  تانكر  وسایل نقلیه  از  برخی  در 
متصل به کشنده است و جزئی از بدنه وسیله نقلیه 
برای حمل  از وسایل نقلیه صرفاً  نوع  این  می باشد. 
بیشتر  ظرفیت  دارای  و  می باشد  مایعات خطرناک 
از  نمونه ای  شكل      62     هستند.  لیتر   1000 از 

می دهد. نشان  را  تانکردار  وسایل نقلیه 
در شكل   63 نیز تصویری شماتیك از اجزای تانكر 

حمل كالای خطرناك را مشاهده می كنید.

شمل 61  ـ تلانکر قابل حمل 

شكل 62  ـ نمونه ای از وسایل نقلیه تانكردار ویژه حمل مایعات 
خطرناک

شكل 63  ـ تصویری شماتیك از تانكر ویژه حمل مایعات خطرناک

لوله های رفت و برگشت 
سوخت        

لوله هواکش

بازشو در دیواره 
ساختمان

نشان دهنده سطح سوخت مایع که در 
موتورخانه یا محل مناسبی نصب شود

سطح زمین

عمق  سنج  لوله 
ستی لوله پرکن مخزند

لوله هواکش

دریچه آدم رو

دریچه آدم رو

لوله مکش سوخت 
 لوله برگشت سوخت

دهانه لوله پرکن مخزن عمق  سنج دستی

برای   )3/4 "(  DN20 فولادی  لوله 
عبور سیم سطح سنج سوخت مایع 

)گازوئیل(

نمای مجاور صافی و سوپاپ یک طرفه

600MIN
1000MIN

150150

)FOOT VALVE(
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با مراجعه به شرکت های حمل ونقل مواد خطرناک،  اینترنت و یا  با استفاده از جست وجو در  هنرجویان 
و....(  داخلی  میانی  صفحات  هوا،   دریچه های  جداره،  جنس  شیرآلات،  ظرفیت،  )ابعاد،   فنی  مشخصات 

نمایند.  ارائه  قالب گزارش  نموده و در  تهیه  را  قابل حمل  تانکرهای 

تحقیق کنید

برخی از نکات ایمنی حمل مواد خطرناک
ـ حرکت وسیلة  نقلیه مواد خطرناک در مسیری که مجوز آن توسط شرکت دریافت شده است، ضروری است.
ـ حرکت وسایل نقلیه حامل مواد خطرناک فقط در ساعات روز در جاده های کشور امکان پذیر است و قبل 

از تارکی شدن هوا باید در پاریکنگ مناسب توقف و تا آغاز روز بعد، از حرکت خودداری شود. 
ـ استعمال دخانیات یا استفاده از هرگونه وسیلة روشنایی، گرم كننده مستقل یا آتش زا در داخل وسیلة نقلیه 

و در حین انجام عملیات حمل ونقل ممنوع است. 
ـ در صورتی که گروهی از وسایل نقلیة حامل مواد خطرناک به دنبال کیدیگر در حرکت باشند، باید فاصلة 

80 متری از دیگر وسایل نقلیه حفظ شود.
ـ وسایل نقلیة مواد خطرناک نباید تحت هیچ شرایطی وسیلة نقلیة دیگری را یدک کشی نموده یا توسط 

وسیلة  نقلیة دیگر یدک کشی شوند.
ـ در صورتیک ه پمپ تخلیة کالای خطرناک، انرژی خود را از نیروی موتور وسیلة نقلیه نمی گیرد، باید در 

حین تخلیه، موتور وسیلة نقلیه خاموش باشد.
ـ رانندگان و متصدیان وسایل نقلیة حامل مواد خطرناک نباید در مکان های عمومی وسیلة نقلیه را بدون 

دلیل موجه ترک کنند.
ـ راننده باید کمتر از 9 ساعت در شبانه روز رانندگی کند.

ـ استفاده از راننده دوم در جابه جایی مواد خطرناك در هر شرایطی الزامی است. 
ـ توقف و پارك وسیله نقلیه حامل مواد خطرناك در شرایط خالی و پر در خیابان ها و معابر درون شهر 

انجام شود. نباید 
ـ در صورت پارك کردن وسیله نقلیه حامل مواد خطرناك در توقف گاه باید مسئول پاریکنگ، در خصوص 

محموله مطلع شود. 
ـ راننده در طول مدت بارگیری و تخلیه باید در كنار وسیله نقلیة خود حاضر بوده و حق انجام هیچ گونه 

كار اضافی )تعمیرات و نظافت( را ندارد.
ـ هرگونه دست کاری در سیستم برق رسانی وسیله نقلیه و سیم كشی های غیراستاندارد نباید انجام شود.

ـ وسیله نقلیه باید بلافاصله پس ازخاتمه سوخت رسانی، برای استراحت به توقف گاه منتقل شود.
ـ در صورت توقف دو یا چند وسیله    نقلیه حامل محمولات خطرناک در پاریکنگ ها و توقف گاه های مجاز 

رعایت فاصله حداقل 20 متری از کیدیگر الزامی است.
ـ برای حمل مایعات خطرناک باید بخشی از ظرفیت مخزن وسیله نقلیه تانکردار خالی باشد که برای 

برخی از آنها به شرح زیر می باشد:
و  تانكر  بنزین، 2/5 درصد حجم  تانكر،  گاز، 5 درصد حجم  ـ  نفت  تانكر،  نفت سفید، 5 درصد حجم 

تانكر. حجم  درصد   5 نفت    ـ  كوره، 

نکات ایمنی
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نحوه علامت گذاری وسایل نقلیه مواد خطرناک   

شکل 64  ـ علامت گذاری نشان دهنده گروه مواد 
خطرناک در پشت و بغل وسیله نقلیه

شکل 65  ـ علامت گذاری نشان دهنده گروه مواد خطرناک در پشت و جلو وسیله نقلیه

هدف از علامت گذاری، آگاهی  دادن به دیگر رانندگان 
برای رعایت جوانب احتیاط، هنگام نزدکی شدن به 
این وسایل نقلیه و انجام کم کهای اولیة مناسب و به 
موقع برای راننده و افراد دیگر، در هنگام بروز حوادث 
می باشد. شكل های64 و 65 نمونه ای از نحوه نصب 

علائم مواد خطرناك را نشان می دهد.

فعالیت کلاسی

مواد  حمل  وسایل نقلیه  پشت  قسمت  از  تصاویری 
است: آمده  روبه رو  در  خطرناک 

را مشخص  آنها  روی  بر  اضافی  و  الف( علائم صحیح 
نمایید. 

ب( با جست وجو در اینترنت تصاویری مشابه را پیدا 
كرده و آنها را از نظر صحیح بودن علائم و محل نصب 
كلاس  در  اسلاید  به صورت  را  نتایج  و  كنید  بررسی 
ارائه دهید )برای انجام این بخش از فعالیت هنرجویان 

شوند(.  گروه بندی 
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هنرجویان توسط هنرآموز گروه بندی شوند. عنوان چند ماده خطرناک به هر گروه داده شود و گروه ها فعالیت کارگاهی
نسبت به طراحی پلا کها و علائم مربوط به هرکی  از مواد اقدام كرده و آنها را بسازند. 

ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

سناریوی  براساس  نقلیه  وسیله  نوع  تعیین 
مشخص شده و نوع تابلوها و علائم مربوط و 
تعیین محل نصب آنها بر روی وسیله نقلیه در 

زمان تعیین شده بدون خطا   مشاهده 
كار ـ

آزمون 
عملكردی

آزمون در محل كارگاه هنرستان یا شركت 
بارهای خطرناك  حمل ونقل 

مواد  حمل  نقلیه  وسایل  کلیه  فهرست 
خطرناک، آیین نامه ها و علائم آنها در اختیار 
باشد. سناریو حمل )شامل نوع مواد خطرناك 

برای حمل و میزان آن(
هنرجویان گروه بندی شوند. 

زمان: 20 دقیقه برای هر گروه. 

تعیین 
وسیله نقلیه 
حمل مواد 
خطرناک و 

علائم آن

1
2

سناریوی  براساس  نقلیه  وسیله  نوع  تعیین 
مشخص شده و نوع تابلوها و علائم مربوط و 
تعیین محل نصب آنها بر روی وسیله نقلیه 

1 سناریوی  براساس  نقلیه  وسیله  نوع  تعیین 
شده مشخص 

بارگیری و تخلیه مواد خطرناك

چگونه ماده خطرناک باید بارگیری شود؟
چگونه ماده خطرناک باید تخلیه شود؟

کدام مواد را می توان با هم تخلیه،
            بارگیری و جابه جا کرد؟

کیی از مهم ترین بخش های حمل مواد خطرنا ک،بارگیری 
حمل ونقل  مراحل  همه  در  اگرچه  آنهاست.  تخلیه  و 
به  و  داشت  خاصی  و  ویژه  توجه  باید  مواد خطرناک، 
اصول ایمنی توجه کرد اما در هنگام بارگیری و تخلیه، 

این توجه، دوچندان می شود. 
به  کاملًا  باید  خطرناک،  مواد  بارگیری  و  تخلیه  برای 
خصوصیات آن ماده آشنا بود. گروه های مختلف مواد و 
حالت های مختلف آنها، دارای شرایط متفاوت بارگیری 
و تخلیه می باشند. در هر صورت نکات ایمنی در هنگام 
تخلیه و بارگیری، باید به صورت کامل و برای همه مواد 
خطرناک رعایت شود و متصدیان مربوطه باید احتیاط 

لازم را رعایت نمایند. 



113

پودمان دوم   : متصدی حمل کالاهای ویژه

نکات ایمنی در هنگام بارگیری مواد خطرناک
ـ از سالم بودن و مشخصات مربوط به بار خطرناک اطمينان حاصل نماييد.

ـ مطمئن شويد كه خودرو كاملًا متوقف شده است.
ـ از سالم بودن تانک، وسيلة نقليه و تجهيزات ايمنی اطمينان داشته باشيد.

ـ ماده خطرناك را از معرض منابع گرما دور کنيد.
ـ اجازه حمل به بسته بندي های دارای نشت ندهيد. 

ـ خود را به تجهيزات ايمنی مجهز نماييد.
ـ اطمينان حاصل کنيد منطقة بارگيری عاری از منابع احتراق است.

ـ از دسترس بودن تجهيزات اطفاء حريق اطمينان حاصل کنيد.
ـ تانک و شيرآلات را برای بارگيری آماده کنيد.

ـ بارگيری را طبق دستورالعمل انجام دهيد.
ـ در کليه مراحل بارگيری در محل حضور داشته باشيد.

ـ در جايي كه تجهيزات ايمني يا ضد آتش مورد نياز است، آنها را بر خلاف جهت باد نصب نماييد.
ـ از اتصال صحيح لوله هاي به كار رفته در مخزن، اطمينان حاصل نماييد. مطمئن شويد كه اتصالات و 

بار، به كار برده شده است. واشرهاي مناسب با وضعيت 
ـ از وجود تجهيزات مناسب براي خشك نمودن لوله ها و شيرآلات مطمئن شويد.

ـ بعد از بارگیری شيرآلات، دریچه ها را ببنديد.
ـ اطمينان حاصل کنيد که نشتی اتفاق نيفتاده باشد.

نکات ایمنی

نکات ایمنی در هنگام تخلیه مواد خطرناک
ـ وسيلة  نقليه بايد در محل ايمن قرار داشته باشد.

ـ جزئيات مواد خطرناک را کنترل کنيد.
ـ زنجير يا سيم ارت را به زمين متصل کرده و اطمينان داشته باشيد که هيچ منبع احتراقی در آن منطقه 

نباشد.
ـ عملكرد تجهيزات حفاظتی و اطفاء حريق کنترل شود و در محل مناسب قرار داده شود.

ـ در صورت خورنده بودن مواد، محل های شست وشو و منبع آب را کنترل کنيد.
ـ بر طبق دستور ناظر، وسيلة نقليه و تجهيزات مورد نياز آماده شده باشد.

ـ در همه مراحل تخليه در محل حضور داشته باشد.
ـ لحظه به لحظه عمليات تخليه کنترل شود.

ـ از تابلوهای هشداردهندة خطر )مانند تابلوهای سه وجهي( در تمام طول مدت عمليات تخليه استفاده 
کنيد.

ـ  از تخليه کامل و ايمن ماده خطرناک اطمينان حاصل کنيد.
ـ تمام دريچه ها و شيرهای تخليه بايد بسته باشد.

نکات ایمنی
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مدارک لازم برای حمل مواد خطرناک  
آیا می دانید مدارک لازم برای حمل ونقل مواد خطرناک چیست؟ به نظر شما راننده در هنگام جابه جایی مواد 
خطرناک باید چه مدارکی همراه داشته باشد؟ متصدی امور حمل ونقل چگونه از هویت راننده حمل مواد خطرناک 
مطلع شود؟ آیا مواد خطرناک دارای مجوزهایی غیر از مجوزهای بارهای دیگر می باشند؟ در این بخش پاسخ 
این سؤالات داده خواهد شد. به منظور حمل ونقل مواد خطرناک در جاده نیاز به مدارک و مجوزهایی می باشد 
تا همه امور اداری و قانونی به درستی انجام پذیرد. افرادی که در زمینه جابه جایی و حمل مواد خطرناک مرتبط 
می باشند باید با کلیه مدارک و اسناد و مجوزها آشنایی داشته باشد. در صورت کلی مدارک اداری و تجهیزات 

مخصوص مواد خطرناک شامل 3 بخش اصلی )راننده، محموله و وسیله نقلیه( می باشد.

کی چ کلیست کنترلی در خصوص نکات ایمنی تخلیه و بارگیری مواد خطرناک آماده کنید و در کارگاه فعالیت کارگاهی
و در کنار ماکت وسیله حمل ماده خطرناک تمرین کنید.

مدارک اداری و تجهیزات مخصوص حمل ونقل مواد خطرناک

مدارک راننده وسیله 
نقلیه حمل مواد خطرناک

نمودار 1ـ کلیه مدارک و اسناد حمل ونقل مواد خطرناک

مدارک و مجوزهای 
مربوط به مواد خطرناک

مدارک وسیله نقلیه تجهیزات مخصوص راننده
حمل مواد خطرناک

 مدارک راننده
مدارک راننده ای وسیله نقلیه حمل مواد خطرناک عبارت اند از:

ـ گواهینامه رانندگی پایه 1یا ویژه متناسب با وسیله نقلیه که حداقل 3 سال از صدور آن گذشته باشد.
ـ گواهی فعالیت در کیی از مؤسسات و شرکت های حمل و نقل مجاز مواد خطرناک

ـ كارت صحت و سلامت جسمي و روحي
ـ کارت هوشمند فعالیت وسیله نقلیه باری

ـ مجوز تأییدیه دوره های آموزشی مواد خطرناک.

راننده حمل كالاي خطرناك همه مدارک لازم را دارد اما کارت هوشمند فعالیت وسیله نقلیه باری او منقضی 
شده است. در این شرایط چه تصمیمی باید گرفته شود؟

فعالیت کلاسی

 مدارک حمل بار خطرناک 
وسایل نقلیه ای که مواد خطرناک را حمل میک نند باید در هنگام حمل، علاوه بر مدارک کلی، مدارکی در مورد 

ماده خطرناک به همراه داشته باشند. این مدارک عبارت اند از:

ـ حواله مربوط به بار خطرناک            ـ بارنامه مربوط به ماده خطرناک
ـ بیمه نامه مواد خطرناک                  ـ اظهارنامه حمل و نقل جاده ای مواد خطرناک 

ـ برگه ایمنی مواد خطرناک
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تجهیزات مخصوص راننده   
رانندگان وسایل نقلیه مكلف اند قبل از آغاز عملیات حمل مواد خطرناک، تجهیزات ایمنی را به همراه داشته 

باشند و در صورت لزوم از آنها استفاده كنند. این تجهیزات در شکل 66   نشان داده شده است. 

شکل 66  ـ تجهیزات ایمنی مخصوص راننده در زمان حمل مواد خطرناک

دو چ کلیست کنترلی به ترتیب در ارتباط با مدارک راننده و محموله و تجهیزات و لوازم ایمنی لازم در فعالیت کارگاهی
حین جریان حمل ونقل تهیه و در كلاس ارائه نمایید و در خصوص یکفیت و کمیت آن بحث و تبادل نظر 

كنید.

ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
راننده،  مدارك  صحیح  ارزیابی  و  شناسایی 
تجهیزات راننده و وسیله نقلیه با استفاده از 

بدون خطا چك لیست مربوطه  نمونه 
فرم های 

تكمیل شده، 
چك لیست 

كنترلی 

محل آزمون: كارگاه هنرستان
سناریو با موضوع )تعیین نوع ماده خطرناك 
در  محموله(  میزان  و  مسافت  حمل،  قابل 

باشد.  اختیار هنرجو 
زمان: 20 دقیقه 

هنرجویان گروه بندی شوند. 
و  راننده  راننده، تجهیزات  نـمـونـه مـدارك 

باشد. وسیله نقلیه در اختیار 

مستندسازی 
مدارک
 حمل

 بار خطرناک

1
2

تجهیزات  راننده،  مدارك  صحیح  شناسایی 
راننده و وسیله نقلیه با استفاده از چك لیست 

مربوطه 

1 آشنایی با مدارك راننده و تجهیزات وسیله نقلیه

  لباس يکسره ضد آب و مقاوم در برابر مواد شيميايی و....
 جليقۀهای زرد رنگ احتياط            چراغ قوة دستی

 عينک محافظ                                 مايع شستشوي چشم
 تجهيزات تنفسی                            بطری حاوی آب

 دستکش لاستكيي مقاوم                جعبه کمک های اوليه
 چکمة لاستيکی
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ارزشیابی شایستگی حمل و نقل کالاهای خطرناک

تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی:نام و نام خانوادگی:

استاندارد عملکرد کار:    511213012كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل ونقل حرفه :511213كد حرفه
اساس  بر  خطرناك  كالای  حمل ونقل  عملیات  اجرای 
آئین نامه اجرایی حمل ونقل جاده ای مواد خطرناك( و با 
استفاده از چك لیست های كنترلی اسناد و مدارك حمل

L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی حمل كالاهای خطرناك کار5112130122کد کار

شرايط انجام كارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

پذیرش بار خطرناک و 1
تشخیص مشخصات آن

در کارگاه هنرستان،  یا شرکت حمل ونقل بار 
خطرناک 

اختیار  در  گانه   9 گروه های  علائم  و  پلاك ها 
باشد.

هنرجویان گروه بندی شوند. 
زمان: 20 دقیقه

آزمون عملكردی، 
مشاهده كار 

تشخیص کلیه مشخصات ماده خطرناک شامل گروه 
کد مربوطه، تابلوها و علائم بدون خطا كمتر از زمان 

تعیین شده 
3

تشخیص کلیه مشخصات ماده خطرناک شامل گروه کد 
2مربوطه، تابلوها و علائم در زمان تعیین شده

1تشخیص گروه ماده خطرناک

2
تعیین وسیله نقلیه 

حمل مواد خطرناک و 
علائم آن

شركت  یا  هنرستان  كارگاه  محل  در  آزمون 
خطرناك بارهای  حمل ونقل 

مواد خطرناک،  نقلیه حمل  فهرست کلیه وسایل       
آیین نامه ها و علائم آنها در اختیار باشد. سناریوی

 حمل )شامل نوع مواد خطرناك برای حمل و میزان 
آن(

هنرجویان گروه بندی شوند
زمان: 20 دقیقه برای هر گروه

آزمون عملكردی، 
مشاهده كار 

تعیین نوع وسیله نقلیه براساس سناریوی مشخص شده 
و نوع تابلوها و علائم مربوط و تعیین محل نصب آنها بر 

روی وسیله نقلیه در زمان تعیین شده بدون خطا
3

تعیین نوع وسیله نقلیه براساس سناریوی مشخص شده 
و نوع تابلوها و علائم مربوط و تعیین محل نصب آنها بر 

روی وسیله نقلیه
2

1تعیین نوع وسیله نقلیه براساس سناریوی مشخص شده

مستندسازی مدارک 3
حمل بار خطرناک

محل آزمون: كارگاه هنرستان
ماده خطرناك  نوع  )تعیین  با موضوع  سناریو 
در  محموله(  میزان  و  مسافت  حمل،  قابل 

باشد. هنرجو  اختیار 
زمان: 20 دقیقه

هنرجویان گروه بندی شوند.
نمونه مدارك راننده، تجهیزات راننده و وسیله 

نقلیه در اختیار باشد.

نمونه فرم های 
تکمیل شده، چک 

لیست کنترلی

تجهیزات  راننده،  مدارك  صحیح  ارزیابی  و  شناسایی 
راننده و وسیله نقلیه با استفاده از چك لیست مربوطه 

بدون خطا
3

و  راننده  تجهیزات  راننده،  مدارك  صحیح  شناسایی 
مربوطه لیست  از چك  استفاده  با  نقلیه  2وسیله 

1آشنایی با مدارك راننده و تجهیزات وسیله نقلیه

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت, توجهات زیست محیطی و نگرش:
1 رعایت دقت و صداقت در تشخیص علائم و گروه های كالای خطرناك و كنترل اسناد،

2 رعایت مسئولیت پذیری در كنترل اسناد و مدارك و چك لیست ها، 

3 رعایت مدیریت زمان در مراحل 1 و 2، توجه به حفظ محیط زیست در كنترل مدارك وسیله نقلیه 

2رعايت کلیه موارد

1رعایت بندهای 1 و 2

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
   بلی
   خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مرحله 1 و ... )مراحل بحرانی( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه يك تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با كيفيت مشخصي مورد  2

انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيب يابي، هدايت و راهنمايي ديگران.



متصدی حمل بارهای ترافیکی
پودمان  سوم

https://www.roshd.ir/1405-211327-3


118

واحد یادگیری 1 :  حمل بارهای ترافیکی

مقدمه   
حمل ونقل یکی از مهم ترین فعالیت های زیربنایی هر جامعه است و نقش اساسی در توسعه اقتصادی کشور 
دارد. در میان انواع حمل ونقل، حمل بار اهمیت ویژه ای پیدا می کند، به خصوص زمانی که بار، ابعاد یا وزن 
باعث  و وزن  ارتفاع  نظر طول، عرض،  از  بارها  زیاد  تفاوت  باشد.  داشته  به حدود معمول  نسبت  بزرگ تری 

می شود شیوه حمل آنها نیز متفاوت باشد.
برای ایمنی تردد و جلوگیری از آسیب به راه ها، پل ها و سایر سازه های فنی لازم است که ابعاد و وزن وسایل 
نقلیه مطابق با مقادیر تعیین شده در مقررات حمل ونقل بار در راه های کشور باشد. اما برخی صنایع مهم )مانند 
نیروگاه ها و صنایع فولاد( نیاز به جابه جایی محمولات بزرگ تر از حد استاندارد دارند. لذا مي بايست براي تعيين 
شرايط و يكفيت حمل و اعمال نظارت و كنترل هاي لازم در هنگام حمل، مجوزهاي ويژه اي تحت  عنوان » پروانه 
عبور ترافكيي« یا »اجازه نامه بار ترافیکی« صادر گردد. به همين منظور وزارت راه و شهرسازي دستورالعمل 

جابه جايي محمولات ترافكيي در راه هاي كشور را نگاشته است.

آيا تا به حال پي برده ايد؟ 
1 بار ترافیکی چیست؟

2 چگونه بارهای ترافیکی جابه جا و حمل می شوند؟
3 چه مقررات و دستورالعمل هایی در کشور برای این نوع بارها وجود دارد؟

استاندارد عملكرد كار  
حمل بارهای ترافیکی براساس دستورالعمل جابه جایی محمولات ترافیکی در راه های کشور و اصلاحیه مقررات 

حمل ونقل بار در راه های کشور با استفاده از تجهیزات و وسایل نقلیه مربوطه
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ظاهر بارها  
به محمولۀ نشان داده شده در شکل1 نگاه کنید.

وجه مشترک آنها چیست؟
............................................................................................................................

شکل 1ـ وسیله نقلیه با بار عادی

همان طور که ملاحظه می شود، محموله در ظاهر وضعیت عادی دارد و بدون محدودیت می تواند در راه ها تردد 
کند. اکنون به شکل 2 با دقت نگاه کنید.

وجه مشترک آنها چیست؟
............................................................................................................................

این تصویر با تصویر قبلی چه تفاوتی دارد؟
............................................................................................................................

همان طور که ملاحظه می گردد، محموله ها از نظر ظاهر وضعیت عادی ندارند.

شکل 2ـ وسیله نقلیه با بار غیرعادی

در مورد پارامترهایی که بار را از وضعیت عادی خارج می کند در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی
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شکل 3

بارهای ترافیکی    
همان طور که در مقدمه گفته شد، بارها از نظر ابعاد و اوزان يکسان نیستند. وزن و ابعاد برخی از بارها به 

گونه ای است که از حدود تعیین شده در قانون حمل بار در راه های کشور تجاوز می کند.
مشخصات استاندارد ابعاد )شامل طول، عرض و ارتفاع( و وزن برای تردد وسایل نقلیه به شرح زیر است:

هنرجویان در کلاس به گروه های کوچک تقسیم شوند و هر گروه یکی از سناریوهای زیر را بررسی کرده و 
نتیجه خود را ارائه دهد:

سناریو A : وسیله نقلیه با عرض برابر با حد مجاز.
سناریو B : وسیله نقلیه با عرض کمی بیش از حد مجاز.
سناریو C : وسیله نقلیه با عرض بسیار بیش از حد مجاز.

برای هر سناریو، گروه باید اثرات احتمالی بر ایمنی را شناسایی کند.
اقدام های ایمنی قابل طرح برای جابه جایی بارهای خاص مثل مهار، کاهش سرعت، یا انتخاب مسیر دیگر 

را مشخص نماید.

فعالیت کلاسی

 به نظر شما هدف این استانداردها چیست؟
ـ حفظ ثبات و پایداری خودرو در همه شرایط جاده

ـ جلوگیری از برخورد با سایر خودروها، موانع یا سازه های راه
ـ کاهش خطرات برای سایر کاربران جاده و کارکنان راه

 به نظر شما اگر محدودیت عرض وجود نداشته باشد، چه مشکلاتی ممکن است پیش بیاید؟  
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حداکثر ارتفاع تعیین شده وسیله نقلیه با بار از سطح زمین 4/50 متر است که در شکل3 مشاهده می گردد.

در مورد دلایل تعیین محدودیت از نظر ارتفاع، مطابق سؤالات زیر در کلاس بحث و گفت وگو کنید.
ـ چرا ارتفاع بار باید محدود باشد؟

ـ چه سازه هایی با ارتفاع محدودکننده مواجه است؟
ـ عوامل تعیین کننده میزان محدودیت ارتفاع چه هستند؟

فعالیت کلاسی

 چه اقداماتی برای رعایت محدودیت ارتفاع وجود دارد؟

ـ انتخاب مسیر جایگزین یا تغییر در مسیر حمل
ـ استفاده از مهارهای مناسب یا تقسیم بار به اندازه های کوچک تر

ـ برنامه ریزی زمان حمل و بررسی قبل از حرکت برای اطمینان از محدودیت ها

در مورد دلایل تعیین محدودیت از نظر طول وسیله نقلیه در کلاس بحث و گفت وگو کنید.
به نظر شما تونل ها، پل ها، دست اندازها و پیچ ها، خط کشی و موانع دید چه تأثیری بر تعیین طول وسیله 

نقلیه همراه با بار دارد.

فعالیت کلاسی

حداکثر وزن تردد وسیله نقلیه همراه با بار برای تریلی پنج محور 18 چرخ، 44 تن تعیین شده است.

حمل بارها   
 حمل بار عادی )بارنامه(

در حالت عادی، اگر محموله در محدوده ابعاد و وزن زیر باشد، نیاز به دریافت هیچ گونه مجوزی به غیر از اخذ 
بارنامه ندارد:

ـ عرض : تا 2/60 متر
ـ ارتفاع : تا 4/50 متر

ـ طول و وزن کل شامل:
ـ کامیون دو محور 6 چرخ : طول ۱۰ متر، وزن کل تا 8 تن

ـ کامیون سه محور 10 چرخ     : طول 12 متر، وزن کل تا 26 تن
ـ کامیون با یدک   : 18/5 متر 

ـ تریلی پنج محور 18 چرخ   : طول 16/5 متر، وزن کل تا 44 تن
ـ تریلی با خودروبر   : 20/75 متر 

این محدوده در نمودار با رنگ سبز )عادی( مشخص شده است )نمودار ١(.

 حمل بار با پروانه عبور ترافیکی
 اگر مجموعه کامیون با بار از حدود مجاز حمل عادی فراتر رود، اما هنوز در محدوده حداکثری مجاز بار ترافیکی 

طبق نمودار 1 باشد، لازم است علاوه بر بارنامه اقدام به اخذ پروانه عبور بارهای ترافیکی صورت پذیرد.
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حدود بیشینه مجاز برای دریافت پروانه عبور به شرح زیر است:
ـ عرض  : تا 5 متر
ـ ارتفاع   : تا 6 متر

ـ طول   : تا ۳۰ متر برای کامیون های 5 تا 11 محور و کشنده های دارای 11 محور
ـ وزن کل  : تا ۹۶ تن برای کمرشکن 11 محور 42 چرخ

هر محموله ای که در این بازه قرار گیرد )یعنی بزرگ تر از عادی اما کوچک تر از سقف نهایی(، با پروانه عبور 
قابل حمل است. در نمودار 1، این محدوده با رنگ نارنجی )پروانه عبور( مشخص شده است.

 حمل بار با اجازه نامه بار ترافیکی )محموله های ویژه(
اگر محموله از حداکثر حدود پروانه عبور نیز فراتر رود، تردد آن تنها با اجازه نامه امکان پذیر است.

اجازه نامه در شرایط زیر صادر می شود:
ـ ارتفاع  : بیشتر از 6 متر 			  ـ عرض  : بیشتر از ۵ متر

ـ وزن کل   : بیشتر از ۹۶تن 			  ـ طول  : بیشتر از ۳۰متر
در نمودار 1 این محدوده با رنگ صورتی )اجازه نامه( مشخص گردیده است.

به بیان ساده
ـ اگر حتی یکی از ابعاد یا وزن بار، از محدوده پروانه عبور بیشتر شود در کنار بارنامه نیاز به تهیه اجازه نامه 

می باشد.
ـ این نمودار مرزهای دقیق طول، عرض، ارتفاع و وزن را برای هر سه گروه محموله نشان می دهد.

نمودار ١ـ نمودار ابعاد و وزن بارهای عادی، شمول پروانه عبور و شمول اجازه نامه

ایجاد  منظور  به  فوق  موارد  همۀ 
بارهای  حمل  در  ایمنی  و  نظم 
طریق  از  که  است  ترافیکی 
مورد نیاز توسط  دستورالعمل های 
نقل  و  حمل  و  راهداری  سازمان 
در  و  شده  تنظیم  کشور  جاده ای 
درگاه اینترنتی www.rmto.ir در 

می باشد. دسترس 
وسیله نقلیه  تردد  وزن  حداکثر 
همراه با بار برای تریلی پنج محور 
شده  تعیین  تن   44 چرخ،   ١٨

است.
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محموله ای که حداقل در یکی از مشخصه های ابعاد و وزن، از مشخصات استاندارد تعیین شده )که در صفحات 
قبل توضیح داده شد( بیشتر باشد، بار ترافیکی نام دارد.

از دیگر مشخصه های بار ترافیکی غیرقابل تفکیک بودن آن است، یعنی اگر محموله در یکی از ابعاد یا وزن 
از حدود تعیین شده تجاوز کرد اما بتوان قسمتی از آن را جدا کرد، باید جدا گردد تا مشمول بار ترافیکی 
نشود. به عنوان مثال اگر تجهیزاتی دارای طول زیاد باشد اما بتوان قطعاتی از آن را جدا کرد، این تجهیزات 

بار ترافیکی به شمار نمی آید.
بارهای ترافیکی، تنها باید توسط شرکت های حمل ونقل دارای مجوز حمل ونقل بار ترافیکی از سازمان راهداری 

و حمل ونقل جاده ای کشور و با بارنامه و پروانۀ عبور و یا اجازه نامه بارهای ترافیکی جابه جا شوند.

همان طور که در کتاب دانش فنی پایه خوانده اید، یکای جرم در سیستم متریک، کیلوگرم می باشد، اما نکته
در این کتاب مطابق با دستورالعمل جابه جایی محمولات ترافیکی به جای کمیت جرم از کمیت وزن با 

واحدهای کیلوگرم یا تن استفاده می گردد.

چنانچه در محورهایی از راه های ارتباطی کشور، به دلایلی محدودیت های ارتفاع کمتر از ۴/۵۰ متر اعمال 
گردد، تردد وسایل نقلیه با ارتفاع کمتر از ۴/۵۰ متر نیز، مشمول مقررات محمولات ترافیکی می باشد.

آیا می دانید

فعالیت کلاسی
آیا محموله نشان داده شده، بار ترافیکی محسوب می شود 

و اجازه تردد در جاده را دارد؟ چرا؟
...........................................................
...........................................................
...........................................................
..........................................................
..........................................................

چند محور از راه های ارتباطی کشور که محدودیت ارتفاع کمتر از 4/5 متر را دارند بیابید و در کلاس مطرح فعالیت کارگاهی
کنید.

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
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تصاویری را که بار ترافیکی محسوب می شوند، همراه با دلیل مشخص نمایید. فعالیت کلاسی

محموله   ترافیکی  می باشد  نمی باشد 
علت ................................

محموله   ترافیکی  می باشد  نمی باشد 
علت ................................

محموله   ترافیکی  می باشد  نمی باشد 
علت ................................

محموله   ترافیکی  می باشد  نمی باشد 
علت ................................

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
تشخیص بار ترافیکی براساس همه مشخصات 
تحلیل  با  همراه  کامل  به طور  استانداردها  و 

شود. انجام  آزمون 
عملکردی، 

آزمون 
شفاهی

حضور در شرکت های حمل ونقل یا مشاهده 
تصاویر وسایل نقلیه باربری مختلف همراه بار 
یا مشاهده فیلم وسایل نقلیه باربری مختلف 

همراه بار
زمان آزمون: 20 دقیقه

تشخیص 
بار ترافیکی 12 تشخیص بار ترافیکی براساس همه مشخصات 

به طور کامل انجام شود.

1 تشخیص بار ترافیکی )بدون توجه به استاندارد( 
و مشخصات بار انجام شود.
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وسایل نقلیه ویژه حمل بارهای ترافیکی  

شکل ٦ ـ نمونه ای از کشنده و نیمه یدک  )کمرشکن(

باری  از وسایل نقلیۀ  ترافیکی می بایست  بار  برای حمل 
شود. استفاده  مرکب 

وسایل نقلیۀ باری مرکب، از یک وسیلۀ کشنده )شکل  ٤( 
است  شده  تشکیل  یدک  یا  نیمه یدک  چند  یا  یک  و 
يدک  و  کشنده  مختلف  ترکيبات  شامل  مي تواند  که 
به  باشند.  نيمهي دک  )شکل ٦  (  و  يا کشنده  و  )شکل٥( 
شده  تشکيل  شاسي  قطعه  چند  يا  دو  از  ديگر  عبارت 
و هر قطعه داراي دو يا چند محور است. در اين حالت 
قسمتي از وزن بار بر روي محور وسيلۀ کشنده و بقيه 
وزن بار بر روي محورهاي ساير قطعات تقسيم مي شود. 
بر اين اساس وسايل باري مرکب متنوعي با کاربری  های 

دارد. وجود  متفاوت 
یدک ها حداقل دارای 2 محور یا بیشتر هستند و ساختمان 
آنها به گونه ای است که کلیه وزن بار را برروی خود حمل 

می کنند. 
نیمه یدک ها مجهز به یک یا چند محور در عقب بوده 
و  اتاقدار  کفی،  مختلف  انواع  در  کاربرد،  به  باتوجه  که 
یا  ریش  صفحه  توسط  و  می شوند  ساخته  مخزن دار 
بار را  شترگلو به کشنده متصل شده و قسمتی از وزن 

می کنند. اعمال  کشنده  عقب  محورهای  برروی 

شکل ٤ـ نمونه ای از کشنده

شکل ٥ ـ نمونه ای از کشنده و یدک  )بوژی(

با هماهنگی مدیر هنرستان، همراه هنرآموز خود از شرکت حمل ونقل ترافیکی بازدید نموده و ضمن آشنایی فعالیت کارگاهی
با وسایل نقلیه ترافیکی، گزارشی از انواع وسایل نقلیه شرکت را تهیه و به هنرآموز خود تحویل دهید.
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شکل 10ـ نمونه ای از حمل بار سنگین و یا خاص با بوژی 

با هماهنگی مدیر هنرستان، با حضور در یک شرکت فعالیت کارگاهی
حمل ونقل ترافیکی، نحوه اتصال بارگیرهای مختلف 

به کشنده را مشاهده کرده و گزارشی تهیه نمایید.

به مجموعه نیمه یدک و کشنده که از طریق صفحه ریش )شکل ٧( به یکدیگر متصل شده باشند، تریلی و 
به مجموعه نیمه یدک و کشنده که از طریق شترگلو )شکل ٨( به یکدیگر متصل شده باشند، کمرشکن گفته 

می شود. کمرشکن ها به دلیل نحوه اتصال از طریق شترگلو، قابلیت حمل بارهایی با ارتفاع زیاد را دارند.

شکل ٨ ـ نمونه ای از شترگلوشکل ٧ـ نمونه ای از صفحه ریش

بوژی نوعی کفی تریلی یا ارابه است که شبیه کمر شکن 
می باشد ولی تعداد چرخ های آن خیلی بیشتر است، 
بدین معنی که دارای محورهای متعددی متناسب با 
بارهای بسیار سنگین  بار است و برای حمل  میزان 
و  راه آهن  جاده،  روی  بر  بار  فشار  کاهش  به منظور 
توجه  با   .)٩ است  )شکل  شده  طراحی  کشنده  نیز 
به امكان افزايش محورهاي بوژي در طول و عرض، 
تقريباً حمل هر نوع باري با اين وسيله نقليه در جاده 

امکان پذير است  )شکل ١٠(.

شکل 9ـ نمونه ای از بوژی 
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وزن کل و بار محوری مجاز 

ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
اساس  بر  ترافیکی  نوع وسیله نقلیه  تعیین 
کامل  به طور  تحلیل  با  همراه  مشخصات 

شود. انجام  آزمون 
عملکردی، 

آزمون 
شفاهی

حضور در شرکت های حمل ونقل ترافیکی یا 
مشاهده تصاویر وسایل نقلیه ترافیکی مختلف 
همراه بار یا مشاهده فیلم وسایل نقلیه باربری 

ترافیکی همراه بار

نوع  تعیین 
وسیله نقلیه 12 اساس  بر  ترافیکی  نوع وسیله نقلیه  تعیین 

انجام شود. مشخصات به طور کامل 

1 تعیین نوع وسیله نقلیه ترافیکی بدون توجه 
به مشخصات.

فشار یا نیروی وزن وارده از سوی هر یک از محورهای 
وسایل نقلیه بر سطح راه را بار محوری می نامند.

محورهای وسیله نقلیه شامل محور راهنما، منفرد، زوج، 
تریوله و گروهی می باشد.

ـ محور راهنما  )دوچرخ(: محور جلوی که برای هدایت 
استفاده می شود و سیستم راهنما و فرمان به آن متصل 

است )شکل11(.
ـ محور منفرد  )چهارچرخ(: یک محور تکی که وزن 

را تحمل می کند و در شکل ١٢ مشاهده می گردد.
شکل ١١ـ محور راهنما

محور منفردمحور  راهنما محور  راهنما محور منفرد

شکل ١٢ـ محور منفرد

محور راهنما
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ـ محور زوج  )هشت چرخ(: دو محور نزدیک به هم 
که وزن بار را تقسیم می کنند و فاصله مرکز به مرکز 

آنها کمتر از 2 متر می باشد  )شکل١٣(.

محور زوجمحور  راهنما محور  راهنما محور زوج

شکل ١٣ـ محور زوج

ـ محور تریوله: سه محور پشت سر هم که بار سنگین 
را پخش می کنند و فاصله مرکز به مرکز آنها کمتر از 

2 متر می باشد )شکل١٤(.

محور  راهنمامحور  تریوله محور  تریوله محور  زوج محور  راهنما
شکل ١٤ـ محور تریوله

حداکثر بار وارد از محورهای راهنما، منفرد، زوج و تریوله بر سطح راه نباید از حدود جدول 1 تجاوز کند.

جدول 1ـ بار محوری مجاز

بار محوری مجازمحورردیف

8 تنراهنما  )دوچرخ(1

13 تنمنفرد  )چهارچرخ(2

22 تنزوج  )هشت چرخ(3

24 تنتریوله4
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ـ محور گروهی: چند محور کنار هم یا پشت سر هم که برای بارهای خیلی سنگین استفاده می شوند.
محورهایی از وسایل نقلیه، که فاصلۀ مراکز آنها، کمتر از 2 متر باشد، یک گروه محوری محسوب می شوند. 
در غیر این صورت، جزء گروه های محوری جداگانه، به حساب می آیند. با این وجود، محورهای ۴ تایی در 

کمرشکن ها، به صورت دو گروه محوری جداگانه، در نظر گرفته می شوند.

٭ وزن وسیله نقلیه به همراه بار، وزن کل نام دارد.

وزن مجاز کامیون ها    
حداکثر وزن کامیون با بار آن نباید از حدود جدول 2 تجاوز نماید.

شکل 15ـ کامیون دو محور و سه محور

جدول 2ـ وزن مجاز و آرایش گروه های محوری انواع کامیون
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وزن مجاز وسایل نقلیه مفصل دار  
حداکثر وزن تریلی ها )کشنده و نیمه یدک که بارگیر مستقیماً به وسیله صفحه ریش به کشنده متصل است(، 

با بار آن نباید از حدود جدول 3 تجاوز نماید.

جدول 3ـ وزن کل مجاز چند نمونه تریلی

شکل 16ـ تریلی چهارمحور )چهارده چرخ( و پنج محور )دوازده چرخ(

شکل ١٧ـ تریلی پنج محور  )هجده چرخ( و شش محور  )شانزده چرخ(
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در مورد حداکثر وزن کامیون با یدک تحقیق کنید. فعالیت کلاسی

در هر شرایطی حداکثر وزن کامیون و وسایل نقلیه مفصل دار با بار نباید از میزان مندرج در کارت مشخصات 
آن تجاوز نماید.

آیا می دانید

فعالیت کلاسی
با مشخص کردن گروه محوری، بار محوری مجاز را 

مشخص کنید.
...........................................................
...........................................................
...........................................................
..........................................................
..........................................................

فعالیت کلاسی
با مشخص کردن نوع وسیله نقلیه، وزن کل  )بدون در 
نظرگرفتن مندرجات کارت وسیله نقلیه( را مشخص 

کنید.

نوع وسیله نقلیه و تعداد چرخ ......................... 
وزن کل مجاز  ........................................

نوع وسیله نقلیه و تعداد چرخ ......................... 
وزن کل مجاز ......................................... 
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اسناد حمل بار ترافیکی     

از جمله اسناد حمل بار ترافیکی، گواهی  نامۀ پایه 1، کارت سلامت، کارت هوشمند یا برگ فعالیت، بارنامه و 
پروانۀ عبور بار ترافیکی می باشد.

در کتاب خدمات سفر و گردشگری به مدارک فوق به جز پروانۀ عبور بار ترافیکی پرداخته شده است.

 پروانه عبور بار ترافیکی
همان طور که گفته شد، به دلیل نیاز بعضی از بخش های اقتصادی کشور نظیر نیروگاه های صنایع فولاد و مانند 
آن ضروری است محموله  هایی با مشخصات خارج از استانداردهای تعیین شده، در شبکه جاده ای کشور حمل 
گردند. لذا برای تعیین شرایط و کیفیت حمل و اعمال نظارت و کنترل های لازم در حین حمل، مجوزهای 

ویژه ای با عنوان پروانۀ عبور بار ترافیکی پیش بینی شده است. 
شرکت های حمل ونقل با مراجعه به اداره کل حمل ونقل استان و ارائه درخواست و مدارک لازم، اقدام به تهیه 

پروانه عبور می کنند.
مسئولان صدور پروانه عبور پس از تکمیل مدارک، برای صدور پروانه عبور، اطلاعات )مبدأ، مقصد، وزن، ابعاد، 

نوع وسیله نقلیه و محموله( را وارد سیستم کرده و پروانه عبور صادر می کنند.
محموله های  جابه جایی  برای  عبور،  پروانه   صدور  از  قبل  هستند  موظف  ترافیکی،  حمل ونقل  شرکت های 
ترافیکی، نسبت مسیر عبور و محدودیت های وزن و ارتفاع موجود، را بررسی کنند و با توجه به آخرین تغییرات 
وبگاه  را که در  ارتفاع  و  و محدودیت های وزن  ترافیکی  انجام شده در دستورالعمل جابه جایی محموله های 

با هماهنگی مدیر هنرستان، به همراه هنرآموز خود از شرکت حمل ونقل ترافیکی بازدید نموده و بار مجاز فعالیت کارگاهی
هر گروه محوری و حداکثر وزن کل را برای هر وسیله نقلیه مشخص کرده و با مشخصات مندرج در کارت 

وسیله نقلیه مقایسه کنید.

ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

تعیین وزن  و  تشخیص گروه  های محوری 
کل و بار محوری مجاز وسیله نقلیه ترافیکی 
با  همراه  کامل  به طور  مشخصات  براساس 

تحلیل انجام شود. آزمون 
شفاهی،

مشاهده کار

حضور در شرکت های حمل ونقل ترافیکی یا 
مشاهده تصاویر وسایل نقلیه ترافیکی مختلف 
همراه بار یا مشاهده فیلم وسایل نقلیه باربری 

ترافیکی بار
زمان آزمون: 20 دقیقه

حمل بار
)قسمت 
وزن کل 

و بار 
محوری(

1
2

تعیین وزن  و  تشخیص گروه  های محوری 
کل و بار محوری مجاز وسیله نقلیه ترافیکی 
براساس مشخصات به طور کامل انجام شود.

1 وسیله نقلیه  محوری  گروه های  تشخیص 
شود. انجام  مشخصات  براساس  ترافیکی 
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سازمان راهداری و حمل ونقل جاده ای کشور به آدرس www.rmto.ir به روزرسانی می شود و یا از طریق 
ادارات کل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان ها اعلام می گردد، اقدام نمایند.

برای بارهایی که دارای اجازه نامه هستند، توزین محوری و بررسی ابعاد محموله الزامی است تا بار مجاز هر 
محور و وزن کل وسیله نقلیه محاسبه شود. برای بارهایی که پروانه عبور ترافیکی دارند، توزین به صورت 
تصادفی انجام می شود این کار برای حفظ ایمنی جاده، جلوگیری از آسیب به وسیله نقلیه و بار و محافظت 

از زیرساخت های جاده ای بسیار مهم است 
اگر در هر یک از دو گروه بارها )بارهای اجازه نامه ای یا پروانه عبور ترافیکی( تخلفی به دلیل عدم رعایت 
ثبت  راننده  و  تخلف شرکت  ترافیکی مشاهده شود،  و ضوابط دستورالعمل جابه جایی محمولات  قوانین 
شده و به محل فعالیت شرکت و راننده ارسال می شود تا در کمیسیون های مربوطه قانونی مورد بررسی و 

رسیدگی قرار گیرد.
به منظور بهینه سازی فرایند صدور پروانه عبور و جلوگیری از اسراف در مصرف کاغذ و کاهش احتمال 
تقلب؛ برگه مجوز به صورت یک برگه پشت و رو چاپ می شود این برگه اطلاعات لازم را در اختیار  راننده و 
شرکت قرار می دهد و روی برگه یک بارکد قرار دارد که با اسکن کردن می توان به نسخه کامل مجوز تردد 
شامل اطلاعات کامل )نمایش مسیر  ـ شهرهای واقع در مسیرـ طول راه ـ هزینه خدمات و محدودیت های 

موجود در مسیر و....( دسترسی پیدا کرد.

آیا می دانید

در شکل ١٨ نمونه ای از فرم درخواست پروانه عبور را می بینید:

شکل ١٨ـ نمونه فرم درخواست پروانه عبور

  
  
  

  

  
  

       .......    
  

     

              

.    

                                              :            :    

                                                         :                        :

                                               :                        :  

                      :  

( )                     :  

                                                   :                                                         :  

 :  

         :                                                         :                            :  

              :                         :       

           :                               :                            :  

    :                                                     :  

  

     .        

       

     

          

 :  

برگ درخواست پروانه عبور  : 
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چند صفحه از یک نمونه پروانۀ عبور بار ترافیکی ملاحظه خواهید کرد.
صفحه اول: شامل مشخصات و درخواست شرکت، مبدأ و مقصد مسیر، مشخصات وسیله نقلیه و راننده، مشخصات محموله، 

مشخصات کلی وسیله نقلیه به همراه توضیحات عمومی

شکل ١٩ـ اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای تهران

سازمان راهداری وحمل و نقل جاده اي

شماره پروانه عبور: 1404/2/684931                                   شناسه:     728373                                                 تاریخ ثبت پروانه:     1404/09/08
نام مجوز گیرنده: محمودیان                                               تاریخ چاپ پروانه: 1404/09/09                                  تاریخ تایید پروانه:     1404/09/08
شماره بارنامه: 5920055                                                                                                                            تاریخ انقضا پروانه:     1404/09/23 

آدرسشماره تلفننام مدیرعاملنام شرکتکد شرکت

شهرک حمل و نقل )قاسم آباد شورآباد( بلوار )شهرک( خیابان )ششم شهرک( پلاک 0215529607266سعید محمودیان فولاد ترابر ایرانیان1111962

استان مبدأ: تهران                          شهر مبدأ: رباط کریم                       نام قطعه مبدأ:                              محل بارگیری: کارخانه سیمان

استان مقصد: یزد                          شهر مبدأ: بافق                               نام قطعه مبدأ:                              محل تخلیه بار: چاه گز

مسیر: رباط کریم، زاویه، مامونیه، ساوه، نورآباد، باغیک، سلفچگان، قم، کاشان، فین، اریسمان، موغار، مهااد، اردستان، ظفرقند، نائین، عفدا، اردکان، میبد، اشکذر )صدوق(، زارچ، یزد، فهرج ابوالفضا، بافق

مشخصات وسیله نقلیه

وزن تنتعداد چرختعداد محورکد ملینام کمک رانندهنام راننده اولشماره پلاکنام وسیله نقلیه

72662سعید توکلی22-725ع52کمرشکن

مشخصات محموله

وزن: 34/00 تن          ارتفاع: 3/70 متر           نوع محموله: دستگاه حفاری            تفکیک پذیری محموله: طول ـ ندارد   عرض ـ ندارد ارتفاع ـ دارد
طول: 12/00 متر         عرض:  3/65 متر           تعداد نگه: 1                               طبقه بندی نوع محموله: سایر

محموله نظیر کمباین، بلدوزر، سایدبوم، فینیشر، و دارای قطعات منفصله، شامل دروکن، تیغه، لوله گاز، آسفالت، پخش کن و ... می باشد: ندارد

مشخصات کلی

بیرون ماندگی بار از آخرین محور 3/00 متر       وزن: 62/00 تن    ارتفاع: 5/00 متر      تعداد اسکورت: 1                                  پلاک اسکورت یک:
جلوآمدگی بار از مرکز اولین محور 0/00 متر     طول: 22/00 متر   عرض: 3/65 متر        حداکثر سرعت: 45 کیلومتر بر ساعت         پلاک اسکورت دو:

تذکر: در صورت نیاز به اسکورت در اولین پاسگاه می بایست نسبت به ثبت پلاک آن با مهر پاسگاه اقدام گردد.   

توضیحات عمومی

شرکت حمل‌ونقل موظف است قبل از حرکت نسبت به بررسی مسیر از نظر امکان عبور وسیله نقلیه حامل محموله ترافیکی براساس حداکثر میزان ابعاد و اوزان وسیله نقلیه با بار اقدام نماید.
هرگونه خسارت ناشی از حرکت وسیله نقلیه مذکور به مردم یا ابنیه فنی و غیره به عهده شرکت حمل‌ونقل می‌باشد.

زمان مجاز حرکت وسیله نقلیه در طول مسیر از نیم ساعت بعد از طلوع آفتاب تا نیم ساعت قبل از غروب آفتاب می‌باشد و شرکت حمل‌کننده موظف است برنامه حرکت و توقف وسیله نقلیه را به گونه‌ای 
تنظیم نماید تا اشکالی در رفت و آمد سایر وسایل نقلیه پیش نیاید.

هنگام حرکت وسیله نقلیه حامل محموله ترافیکی در طول راه های کشور شرکت حمل‌ونقل موظف است نسبت به رعایت کلیه مفاد دستورالعمل نحوه استفاده از وسایل و تجهیزات هشداردهنده در حمل 
محمولات ترافیکی مینی بر استفاده از علائم و تجهیزات ایمنی و استاندارد )از قبیل: چراغ چشمک زن آذرخشی، مثلث شبرنگ، جعبه کمک های اولیه، کپسول آتش‌نشانی ۶ کیلویی، جلیقه شبرنگ، دو 

عدد کوه و...( در وسیله نقلیه حامل محموله ترافیکی اقدام نماید.
خودروهای اسکورت باید مطابق ماده ۱۹ دستورالعمل جابه جایی محمولات ترافیکی در راه‌های کشور دارای چراغ گردان، تابلو با درج کلمه احتیاط و محموله ترافیکی، پرچم قرمزرنگ به ابعاد ۵۰*۵۰ 

سانتی‌متر و دو خط شبرنگ آشکارسازی وسیله نقلیه اسکورت و چراغ چشمک زن الکتریکی از نوع آذرخشی، جعبه کمک های اولیه و یک عدد کپسول آتش‌نشانی ۴ کیلویی باشد.
وسیله نقلیه باید در کلیه طول مسیر می‌بایست با تعداد اتومبیل‌های اسکورت مورد نیاز مندرج در این مجوز با رعایت شرایط بند ۵ همراهی شود.

در قسمت‌هایی از مسیر که خطوط رفت و برگشت آنها از هم جدا شده باشند، وسیله نقلیه حامل محموله تا ابعاد طول کل ۲۲ متر، عرض 3/65 متر و وزن ۶۲ تن، نیازی به اسکورت نداشته و با ابعاد 
بیش از این میزان یک خودرو به عنوان اسکورت تریلی حامل محموله کافی بوده و باید در عقب وسیله نقلیه حرکت نماید.

شرکت حمل‌ونقل موظف است قبل از اقدام به اخذ مجوز، وسیله نقلیه را برابر ماده ۱۲ دستورالعمل جابه جایی محمولات ترافیکی در راه‌های کشور توزین و اوزان گروه‌های محوری را در اظهارنامه‌ای که 
به امضا و مهر شرکت حمل‌ونقل رسیده باشد، درج و ضمیمه این مجوز نماید تا در صورت درخواست مقامات ذیصلاح در طول مسیر ارایه گردد.

شرکت حمل‌ونقل موظف است هنگام عبور از کنارگذر پل‌ها، تونل‌ها یا گذرگاه‌های راه‌آهن مراتب را به اداره‌کل راهداری و حمل ونقل جاده‌ای استان های واقع در مسیر به منظور هماهنگی با ادارات کل 
راهداری و حمل و نقل جاده‌ای یا مقامات راه‌آهن منطقه اطلاع دهد.

در هر جایی که نیاز به عبور عرضی از راه ها یا باز نمودن و با برداشتن حفاظ میانی به صورت موقت وجود داشته باشد شرکت حمل و نقل موظف است مراتب را به اداره‌کل راهداری و حمل ونقل جاده‌ای 
استان واقع در مسیر به منظور هماهنگی، اطلاع داده و سپس با حضور نماینده آن اداره‌کل و پلیس راه مسیر، نسبت به عبور با رعایت دقیق و کامل ایمنی حین تردد اقدام نماید.
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صفحه دوم: شامل شهرهای واقع در مسیر ، نمایش مسیر انتخابی، مسافت و هزینه خدمات

شکل 20ـ نمونه تکمیل شده پروانه عبور
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صفحه سوم: شامل راهنمای مسیر و معرفی شهرهای واقع در مسیر توسط شرکت درخواست کننده به همراه 
اعلام محدودیت های مسیر

شکل ٢١ـ پشت پروانۀ عبور جهت ثبت ساعت و کنترل ساعت عبور

در صفحه آخر نکات قابل توجه پاسگاه های پلیس راه و محل ثبت ساعت و کنترل ساعت عبور توسط پاسگاه های 
واقع در مسیر آورده می شود.

اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای تهران
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با توجه به نمونه تکمیل شده پروانه عبور صفحه 134 به سؤالات زیر پاسخ دهید:
1 ابعاد وسیله نقلیه:

ارتفاع کل وسیله نقلیه .........................................................................................

طول کل وسیله نقلیه ..........................................................................................
بزرگ ترین عرض وسیله نقلیه .................................................................................

2 وزن وسیله نقلیه و محموله:

وزن کل )تن( ..................................................................................................
مشخصه یا مشخصاتی که باعث شده محموله ترافیکی باشد ..............................................

3 مشخصات وسیله نقلیه:

نوع وسیله نقلیه ................................................................................................
تعداد چرخ و محور .............................................................................................
آیا وسیله نقلیه به تنهایی ترافیکی است یا به دلیل مشخصات محموله؟ .................................

4 گروه های محوری:

گروه های محوری مربوط به این وسیله نقلیه ...............................................................

حداکثر بار محوری هر گروه ..................................................................................
در صورت نیاز چند خط برای گروه های مختلف اضافه شود................................................

5 اطلاعات مسیر:

مبدأ .............................................................................................................
مقصد ............................................................................................................
پل ها یا مسیرهایی که محدودیت وزن دارند ................................................................

فعالیت کلاسی

از هنرآموز خود دریافت می کنید، یک پروانه عبور را درخواست فعالیت کارگاهی طبق اطلاعاتی که به عنوان پیش فرض 
دهید.

طبق اطلاعاتی که به عنوان پیش فرض از هنرآموز خود دریافت می کنید، پروانه عبور بار ترافیکی صادر فعالیت کارگاهی
نمایید.

با مراجعه به وب گاه به آدرس: www.rmto.ir دستورالعمل نحوه دریافت پروانه عبور و اجازه نامه را دریافت فعالیت کارگاهی
نمایید.
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 ب الف
شکل ٢٢

ارزشیابی مرحله چهارم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3 ارائه درخواست و صدور پروانه عبور به طور 
کامل همراه با تحلیل انجام شود.

آزمون 
عملکردی،
مشاهده کار

مشخصات چند نمونه بار ترافیکی با مسیر 
درخواست  خام  نمون برگ  تردد،  مشخص 
پروانه عبور و نمون برگ صدور پروانه عبور بار 

ترافیکی در اختیار هنرجویان قرار گیرد.
زمان آزمون: 25 دقیقه

حمل بار 
) اسناد 
حمل(

12 ارائه درخواست و صدور پروانه عبور به طور 
کامل انجام شود.

1 ارائه درخواست انجام شود.

به عنوان نمونه قسمتی از تصویر اجازه نامه محموله ای با مشخصات کل عرض 8 متر، طول 85 متر و وزن 
952 تن که به دلیل سنگینی و طولانی بودن، نیاز به اخذ اجازه نامه عبور داشته، مشاهده می گردد. در این 

اجازه نامه نحوه تردد و روبه رویی با محدودیت ها از مبدأ تا مقصد، ذکر گردیده است.



139

پودمان سوم   : متصدی حمل بارهای ترافیکی

علائم و تجهیزات مورد نیاز حمل بار ترافیکی  

با توجه به سرعت کم، مدت زمان زیاد سفر، حوادث بین راه و حجیم یا سنگین بودن بار، وسایل نقلیۀ حامل 
محمولۀ ترافیکی، باید دارای لوازم و تجهیزات زیر باشند:

)Xenon( چهار عدد چراغ چشمک زن آذرخشی 
داشته  خودرو  باتری  از  مستقل  انرژی  باید  چراغ ها  این 
باشند تا در صورت خاموش شدن خودرو، همچنان روشن 

بمانند.
این چراغ ها به دیگر رانندگان هشدار می دهند که خودرو 

دارای بار سنگین و حرکت آهسته است.

 چهار عدد مثلث شب رنگ یا تابلو سه وجهی
خرابی  یا  اضطراری  توقف  مواقع  در  هشدار  اعلام  برای 

می شود. استفاده  خودرو 
از  جلوگیری  و  شب  در  دید  افزایش  باعث  مثلث ها  این 

می شوند. نقلیه  وسایل  برخورد 

 دو عدد گوِه )تکیه گاه چرخ(
 برای ثابت نگه داشتن وسیله نقلیه هنگام توقف، مخصوصاً 

در سراشیبی یا هنگام بارگیری و تخلیه استفاده می شود.

 یک عدد جعبه کمک های اولیه
داشتن    کمک هـای      اولیه     بــرای    رسیدگــی    سریع      بـه 

آسیب دیدگی های احتمالی ضروری است.

 یک عدد کپسول آتش نشانی ۶ کیلویی
آن  اعتبار  تاریخ  و  بوده  داخل  بالن  نوع  از  باید  کپسول 

باشد. معتبر 
آتش سوزی های  با  مقابله  و  پیشگیری  برای  وسیله  این 

است. لازم  مسیر  طول  در  احتمالی 

شکل ٢٣ـ چراغ چشمک زن

شکل ٢٤ـ مثلث شب رنگ

شکل ٢٥ـ گوِه

شکل ٢٦ـ جعبه کمک های اولیه

شکل ٢٧ـ کپسول آتش نشانی
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همچنین اگر وسیله نقلیه حامل محمولۀ ترافیکی، محموله ای با عرض بیش از ۴ متر را حمل  نماید، باید چهار 
گوشه  طرفین محموله با چراغ های گردان یا چشمک زن آذرخشی  )Xenon(، مشخص شود. در صورتی که 
عرض محموله، از مقدار فوق تجاوز نکند، ولی طول کل محموله و وسیله نقلیه، بیش از 22 متر باشد، دو گوشۀ 

عقب طرفین محموله، باید با چراغ های گردان، یا چشمک زن آذرخشی  )Xenon(، مشخص شوند.

اسکورت  

شکل ٢٨ـ اسکورت

برای آگاه کردن سایر رانندگان وسایل نقلیه، عبور ایمن 
وسایل نقلیه  و...  بیشتر  ایمنی  مسیر،  محدودیت های  از 
سواری، یا وانت به عنوان اسکورت، با علائم و تجهیزات 
هشداردهنده به تردد وسیله نقلیه ترافیکی کمک می کنند 

)شکل 28(.
وسیله نقلیه اسکورت ویژه تردد محمولات ترافیکی، تنها 
و  باشد  فنی  نقص  بدون  وانت،  یا  سواری،  نوع  از  باید 
استفاده از انواع دیگر وسایل نقلیه، نظیر مینی بوس، ون، 

و...، به عنوان اسکورت، ممنوع است.
وسیله  نقلیۀ  هر  برای  لازم  اسکورت  وسیله نقلیه  تعداد 
حامل محمولۀ ترافیکی، برابر با حداکثر مقادیر حاصله 

از بندهای زیر )الف تا پ( می باشد.
الف( اگر وزن کل وسیله نقلیه و بار، بیش از ۵۰ تن و 
تا ۶۲ تن باشد، یک وسیله نقلیه و اگر بیش  از ۶۲ تن 

باشد، دو وسیله نقلیه برای اسکورت لازم است.
ب( اگر طول کل وسیله نقلیه و بار، بیش از ۲۰ متر و تا ۲۲ متر باشد، یک وسیله نقلیه و اگر بیش از ۲۲ متر 

باشد، دو وسیله نقلیه برای اسکورت لازم است )نمودار 2(.
پ( اگر عرض وسیله نقلیه  و بار، بیش از 3/5 متر و تا 4 متر باشد، یک خودرو و اگر بیش از 4 متر باشد، دو 

وسیله نقلیه برای اسکورت لازم است )نمودار 2(.

نمودار ٢

وزن کل )وسیله نقلیه + محموله( تن

طول )متر(	

عرض)متر(	
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پودمان سوم   : متصدی حمل بارهای ترافیکی

اگر طول وسیله نقلیه ترافیکی 21 متر و وزن کل برابر با 65 تن باشد، چند اسکورت برای حمل این محموله 
ترافیکی لازم است؟

........................................................................................................................

فعالیت کلاسی

تردد در قسمت هایی از مسیر که خطوط رفت  و برگشت آنها از هم جدا شده باشند، حداکثر یک وسیله نقلیه 
به  عنوان اسکورت در آن قسمت از مسیر، تعیین می گردد، حتی اگر بیشترین تعداد اسکورت، بر اساس 

بندهای فوق )الف تا ج( دو دستگاه باشد.

آیا می دانید

با توجه به نمونه تکمیل شده پروانه عبور )شکل 19( تعداد اسکورت لازم جهت همراهی محموله ترافیک 
چند وسیله نقلیه می باشد؟ چرا؟

........................................................................................................................

........................................................................................................................

فعالیت کلاسی

به نظر شما به چه دلایلی پلیس همراه این محموله تردد می کند؟
........................................................................................................................
........................................................................................................................

فعالیت کلاسی
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علائم و تجهیزات مورد نیاز خودروهای اسکورت 

در تصاویر زیر تعداد اسکورت مورد نیاز را بیابید. در صورت لزوم، طول و عرض را نسبت به جاده یا کشنده 
حدس بزنید، )وزن کل کمتر از 50 تن می باشد(.

فعالیت کلاسی

تعداد اسکورت لازم ................................تعداد اسکورت لازم ................................

تعداد اسکورت لازم ................................

شکل 29ـ اسکورت و تجهیزات مورد نیاز

خودرو اسکورت باید دارای علائم و تجهیزات زیر باشد:
1 چراغ گردان، به  رنگ زرد که وسط سقف نصب شده باشد؛

2 تابلویی که روی آن، کلمات احتیاط و محمولۀ ترافیکی، نوشته شده باشد؛

پرچم قرمز رنگ به ابعاد 
50×50 سانتی متر با دو 
خط شبرنگ بــه عرض 

٥ سانتی متر
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پودمان سوم   : متصدی حمل بارهای ترافیکی

وسایل نقلیه حامل محموله ترافیکی، که برای تردد آنها، نیاز به همراهی اسکورت نباشد، با هر ابعاد و وزنی، 
باید مجهز به دو عدد چراغ چشمک زن، از نوع آذرخشی )Xenon(، یا چراغ  گردان، به  رنگ زرد، نصب شده، 

یکی روی اتاق وسیله نقلیه و دیگری، در انتهای محموله باشد.

آیا می دانید

3 یک عدد پرچم قرمزرنگ، به ابعاد ۵۰×۵۰ سانتی متر، با دو خط شب رنگ، به عرض ۵ سانتی متر، مطابق با 
استاندارد EN471، که در سمت چپ ستون وسط وسیله نقلیه، نصب شده باشد؛

4 چراغ چشمک زن الکتریکی، از نوع آذرخشی )Xenon(؛
5 جعبۀ کمک های اولیه ؛

6 یک عدد کپسول آتش نشانی ۴ کیلویی، از نوع بالن داخل، دارای تاریخ اعتبار مصرف.

چراغ های جلوی وسایل نقلیه حامل محمولۀ ترافیکی و اسکورت های آنها، باید هنگام حرکت، روشن باشند.
تعیین گردد،  ترافیکی،  برای همراهی وسیله نقلیه  حامل محمولۀ  در صورتی  که یک وسیله نقلیه اسکورت، 
وسیله نقلیه اسکورت باید در جلوی وسیله نقلیه، حرکت کند. در صورت تعیین دو وسیله نقلیه اسکورت، برای 
باید در جلو و دیگری در عقب وسیله نقلیه حمل کننده  وسیله  نقلیه  حمل کننده، یک وسیله نقلیه اسکورت 
حرکت کند. البته در مسیرهایی که خطوط رفت  و برگشت آنها، از یکدیگر جدا است، وسیله نقلیه اسکورت، 

باید در عقب وسیله نقلیه حرکت کند.
وسیله نقلیه اسکورتی که در جلوی وسایل نقلیه حامل محمولۀ ترافیکی حرکت می کند، باید در طول مسیر 
حداکثر تا ۱۵۰ متر فاصله و وسیله نقلیه اسکورتی که در عقب وسیله   نقلیۀ حامل محمولۀ ترافیکی حرکت 

می کند، باید در طول مسیر حداکثر تا ۱۰۰ متر فاصله را، با وسیله نقلیۀ ترافیکی، حفظ کند.
توقف  صورت  در  آنها،  اسکورت های  و  ترافیکی  محمولۀ  حامل  وسایل نقلیه  همراه  خدمه   و  رانندگان  کلیۀ 
وسیله نقلیه یا انجام عملیات حمل ونقل و کنترل های لازم، موظف به استفاده از لباس های شب رنگ و روزرنگ، 

مطابق استاندارد EN471 می باشند.

محل قرارگیری خودروی اسکورت نسبت به وسیله نقلیه دارای دو اسکورت

محل قرارگیری خودروی اسکورت نسبت به وسیله نقلیه دارای یک اسکورت ازجلو

شکل ٣٠ـ محل قرارگیری خودروی 
اسکورت نسبت به وسیله نقلیه

محل قرارگیری خودروی اسکورت نسبت به وسیله نقلیه دارای یک اسکورت از عقب
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وسایل نقلیه حامل محمولۀ ترافیکی تنها مجاز به توقف در پارکینگ های مناسب می باشند و هنگام توقف 
وسایل نقلیه باید با استفاده از گوِه ثابت نگه داشته شوند.

در مورد استاندارد EN471 تحقیق کرده و به هنرآموز خود تحویل دهید.فعالیت کارگاهی

پارکینگ مناسب به محلی گفته می شود که لبه  بار یا وسیله نقلیه پس از توقف در آن، حداقل ۳ متر از 
لبه  راه فاصله داشته باشد.

آیا می دانید

در صورت بروز موارد خاص و اضطراری که وسیله  نقلیه در مکانی غیر از پارکینگ مناسب مجبور به توقف  شود، 
رعایت موارد زیر الزامی است:

1 در صورت توقف وسیله نقلیه در شب، یک چراغ الکتریکی، به فاصله  ۷۰ متر از جلو، یکی به فاصله  ۷۰ متر 
از عقب و دو عدد، در پهلوی وسیله نقلیۀ حامل محمولۀ ترافیکی در سمت جاده قرار گیرد.

فاصلۀ  به  یکی  از جلو،  متری  فاصله  ۷۰  به  روز، یک مثلث شب رنگ،  توقف وسایل نقلیه در  در صورت   2
گیرد. قرار  و در سمت جاده  ترافیکی  پهلوی وسیله نقلیۀ حامل محمولۀ  در  دو عدد،  و  از عقب،  ۷۰ متری 

در کارگاه یا محیط هنرستان، علائم و تجهیزات ایمنی و هشداردهنده را روی بارگیر نصب کنید.فعالیت کارگاهی

در کارگاه یا محیط هنرستان، علائم و تجهیزات ایمنی و هشداردهنده را روی بارگیر و اسکورت، با فرض فعالیت کارگاهی
غروب آفتاب و استقرار در پارکینگ نصب نمایید.

ارزشیابی مرحله پنجم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3 تعیین و نصب علائم و تجهیزات بار ترافیکی 
تحلیل  با  همراه  به طور  کامل  اسکورت  و 

انجام شود. آزمون
 عملکردی، 
مشاهده کار

وجود اسکورت و بارگیر در کارگاه یا حضور 
هنرجویان در شرکت حمل ونقل ترافیکی.

ـ علائم و تجهیزات مورد نیاز حمل بار ترافیکی 
و نمون برگ كنترل در اختیار هنرجویان گیرد.

زمان آزمون: 20 دقیقه

حمل بار
)قسمت 
علائم و 

تجهیزات 
مورد نیاز 

بار 
ترافیکی(

12 تعیین و نصب علائم و تجهیزات بار ترافیکی 
و اسکورت به طور کامل انجام شود.

1 و  ترافیکی  بار  تجهیزات  و  علائم  تعیین 
شود. انجام  اسکورت 



ارزشیابی شایستگی حمل  بارهای ترافیکی
تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی:نام و نام خانوادگی:

استاندارد عملکرد کار: 511213013كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل ونقل حرفه :511213كد حرفه
دستورالعمل جابه جایی  براساس  ترافیکی  بارهای  حمل 
مقررات  اصلاحیه  و  راه های کشور  در  ترافیکی  محمولات 
حمل ونقل بار در راه های کشور با استفاده از تجهیزات و 

مربوطه نقلیه  وسایل 

L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی حمل بارهای ترافیکیکار5112130131کد کار

شرايط انجام كارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

تشخيص بار ترافكيي1

مشاهده  يا  حمل ونقل  شركت هاي  در  حضور 
يا  بار  باربري مختلف همراه  تصاوير وسايل نقليه 

فيلم مشاهده 
وسايل نقليه باربري مختلف همراه بار

زمان: 20 دقيقه 

مشاهده كار،
آزمون شفاهي 

تشخيص بار ترافكيي براساس همه مشخصات و استانداردها 
3به طور كامل، همراه با تحلیل انجام شود.

تشخيص بار ترافكيي براساس همه مشخصات و استانداردها 
2به طور كامل انجام شود.

تشخيص بار ترافكيي براساس همه مشخصات و استانداردها 
1به طور ناقص انجام شود.

تعيين نوع وسيله نقليه2

حضور در شركت هاي حمل ونقل يا مشاهده تصاوير 
يا مشاهده  بار  باربري مختلف همراه  وسايل نقليه 

فيلم
وسايل نقليه باربري مختلف همراه بار

زمان: 20 دقيقه

مشاهده کار،
 آزمون شفاهی

تعيين نوع وسيله نقليه ترافكيي براساس مشخصات به طور 
3كامل، همراه با تحلیل انجام شود.

تعيين نوع وسيله نقليه ترافكيي براساس مشخصات به طور 
2كامل انجام شود.

تعيين نوع وسيله نقليه ترافكيي براساس مشخصات به طور 
1ناقص انجام شود.

تعيين وزن بار ) وزن3
كل و بار محوري(

حضور در شركت هاي حمل ونقل يا مشاهده تصاوير 
وسايل نقليه ترافیکی مختلف همراه بار يا مشاهده 

فيلم
وسايل نقليه باربري مختلف همراه بار

زمان: 20 دقيقه

مشاهده کار، 
آزمون عملکردی

تشخيص گروه هاي محوري و تعيين وزن كل و بار محوري 
مجاز وسيله نقليه ترافكيي براساس مشخصات به طور كامل، 

همراه با تحلیل انجام شود.
3

تشخيص گروه هاي محوري و تعيين وزن كل و بار محوري 
مجاز وسيله نقليه ترافكيي براساس مشخصات به طور كامل 

انجام شود.
2

تشخيص گروه هاي محوري و تعيين وزن كل و بار محوري 
مجاز وسيله نقليه ترافكيي براساس مشخصات به طور ناقص 

انجام شود.
1

صدور اسناد حمل4
مشخصات چند نمونه بار ترافیکی با مسیر مشخص 

تردد، نمون برگ خام
درخواست پروانه عبور و نمون برگ صدور پروانه 
عبور بار ترافیکی در اختیار هنرجویان قرار گیرد.

مشاهده کار،
 آزمون عملکردی

ارائه درخواست و صدور پروانه عبور به طور كامل، همراه با 
3تحلیل انجام شود.

2ارائه درخواست و صدور پروانه عبور به طور كامل انجام شود.
1ارائه درخواست و صدور پروانه عبور به طور ناقص انجام شود.

5
حمل بار )قسمت علائم 
و تجهيزات مورد نياز بار 

ترافكيي(

حضور  يا  كارگاه  در  بارگير  و  اسكورت  وجود 
ترافكيي،   ونقل  حمل  شركت  در  هنرجويان 

بار ترافكيي و  علائم و تجهيزات مورد نياز حمل 
اختيار هنرجويان گيرد. نمون برگ كنترل در 

مشاهده کار،
 آزمون عملکردی

اسكورت  و  ترافكيي  بار  تجهيزات  و  علائم  نصب  و  تعيين 
شود. انجام  تحلیل  با  همراه  كامل،  3به طور 

تعيين و نصب علائم و تجهيزات بار ترافكيي و اسكورت به طور 
2كامل انجام شود.

اسكورت  و  ترافكيي  بار  تجهيزات  و  علائم  نصب  و  تعيين 
شود. انجام  ناقص  1به طور 

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت, توجهات زیست محیطی و نگرش:
1 استفاده از تجهيزات هشداردهنده مربوط به بارگيري 

٢ استفاده از اسكورت و علائم هشداردهنده در هنگام حمل بار

٣ حفظ تعهدات نسبت به مشتری و قوانین حمل ونقل بار

٤ خاموش نگه داشتن وسیله نقلیه هنگام بارگیری و توقف در مراکز مجاز تعمیرات

٥ زمان بندی برای هر یک از مراحل کار

٦ توجه به خطرات کار هنگام بارگیری، حمل و تخلیه بار

2رعايت كليه موارد

1رعایت 2 مورد

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
   بلی
   خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل  2. و 4..و ........ )مراحل بحرانی( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
٢ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه كي تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با يكفيت مشخصي مورد انتظار باشد. 

سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيبي ابي، هدايت و راهنمايي ديگران.
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واحد یادگیری 2 :  نظارت و کنترل حمل بارهای ترافیکی

مقدمه   
بارهای ترافیکی با توجه به اینکه حالت عادی ندارند و ابعاد یا وزنشان بیش از حد مجاز است، باید شرایط 

خاصی از نظر بارگیری، جابه جایی و تخلیه برای آنها در نظر گرفته شود.
به منظور توزیع وزن محموله می باید عملیات بارگیری به  نحوی صورت  گیرد که هم حد مجاز بار محوری 
رعایت گردد و هم وزن کل از میزان حداکثر تجاوز نکند. برای حفظ و نگهداری از شبکۀ راه ها، محموله های 
ترافیکی در صورتی که دارای وزنی فراتر از ظرفیت مجاز قانونی باشند، باید جریمه اضافه وزن پرداخت نمایند.

مشخصه های طول، عرض، ارتفاع و وزن وسیله نقلیه همراه با بار باید دقیقاً اندازه گیری شود تا طبق آن مسیری 
برای تردد معین شود. در مسیر تعیین  شده، مشخصات مسیر، نحوه عبور از پل ها، گذرگاه ها و تونل ها با ذکر 

نام و کیلومتر محدودیت ها و شرایط کلی آورده می شود.
مأموران پلیس  راه نیز در حین حمل بار، به کنترل مشخصات وسیله نقلیه ترافیکی و تطبیق آن با پروانه عبور 

می پردازند و در صورت لزوم مانع تردد می شوند.

آيا تا به حال پي برده ايد؟ 
1 نظارت و کنترل بارهای ترافیکی چگونه صورت می گیرد؟

2 شرایط حمل بارهای ترافیکی )عبور از محدودیت هایی نظیر ارتفاع، عرض و وزن( چیست؟
3 اضافه وزن وسایل نقلیه ترافیکی چگونه محاسبه و به راننده اعلام می گردد؟

استاندارد عملكرد كار  
كنترل و نظارت بر اصول حمل بارهاي ترافكيي بر اساس مقررات حمل ونقل بار در راه ها با استفاده از تجهيزات 

كنترلی
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به تصاویر زیر نگاه کنید. فکر می کنید چه چیزی باعث به وجود آمدن این حوادث شده است؟

شکل ٣١ـ بی دقتی در بارگیری و حمل

بروز خسارت های هنگفتی می گردد.  و حمل، موجب  بارگیری  در  بی دقتی  است که کوچک ترین  مشخص 
بارهای ترافیکی حالت عادی ندارند بنابراین هنگام بارگیری، حمل و تخلیه آنها باید همه مسائل و محدودیت ها، 

پیش بینی شده و برای آن راهکار ارائه شود.

توزین وزن کل و بار محوری  

شکل ٣٢ـ عدم توزیع مناسب بار بر گروه های محوری

با توجه به وزن بار و نوع وسیله نقلیه باید فشار وارده از محموله، به طور متناسب بر روی محورها توزیع شود. به 
منظور جلوگيري از خرابي راه ناشی از وزن وسايل نقليه باري در حين عبور از جاده ها، از باسکول هاي جاده  اي 

استفاده مي گردد. اين دستگاه ها مخصوص توزين کاميون و تريلي بوده و انواع مختلفی دارند.
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باسکول محورکش   
این باسکول که برای توزین وسایل نقلیه به کار می رود با توزین وزن تک تک محورها و جمع زدن آنها با هم، 
وزن کل وسیله نقلیه را محاسبه می کند. لازم به یادآوری است قبل و بعد از باسکول بایستی زمین هم سطح 

پلتفرم)صفحه وزن گیری( باسکول باشد.
این باسکول دارای دو نوع ثابت و متحرک است)شکل های 33 و 34(.

شکل 34ـ باسکول محورکش متحرکشکل 33ـ باسکول محورکش ثابت

باسکول محورکش متحرک، برخلاف باسکول محورکش ثابت بوده، قابلیت جابه جایی و انتقال به هر مکانی 
را دارد.

با هماهنگی مدیر هنرستان، به همراه هنرآموز خود در یک شرکت حمل ونقل حاضر شده و از نزدیک با فعالیت کارگاهی
باسکول محورکش ثابت و متحرک و نحوه کارکرد آنها آشنا شوید.

در مورد سیستم های دیگر توزین نظیر باسکول تریلی کش ثابت و سیستم توزین در حال حرکت، تحقیق 
نموده و نتیجه را در کلاس ارائه کنید.

فعالیت کلاسی

شرکت های حمل و نقل ترافیکی باید پیش از شروع سفر مشخصات توزین وسیله نقلیه ترافیکی را با عنوان 
اداره راهداری و حمل ونقل جاده ای  از آغاز سفر« تکمیل و به  »اظهارنامه توزین وسیله نقلیه ترافیکی قبل 

دهند. تحویل 
در این اظهارنامه وزن گروه های محوری و همچنین وزن ترکیب گروه های محوری پس از توزین درج می شود. 

گروه های محوری از A تا F تقسیم می شوند که در شکل های صفحه بعد مشخص است.
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شکل 35ـ نمونه ای از تقسیم گروه محوری در کامیون

شکل 36ـ نمونه ای از تقسیم گروه محوری در کامیون با یدک

شکل 37ـ نمونه ای از تقسیم گروه محوری در تریلی

شکل 38ـ نمونه ای از تقسیم گروه محوری در کمرشکن

شکل 39ـ نمونه ای از تقسیم گروه محوری در بوژی
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اظهارنامه توزین وسیله نقلیه ترافیکی قبل از آغاز سفر   
پیش از شروع سفر لازم است وزن گروه های محوری وسیله حمل بار توسط شرکت حمل و نقل مربوطه در 

فرم زیر تکمیل و تأیید شود.

در مورد نحوه تقسیم بندی گروه های محوری در انواع وسیله نقلیه )شکل های 35 تا 39( در کلاس بحث 
و گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی

محورهایی از وسایل نقلیه که فاصله  مراکز آنها، کمتر از ۲ متر باشد، یک گروه محوری محسوب می شوند، 
در غیر این  صورت، جزء گروه های محوری جداگانه، به  حساب می آیند )شکل های 41 و 42(. با وجود این، 

محورهای۴ تایی در کمرشکن ها، به صورت دو گروه محوری جداگانه، در نظر گرفته می شوند.

شکل 40ـ اظهارنامه توزين وسيله نقليه ترافكيي قبل از آغاز سفر

ماده 26  و مطابق  راه های کشور  در  ترافیکی  ماده 12 دستورالعمل جابه جایی محموله های  استناد  به 
آیین نامه تأسیس و بهره برداری از مؤسسات ترابری جاده ای داخلی و مقررات ایمنی و رفت و آمد وسایل 
 .................. پلاک  شماره  با   .................. وسیله نقلیه  محوری  اوزان  کشور،  راه های  در  ترابری 
شماره  بارنامه  طبق  مقصد..................  به   .................. مبدأ  از  که   .................. محموله  و 

.................. مورخ .................. در حال حرکت خواهد بود، به شرح زیر می باشد:

فرم شماره 1ـ مشخصات توزین

وزن گروه نام گروه محوری
وزن ترکیب گروه های ترکیب گروه های محوریمحوری )تن(

محوری )تن(
AA  + B

BC + D

CD + E

DE  +  F

EA  +   B  +  C  +  D  +  E  +   F
وزن کل F

فرم شماره2ـ محل درج تأیید شرکت

تأییدیه مدیر عامل شرکتتأییدیه مدیر فنی شرکت

نام مدیر عامل شرکت:نام مسئول/ مدیر فنی شرکت:

تاریخ تأیید:تاریخ تأیید:

امضا مدیرعامل و مهر شرکت:امضا و مهر مسئول/ مدیر فنی شرکت:
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پس از شناخت گروه های محوری، در ادامه تعداد چرخ و میزان وزن مجاز در گروه های محوری و ترکیب آنها 
مربوط به بعضی وسایل نقلیه مشاهده می گردد.

جدول ٤ـ تعداد چرخ و میزان وزن مجاز گروه های محوری و ترکیبی چند نمونه کامیون

نام وسیله

تعداد 
محور

میزان وزن مجاز در گروه های 
محوری با ترکیب آنها )تن(

تعداد چرخ در 
کد وسیلهنحوه تقسیم بندی گروه های محوریگرو ه های محوری

A+BBABA

22013842501کامیون

32822882507کامیون

  
شکل 41ـ وسیله نقلیه دارای 3 گروه محوری )فاصله a کمتر از 2 متر(

  

  
شکل 42ـ وسیله نقلیه دارای 4 گروه محوری)فاصله a بیشتر از 2 متر(

با هماهنگی مدیر هنرستان، به همراه هنرآموز خود در یک شرکت حمل و نقل حاضر شده و پس از توزین، فعالیت کارگاهی
یک اظهارنامه توزین وسیله نقلیه ترافیکی قبل از آغاز سفر را تکمیل و به هنرآموز تحویل دهید.
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جدول ٥ ـ تعداد چرخ و میزان وزن مجاز گروه های محوری و ترکیبی چند نمونه کامیون با یدک

نام وسیله

تعداد 
محور

میزان وزن مجاز در گروه های محوری یا
 ترکیب آنها )تن(

تعداد چرخ در 
نحوه تقسیم بندیگرو ه های محوری

کد وسیله گروه های محوری
A+B+C+DC+DA+BDCBADCBA

ک
کامیون با ید

3281018-10138-242531

ک
کامیون با ید

433161713101384242503

جدول ٦ ـ تعداد چرخ و میزان وزن مجاز گروه های محوری و ترکیبی چند نمونه تریلی

نام وسیله

تعداد 
محور

میزان وزن مجاز در گروه های محوری یا
 ترکیب آنها )تن(

تعداد چرخ در 
نحوه تقسیم بندی گرو ه های محوری

کد وسیلهگروه های محوری
A+B+C+DC+DA+BDCBADCBA

442602-13138-3281320تریلی

842601-22138-4342220تریلی

438262013131384442603تریلی

882606-22228-5442228تریلی

1042632-24138-5422420تریلی

644362022221388842642تریلی

1282644-30228-6443028تریلی
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جدول ٧ـ تعداد چرخ و میزان وزن مجاز گروه های محوری و ترکیبی چند نمونه کمرشکن

نام وسیله

تعداد 
محور

میزان وزن مجاز در گروه های محوری با
 ترکیب آنها )تن(

تعداد چرخ در 
گرو ه های محوری

نحوه 
تقسیم بندی 

گروه های محوری

کد 
وسیله

A+B+C+D+E+FE+FC+DA+BFEDCBAFEDCBA

842610---22138---2220-438کمرشکن

1242626---30138---3020-544کمرشکن

 ـ تعداد چرخ و میزان وزن مجاز گروه های محوری و ترکیبی چند نمونه بوژی جدول 8 

نام وسیله

تعداد 
محور

میزان وزن مجاز در گروه های محوری با 
ترکیب آنها )تن(

تعداد چرخ در 
نحوه تقسیم بندی گرو ه های محوری

گروه های محوری
کد 

وسیله
A+B+C+D+E+FE+FC+DA+BFEDCBAFEDCBA

482625---10228---28--بوژی

482623---10228---28---بوژی

  

  

 

  

  

 

 

  

  

 

  

  

ترکیبی  و  محوری  گروه های  مجاز  وزن  )میزان   8 تا   4 جداول  در  وسایل نقلیه  شناسه  یا  کد  مورد  در 
وسایل نقلیه( و کاربرد آن در کلاس گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی

وزن کل بوژی براساس تعداد محور آن تعیین می شود و توزین محورها به صورت جداگانه صورت می گیرد.توجه
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در یک تریلی 4 محوره 14 چرخ، وزن محور راهنما برابر 6 
گروه  یک  در  چرخ   8( زوج  محور  12تن،  منفرد  محور  تن، 
با  تن  متر( 23   2 از  کمتر  محور  تا  محور  فاصله  با  محوری 
که  صورتی  در  است.  شده  اندازه گیری  محورکش  باسکول 
وزن کل این وسیله نقلیه برابر 41 تن با شد، با تطبیق اوزان 
گروه های محوری با اوزان جدول 6 میزان اضافه وزن احتمالی 

را به دست آورید.
پاسخ: مطابق جدول 6 )میزان وزن مجاز گروه های محوری تریلی(، این وسیله نقلیه به دلیل داشتن 4 
محور و 14 چرخ و توضیحات داده شده، مربوط به کد 601 می باشد. یعنی مطابق شکل بالا سه گروه 

محوری دارد.
مطابق جدول وزن مجاز محورهای B، A و C به ترتیب 8، 13 و 22 تن می باشد که در محور C دارای 1 

تن بار محوری بیشتر از حد مجاز می باشد.
اما در گروه های ترکیبی وزن مجاز C+D= 22 ،A+B= 20 و A+B+C+D= 34 است که در وسیله نقلیه 
این مثال C+D= 23 ،A+B=18 و A+B+C = 41 می باشد، بنابراین حد مجاز فقط در گروه ترکیبی 

A+B رعایت شده است و در گروه C+D، 1 و در گروه کلی 7 تن از حد مجاز رد شده است.
شرکت های   حمل و نقل ترافیکی، قبل از اقدام به حرکت وسایل نقلیه، وزن های گروه های محوری وسایل نقلیه 

را کنترل و با جدول مربوط به اوزان مجاز وسایل نقلیه  حامل محموله  ترافیکی، تطبیق می نمایند.

مثال

تریلی 4 محوره 14 چرخ
  

aa<2

با هماهنگی مدیر هنرستان، به همراه هنرآموز خود در یک شرکت حمل و نقل حاضر شده و پس از توزین فعالیت کارگاهی
و تکمیل یک اظهارنامه توزین وسیله نقلیه ترافیکی قبل از آغاز سفر، نتایج را با جدول میزان وزن مجاز 

گروه های محوری وسایل نقلیه ترافیکی مقایسه کرده و به هنرآموز تحویل دهید.
تذکر: دقت کنید وسیله نقلیه انتخابی در جداول مربوط به اوزان مجاز وسایل نقلیه موجود باشد.

در یک کمرشکن 5 محوره 18 چرخ، دارای کد)شناسه( 626، وزن محور A برابر 8 تن، محور B برابر 
16تن و گروه محوری C برابر 22 تن با باسکول محورکش اندازه گیری شده است. در صورتی که وزن کل 
این وسیله نقلیه برابر 46 تن با شد، ضمن رسم شکل وسیله نقلیه با تطبیق اوزان گروه های محوری با اوزان 

جدول مربوطه، میزان اضافه وزن احتمالی را به دست آورید.

رسم شکل :

حل مسئله:
........................................................................................................................
........................................................................................................................

فعالیت کلاسی
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اضافه بار و جریمه آن   
همان طور که در پودمان حمل بارهای ترافیکی مشاهده گردید میزان باری که بر حسب تن و بیش از ظرفیت 
وسایل نقلیه بار بر حمل شود، اضافه بار و میزان باری که بیش از ظرفیت مجاز هر یک از گروه های محوری 

وسایل نقلیه بار بر حمل شود اضافه بار محوری نام دارد.
اضافه بار به دو شكل اصلي موجب بروز خطر و مشكل در حمل و نقل مي شود.

ـ جنبه اوليه آن ايمني وسيله نقليه است. به طور کلي هر وسيله نقليه در زمان طراحي و ساخت با توجه به 
ميزان ظرفيت مجاز، طراحي و ساخته مي شود و کليه اجزاي محرکه و ايمني آن بر همان اساس ساخته شده 
است. بنابراين در صورت عدم رعايت شرايط مندرج در کارت مشخصات وسيله نقليه به نوعي عملكرد اين اجزاء 
نيز تحت تأثير قرار مي گيرد. كيي از مهم ترين آنها سيستم ترمز وسيله نقليه است. به عنوان مثال عملكرد كي 
کارگر ساختماني در زمان حمل بار توسط كي گاري چرخ دار را در نظر بگيريد. به طور قطع اگر ميزان بار قابل 
حمل توسط کارگر با آن چرخ 100 کيلوگرم باشد، کارگر بايد نيروي لازم در حمل گاري را در سرازيري ها 
و سربالايي ها داشته باشد. در صورتي که ميزان بار بيش از اين مقدار باشد، به طور قطع علاوه بر امكان بروز 
آسيب بر جسم کارگر )در مورد وسيله نقليه استهلاك بيشتر( امكان بروز حادثه به شدت افزايش ميي ابد. يعني 
در صورت حمل اضافه بار، عملكرد سيستم شتاب)قواي محرکه( وسیله نقلیه و سيستم ترمز تحت تأثير قرار 
گرفته و در مواقع خاص سيستم هاي مذکور عملكرد مطلوب نداشته و قدرت مانور وسيله نقليه کاهش يافته 

و امكان بروز حادثه وجود دارد.
ـ جنبه ديگري که رعايت وزن مجاز را ضروري مي نمايد، موضوعي است که کمتر مورد توجه رانندگان قرار 
می گیرد. دليل آن عدم تأثير مستقيم آن بر عملكرد راننده است. واقعيت آن است که جاده ها و کليه ابنيه 
فني موجود در آنها با توجه به ميزان مشخصي از عبور و مرور انواع وسايل نقليه طراحي مي شوند. در صورت 
عدم رعايت وزن مجاز توسط وسيله نقليه، هزينه   هاي تعمير و نگهداري ابنيه فني راه ها به شدت افزايش يافته 
و ممكن است آسيب جدي به راه وارد شود. در اين صورت در بسياري از موارد هزينه ها به صورت تصاعدي 

افزايش ميي ابد.
تخريب روسازي راه ها و ابنيه فني آن، کاهش قابليت کنترل و هدايت وسيله نقليه، کاهش توان سيستم ترمز، 
کاهش عمر وسيله نقليه، افزايش مصرف سوخت و فرسايش لاست كيها از جمله اثرات دیگر وزن غير مجاز است.
در شکل 43 تخريب رويه روسازی )فيتيله شدن رويه یا موج زدگی( به دليل ترمز وسايل نقليه  باربری و تخریب 

ابنیه مشاهده می شود.

شکل 43ـ تخریب رویه روسازی و ابنیه فنی
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بنابراین به منظور حفظ و صیانت از شبکه راه ها، ابنیه  فنی و تأسیسات مربوطه به عنوان سرمایه های عظیم 
اختیارات  به  توجه  با  و  قانونی  مجاز  ظرفیت  از  فراتر  اوزان  دارای  سنگین  وسایل نقلیه  عبور  برابر  در  ملی 
قانونی، جداول میزان خسارات وارده به راه در اثر عبور بارهای اضافی بر ظرفیت و همچنین اضافه بار محوری 
وسایل نقلیه برای محاسبه و دریافت خسارت از سوی وزارت راه و شهرسازی ابلاغ می گردد. امروزه جرایم و 

خسارت وارده توسط نرم افزار و برخط محاسبه اعمال می شود.

اندازه گیری ابعاد محموله های ترافیکی   

به شکل 44 که قسمتی از پروانه عبور بار ترافیکی است، دقت کنید.

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
تعیین گروه های محوری، توزین و محاسبه 
اضافه بار آن به طور کامل همراه با تحلیل 

انجام شود. آزمون
 عملکردی، 
مشاهده کار

طرح  یا  حمل و نقل  شرکت های  در  حضور 
مسائل مرتبط با توزین و اضافه بار وسایل نقلیه 

باربری مختلف همراه بار
زمان: 25 دقیقه

کنترل 
وزن کل و 
بار محوری

1
2 تعیین گروه های محوری، توزین و محاسبه 

اضافه بار آن به طور کامل انجام شود.

1 تعیین گروه های محوری و  توزین انجام شود.

شکل 44ـ مشخصات بار ترافیکی

ارتفاع کل، مجموع ارتفاع وسیله نقلیه و محموله برابر 5 متر، طول کل 30 متر و بزرگ ترین عرض 5 متر 
می باشد.
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یکی از معمول ترین وسایل اندازه گیری متر است، مثلًا برای اندازه گیری بیشترین عرض و ارتفاع در شکل46  
می توان از متر کمری )7/5 متری( و برای تعیین بیشترین طول از متر فلزی )50 متری( استفاده کرد.

در کلاس در مورد نحوه اندازه گیری ابعاد وسیله نقلیه و بار آن گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

شکل ٤5ـ محموله ترافیکی

در شکل ٤٦ دو نمونه متر دیده می شود.
حال به شکل ٤٧ دقت کنید.

شکل ٤٧ـ بارهای ترافیکی دایره ای شکلشکل ٤٦ـ متر کمری 7/5 متری و متر فلزی 50 متری
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به نظر شما بیشترین عرض و ارتفاع در بارهای دایره ای شکل چگونه اندازه گیری می شود؟
همان طور که می بینید رفتن به قسمت بالای بار و اندازه گیری مستقیم ارتفاع میسر نیست، اما به وسیله متر 
می توان به راحتی بزرگ ترین عرض را پیدا کرد که همان قطر دایره است، از جمع قطر دایره و ارتفاع بارگیر 

از سطح زمین، ارتفاع کل به دست می آید.
اکنون به شکل زیر دقت کنید.

شکل ٤٨ـ بارهای ترافیکی مرتفع

به نظر شما بیشترین ارتفاع در بارهای نظیر شکل 48 چگونه اندازه گیری می شود؟
هنگامی که اندازه گیری ارتفاع ممکن نیست، به صورت موردی می توان از روش هایی ساده استفاده کرد، مثلًا 
در شکل ٤٨ اگر دسترسی به پشت بام ساختمان مجاور محموله آسان باشد، می توان با یک متر 30 یا 50 

متری ارتفاع را اندازه گیری کرد، در غیر این صورت با روش های هندسی غیر مستقیم محاسبه می گردد.
به مثال زیر توجه کنید.

مثال

  

X

رضا برای پیدا کردن ارتفاع درخت مقابل خانه خود یک 
تکه مقوا به شکل مثلث قائم الزاویه با اندازه اضلاع زاویه 
قائمه 30 و 40 سانتی متر)مطابق شکل روبه رو( ساخت. 
با  بایستد، می تواند  از درخت  متر  فاصله 8/8  او در  اگر 
ببیند.  را  درخت  نوک  مثلث،  وتر  امتداد  در  نگاه  کردن 
ارتفاع درخت  از زمین 1/60 متر است.  او  فاصله چشم 

چند متر می باشد؟
روش اندازه گیری ارتفاع بار غیر قابل دسترسی

پاسخ: در شکل فوق ارتفاع درخت از حاصل جمع 1/6 متر و x به دست می آید. طول x از رابطه تشابه 
مثلث ها محاسبه می شود:

نسبت 0/4 به 8/8 برابر با نسبت 0/3 به x است، پس
0/4     0/3             0/3 × 8/8___ = ___       x = ______ = 6/68/8       x                   0/4

ارتفاع درخت برابر است با مجموع 1/6 و 6/6 یعنی 8/2 متر.
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در مورد ارتفاع بارهای غیر قابل دسترس نیز می توان از روش مطرح شده در مثال فوق استفاده کرد. استفاده 
از گاباری روش دیگر اندازه گیری ارتفاع است، در این روش با آویزان کردن زنجیر یا طناب)با طول مشخص( 

از تیر بالای گاباری، ارتفاع به دست می آید.

بالاترین ارتفاع کارگاه و ساختمان کلاس های هنرستان را از چند روش به دست آورده و کنترل نمایید.فعالیت کارگاهی

یکی از دقیق ترین و راحت ترین روش های اندازه گیری ابعاد)طول، عرض و ارتفاع( استفاده از فناوری نوین 
متر لیزری یا دیستومتر است. با این وسیله در کمترین زمان و با دقت، اندازه گیری های قابل دسترسی و 

غیر قابل دسترس انجام می گیرد.

آیا می دانید

با هماهنگی مدیر هنرستان، همراه هنرآموز خود در شرکت حمل ونقل حضور یافته و ارتفاع چند محموله فعالیت کارگاهی
ترافیکی را به دست آورید.

دیستومتر و کاربرد آن

ویژگی ها و شرایط مسیرهای حمل بار ترافیکی    

در صنعت حمل و نقل هنگامی که ابعاد یا وزن بار از حد مجاز تجاوز کند، آن بار، مشمول رعایت دستورالعمل 
جابه جایی بارهای ترافیکی می شود. مسیر حمل بار ترافیکی با توجه به ابعاد و وزن، مشخص یا ایجاد می گردد. 

به عنوان مثال در شکل ٤٩ مسیر خوبی برای عبور بار پیش بینی نشده است.

شکل ٤٩ـ مسیر نامناسب حمل بار ترافیکی
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شرکت های   حمل و نقل ترافیکی قبل از صدور پروانه  عبور نسبت به بررسی مسیر عبور و محدودیت های وزن 
و ارتفاع موجود همچنین اطلاع از آخرین تغییرات انجام شده که از طریق ادارات کل و سازمان های راهداری 

و حمل و نقل جاده ای استان ها اعلام می گردد، اقدام می کنند.
شرکت های حمل و نقل ترافیکی علاوه  بر رعایت مقررات عمومی حمل و نقل کلیه  شرایط و ضوابط مربوط به 
حمل و نقل محموله های ترافیکی در هر سفر را از مبدأ)محل بارگیری( تا مقصد)محل تخلیه( در پروانه عبور 

درج و به راننده تحویل می دهند.
همچنین در صورتی که فضای فرم پروانه  عبور برای درج توضیحات لازم درخصوص مسیرهای طولانی کافی 
نباشد، شرکت های حمل و نقل ترافیکی مسیر حمل را به چندین قسمت تقسیم کرده و برای هر قسمت از 

مسیر، پروانه  عبور جداگانه صادر می کنند.
تعیین مسیر حمل بار ترافیکی وابستگی زیادی به نوع بار از نظر ابعاد و وزن آن دارد تا نه تنها بار سالم به 

مقصد برسد بلکه به مسیر)جاده، پل، تأسیسات و...(، وسایل نقلیه و طبیعت نیز زیانی وارد نشود.

محدودیت های تعیین مسیر و حمل بار ترافیکی مربوط به وزن  

شکل ٥٠ ـ مسیر نامناسب حمل بار و عدم رعایت محدودیت وزن

اقدام  از  قبل  ترافیکی  حمل و نقل  شرکت های 
به حرکت وسایل نقلیه، اوزان گروه های محوری 
وسایل نقلیه را کنترل و با جدول مربوط به اوزان 
مجاز وسایل نقلیۀ حامل محمولۀ  ترافیکی تطبیق 
می دهند. وسایل نقلیه ای که بارگیری آنها مطابق 
باشد، تحت  اوزان محوری مجاز صورت نگرفته 
هیچ شرایطی، مجاز به حرکت و تردد در راه های 

کشور نیستند.

عبور  محور  استان،  جاده ای  حمل و نقل  و  راهداری  سازمان  درخواست  یا  تشخیص  صورت  در  پلیس  راه، 
وسیله نقلیه نسبت به کنترل تصادفی اوزان گروه های محوری وسایل نقلیۀ  حامل محمولۀ ترافیکی را در مکانی 
که سطح باسکول، بیشتر از ۴ سانتی متر نسبت به اطراف آن، اختلاف سطح نداشته باشد، اقدام کرده و در 

صورت مشاهده  موارد تخلف مطابق مقررات اقدام می نماید.

در مورد لزوم نداشتن اختلاف سطح باسکول و اطراف آن بیش از 4 سانتی متر، هنگام کنترل وزن محورها 
در کلاس بحث و  گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی
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در مسیر ممکن است پل هایی )به دلایل فنی( دارای محدودیت وزن باشند، بنابراین در صورتی که حتی وزن 
وسیله نقلیه و بار مجاز باشد، وسیله نقلیه ترافیکی نمی تواند از روی این پل ها عبور کند، از این  رو فهرست 
پل هایی از این قبیل در پروانۀ عبور، درج می شود و می بایست تا دست  کم، ۳ روز قبل از زمان عبور از کنارگذر 
پل ها، موضوع به اداره  راه و شهرسازی محل اطلاع داده شده و مراتب عبور از کنار گذر پل ها در صورت جلسه 

عبور وسایل نقلیۀ فوق سنگین از کنارگذرها تکمیل شود.
شکل ٥١  قسمتی از یک پروانه عبور که مشخصات پل های دارای محدودیت وزنی در آن درج شده است را 

نشان می دهد.

شکل ٥١  ـ قسمتی از یک پروانه عبور شامل پل های دارای محدودیت وزنی

در صورتی که، پل های دارای محدودیت دارای کنارگذر نباشند و امکان احداث آن نیز، وجود نداشته باشد، 
شرکت های حمل و نقل از مسیرهای جایگزین استفاده می کنند.

عبور محموله های فوق سنگین، که مجموع وزن کشنده، بوژی و محموله آن، بیش از ۹۶ تن باشد، از روی پل های 
با دهانه  بیش از ۱۰ متر، ممنوع است. البته در صورتی که مجموع وزن بوژی و محموله کمتر یا مساوی ۹۶ تن 
باشد، شرکت های حمل و نقل ترافیکی، می توانند با عبوردادن کشنده، به  طرف دیگر پل، بوژی و محموله را، با 

حداکثر سرعت ۵ کیلومتر در ساعت، به  وسیله  دستگاه وینچ )شکل 52(  ، یا بکسل به طرف دیگر پل بکشند.
وينچ وسيله اي است كه از كي قرقره، كابل بسته شده بر روي آن به همراه قلاب مربوطه و كي گيربكس 

است.  تشيكل شده 

شکل 52 ـ دستگاه وینچ
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چنانچه محموله  ترافیکی، از جمله وسایلی نظیر بلدوزر، لودر، گریدر، بیل مکانیکی و مانند آن باشد، که دارای 
توان حرکتی مناسب در عبور از کنارگذر پل ها هستند و پل دارای محدودیت کمتر از وزن کل وسیله نقلیه 
باشد، شرکت های حمل و نقل ترافیکی مجاز هستند تا محموله را بدون واردشدن آسیب و صدمه به تأسیسات 
راه از کنار پل عبور داده و پس از عبور وسیله نقلیه بدون محموله از روی پل دوباره بار را روی وسیله نقلیه 

قرار دهند.

 صورت جلسه عبور وسایل نقلیه فوق سنگین از کنارگذرها

الف( مشخصات کلی وسیله نقلیه و پروانه عبور
نوع وسیله نقلیه:	                        شماره پلاک: 	                محل شماره گذاری و سریال: 	

تعداد محور:	                        تعداد چرخ:                                
		      وزن کل )تن(: نوع محموله:                                وزن محموله )تن(:

طول:                                         کل )متر(:                                  عرض )متر(:                       
مبدأ:                                         مقصد:

شماره و تاریخ پروانه عبور:               نام و کد شرکت حمل ونقل ترافیکی:

ب( وضعیت عبور از کنارگذر محدودیت های واقع در مسیر

ردیف
نام و امضا نماینده اداره کل نوع و مشخصات محدودیت

راه و شهرسازی استان
نام و امضا نماینده راه آهن یا 
برق منطقه ای )برحسب مورد( تاریخموقعیتمحورنام

شکل 53 ـ نمونه صورت جلسه عبور وسایل نقلیه فوق سنگین از کنارگذر

قسمت هـایی فعالیت کارگاهی روبـه رور  شکل 
نشان  را  عـبور  پروانه  یک  از 
مـی دهد. بـه گروه هـای دو نفره 
نفر به عنوان  تقسیم شوید. یک 
شهرسازی  و  راه  اداره  نماینده 
نماینده  بــه عنوان  نفر  یک  و 
مشخصات  حمل و نقل،  شرکت 
و موقعیت های پل ها را استخراج 
صورت جلسه  آنها  برای  و  کرده 

قسمت هایی از یک پروانه عبورعبور از کنارگذر صادر نمایید.
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محدودیت های تعیین مسیر و حمل بار ترافیکی مربوط به ارتفاع    

شکل 54 ـ عبور محموله ترافیکی از کنارگذر

شکل 55  ـ عدم توجه به محدودیت ارتفاعی

شرکت های حمل و نقل ترافیکی مسیر حمل را به نحوی تعیین می کنند که کلیۀ محدودیت های ارتفاع، در 
ارتفاع وسیله نقلیه و محموله باشند، در پروانه  عبور ذکر شده و  از  ارتفاع مجاز کمتر  مسیر هایی که دارای 
ضرورت عبور از کنارگذر نیز قید گردد. در صورت عدم وجود کنارگذر یا عدم امکان احداث آن، از مسیرهای 

جایگزین دیگر استفاده می شود.
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تقاطع های  و  هم سطح  غیر  تقاطع های  به  مربوط  پل های  تونل ها،  شامل  ارتفاع،  محدودیت های  از  بخشی 
یا از طریق  اینترنتی سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای کشور موجود  راه آهن)گذرگاه ها(، که در وبگاه 
سازمان های راهداری و حمل و نقل جاده ای استان ها اعلام می شود، در دسترس هستند ولی برای بخشی دیگر 
از محدودیت های ارتفاع نظیر لوله های آب رسانی، پل های عابر پیاده، یا محدودیت های ارتفاعی که در محدودۀ 
شهری قرار می گیرند )شکل 49( و در وبگاه فوق موجود نیست، شرکت حمل و نقل ترافیکی موظف است قبل 

از اقدام به تعیین مسیر یا صدور پروانۀ عبور نسبت به بررسی دقیق مسیر حمل اقدام نماید.
ترافیکی در طول مسیر  باشد، شرکت های حمل و نقل  از ۶ متر  ارتفاع وسیله نقلیه و محموله بیش  چنانچه 
مراتب را به ادارات برق منطقه ای اطلاع داده و با موافقت آنها نسبت به ادامه  مسیر یا در صورت لزوم قطع و 

وصل مجدد هادی های برق که با جاده تلاقی دارند، اقدام می کنند.
در صورتی که محدودیت های ارتفاع مربوط به تونل ها باشد، شرکت های حمل و نقل ترافیکی حداقل ۳ روز قبل 
از زمان عبور از کنارگذر تونل ها، به اطلاع اداره  راه و شهرسازی محل رسانده و در زمان اعلام  شده نماینده  

شرکت حمل و نقل ترافیکی در محل حاضر و بر عبور وسیله نقلیه از کنارگذر تونل نظارت می کند.
در صورتی  که ارتفاع وسیله نقلیه و محموله، بیش از ارتفاع مجاز در گذرگاه های راه آهن باشد، شرکت های 
حمل و نقل ترافیکی حداقل ۳ روز قبل از زمان عبور از روی ریل مجاور گذرگاه مراتب را به شرکت راه آهن 
از روی ریل مجاور گذرگاه، عبور  نمایندگی شرکت راه آهن منطقه،  با هماهنگی  منطقه اطلاع داده سپس 

می نمایند.
شرکت راه آهن منطقه حداکثر ظرف ۲۴ ساعت پس از زمان اعلام شده، توسط شرکت حمل و نقل ترافیکی 
برای عبور از گذرگاه های راه آهن، نسبت به اعزام نماینده برای نظارت بر عبور محموله از گذرگاه های راه آهن 

اقدام می کند.
مسئولیت احداث کنارگذر، در مورد تونل ها و گذرگاه های راه آهن دارای محدودیت ارتفاع نیز، بر  عهده شرکت 
حمل و نقل ترافیکی است و ادارات کل راه و شهرسازی، نیز با شرکت های حمل و نقل، در احداث کنارگذر، 

به  نحوی که به تأسیسات و ابنیۀ فنی راه، صدمه وارد نیاید، همکاری می کنند.
در صورتی که محموله، به دلیل داشتن ارتفاع کمتر از حد مجاز، روی یکدیگر قرار گرفته باشد، ارتفاع کل آن ، 

تحت هیچ شرایطی، نباید از ۴/۵ متر تجاوز کند.

شکل 56 ـ بارگیری غیر مجاز
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محدودیت های تعیین مسیر و حمل بار ترافیکی مربوط به عرض   
به عنوان  بیشترین عرض  اندازه گیری و  به  نحو مناسب  باید  بارگیری  از  ترافیکی، پس  میزان عرض محموله 

عرض درنظر گرفته شود.

در پروانه عبور ارائه شده در فعالیت کارگاهی مربوط به صورت جلسه عبور از کنارگذر )صفحه 162(، آیا نیاز 
به هماهنگی با اداره برق منطقه می باشد؟ در صورت نیاز صورت جلسه را تنظیم نمایید.

فعالیت کلاسی

چرا بارگیری در شکل 56، غیر مجاز تشخیص داده شده است؟ در مورد نحوه صحیح بارگیری در 
کلاس گفت وگو کرده و راهکار ارائه دهید.

........................................................................................................................

........................................................................................................................

فعالیت کلاسی

شکل 57 ـ بار ترافیکی عریض

ممنوع  بارگیر کفی،  دارای  وسایل نقلیه   با  متر   ۵ از  بیش  با عرض  ترافیکی،  و حمل محموله های  بارگیری 
است. چنانچه ضرورت حمل چنین محموله هایی وجود داشته باشد، محموله باید با در نظر  گرفتن وزن توسط 

کمرشکن مناسب حمل شود.
خودرو  دستگاه  یک  پلیس  راه،  تشخیص  به  باشد،  متر   ۶ تا   ۴ بین  وسایل نقلیه،  کل  عرض  در صورتی که 
پلیس  راه می تواند وسیله  نقلیه را در مکان هایی که تردد وسایل نقلیه با عرض بین مقادیر فوق خطرآفرین 

کند. همراهی  است، 
مأموران  به  را  مراتب  مسیر،  در  تا  هستند  موظف  ترافیکی  شرکت های حمل و نقل  شرایط  این  در  بنابراین 
پلیس  راه اطلاع داده و نظر پلیس  راه را در خصوص لزوم یا عدم لزوم همراهی با وسیله  نقلیه، به  طور کتبی 

دارند. دریافت 
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در صورتی که عرض محموله  ترافیکی وسیله نقلیه بیش از ۶ متر باشد یکی از وسایل نقلیه متعلق به پلیس  راه، 
وسیله نقلیه حامل محموله  ترافیکی را در طول مسیر همراهی کرده و در صورت لزوم نسبت به هدایت ترافیک 
سایر وسایل نقلیه و توقف احتمالی آنها اقدام می نماید. بنابراین شرکت های   حمل ونقل ترافیکی، موظف هستند تا 

در طول مسیر هماهنگی های لازم را با پلیس  راه محل به  عمل آورند.
در راه های فرعی، راه های روستایی و راه هایی که نظارت پلیس  راه به صورت دائم در آنها صورت نمی گیرد، 
شرکت حمل و نقل ترافیکی، موظف است تا یکی از اسکورت های آموزش دیده را با تمامی تجهیزات و علائم 
هشداردهنده  مناسب به کار گمارده و نسبت به هدایت دیگر وسایل نقلیه، اقدام کند که البته مأموران پلیس راه 
به  نیز موظف  ترافیکی  و شرکت حمل و نقل  گیرند  بر عهده  را  اسکورت  فعالیت  لزوم،  می توانند در صورت 

همکاری می باشد.
در صورتی که محموله ترافیکی به دلیل داشتن عرض کمتر از عرض بارگیر وسیله نقلیه درکنار هم قرار گرفته 

باشد، تحت هیچ شرایطی نباید از بغل وسیله  نقلیه، بیرون بماند.

به تصاویر زیر دقت کنید. فعالیت کلاسی

محدودیت های تعیین مسیر و حمل بار ترافیکی مربوط به طول   

در صورتی  که طول محموله غیر قابل تفکیک بیش از طول بارگیرهای موجود در حمل و نقل جاده ای باشد 
محموله باید توسط بارگیری منفصل حمل شود، به نحوی که قسمت انتهایی بارگیر، دارای سیستم های کنترل 

ترمز و روشنایی وابسته به سیستم وسیله نقلیه باشد.

بنزین سازی  پروژه  جهت  پالایشگاهی  تجهیزات  حمل 
پالایشگاه اصفهان )برج فرایندی، بیشترین قطر 8 متر(

ـ کدام محموله به حضور وسیله نقلیه پلیس جهت هدایت نیاز دارد؟ چرا؟
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

بنزین سازی  پروژه  جهت  پالایشگاهی  تجهیزات  حمل 
پالایشگاه اصفهان )برج فرایندی، بیشترین قطر 11/5 متر(
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حداکثر میزان بیرون  ماند گی بار از مرکز آخرین محور وسایل نقلیه در کامیون ها ۳ متر و در تریلی ها ۵ متر 
است. حداکثر میزان جلو آمدگی بار، از مرکز اولین محور وسیله  نقلیه۱/۵۰ متر می باشد. وسایل نقلیه ای که 

میزان بیرون  ماند گی یا جلوآمدگی بار آنها، بیش از این باشد، اجازه  تردد در راه های کشور را ندارند.

شکل 58 ـ محموله ترافیکی طویل

شکل 59 ـ حداکثر میزان تعیین شده بیرون  ماندگی بار از عقب و جلوآمدگی بار از جلو انواع تریلی

L < 5mL< 1/5m

چنانچه طول محموله و وسیله نقلیه، بیش از ۴۰ متر باشد، اسکورت ها موظف هستند تا هنگام عبور وسیله  نقلیه 
در پیچ ها یا تونل ها اقدام به توقف سایر وسایل نقلیه نمایند تا وسیله نقلیه حامل محموله  ترافیکی بتواند از 
محور وسط پیچ یا تونل عبور کند. محورهای عقب این  گونه از وسایل نقلیه، در صورت منفصل  بودن، باید 

دارای صفحه گردان باشند.
پلیس  راه در صورت تشخیص می تواند در مسیرهای از قبل تعیین شده، این مقررات را برای وسایل نقلیه  با 

طول بین ۳۰ تا ۴۰ متر نیز اعمال کند.
شرکت های حمل و نقل ترافیکی، موظف هستند تا قبل از اقدام به صدور پروانه عبور برای وسایل نقلیه ای با 
طول کل بیش از ۳۰ متر، نسبت به بررسی مسیر اقدام کرده و محل تمام نقاطی که تردد وسایل نقلیه  با طول 
فوق برای دیگر وسایل نقلیه مخاطره آمیز است را مشخص کنند و به  منظور کنترل های لازم برای هدایت دیگر 

وسایل نقلیه، در اختیار راننده یا نماینده  اعزامی همراه وسیله نقلیه قرار دهند.
در صورتی  که محموله هایی، به  دلیل داشتن طول کمتر از طول بارگیر وسیله  نقلیه، پشت  سر هم قرار گرفته 

باشند، تحت هیچ شرایطی، نمی توانند از عقب وسیله  نقلیه، بیرون بمانند.
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شرکت های حمل و نقل ترافیکی که محموله هایی نظیر کمباین، بلدوزر، سایدبوم و فینیشر را حمل می کنند 
به  شرطی می توانند قطعات جداشده  محموله هایی مثل دروکن، تیغه، لوله گذار و آسفالت پخش کن را نیز 
حمل کنند که ضمن باز کردن آنها و رعایت وزن مجاز و توزین بار از عقب و بغل بارگیر نیز بیرون نباشند 
و ارتفاع کل از 4/5 متر بیشتر نباشد. در غیر این  صورت باید قطعات جداشده را با وسیله نقلیه دیگری 

حمل کنند.

آیا می دانید

به تصاویر زیر دقت کنید. فعالیت کلاسی

ـ در کدام محموله نیاز است اسکورت ها هنگام عبور وسیله نقلیه در پیچ ها یا تونل ها اقدام به توقف سایر 
وسایل نقلیه نمایند؟ چرا؟

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

حمل تجهیزات پالایشگاهی برای پروژه بنزین سازی پالایشگاه اصفهان )برج فرایندی، بیشترین قطر 11/5 متر(

حمل تجهیزات پالایشگاهی برای پروژه بنزین سازی پالایشگاه اصفهان )برج فرایندی، طول کل 21 متر(
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زمان حرکت وسایل نقلیه  ترافیکی   
به محموله ترافیکی در شکل60 دقت کنید:

شکل ٦٠  ـ محموله ترافیکی

است  ممکن  بیفتد؟  اتفاق  است  ممکن  حوادثی  چه  کند،  تردد  شب  در  وسیله نقلیه  این  اگر  شما  به نظر 
وسایل نقلیه دیگر، به دلیل محدودیت دید در شب و سرعت کم وسیله نقلیه ترافیکی به این وسیله برخورد 
نیم  از  ترافیکی  وسایل نقلیه   مجاز حرکت  ساعات  دلیل  همین  به  دهد.  رخ  جبران ناپذیری  و     حوادث  کرده 
ساعت بعد از طلوع آفتاب تا نیم ساعت قبل از غروب آفتاب است تا سایر وسایل نقلیه به راحتی متوجه تردد 
بار ترافیکی گردند. همچنین برنامه زمانی سفر بایستی به نحوی تنظیم گردد که توقف در زمان مناسب و در 

توقفگاه مشخص، صورت گیرد.

با مراجعه به آدرس وبگاه www.rmto.ir دستورالعمل جابه جایی محموله های ترافیکی را دانلود کرده و فعالیت کارگاهی
مشخص کنید در چه شرایطی، این گونه محموله ها می توانند در هنگام شب تردد کنند.

بعضی مسیرها در  مناسبت های خاص ممنوعیت تردد دارند و جابه جایی محموله  ترافیکی ممکن نمی باشد. 
البته فهرست محورهای مذکور، در وبگاه سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای به شرکت های حمل و نقل 

ترافیکی اعلام می گردد.

آیا می دانید
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نظارت و تخلفات   

ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
و  ترافیکی  محموله های  ابعاد  اندازه  گیری 
مواجهه با محدودیت های مسیر به طور کامل 

همراه با تحلیل انجام شود.
آزمون

 عملکردی، 
مشاهده کار

حضور در شرکت های حمل و نقل ترافیکی یا 
در کارگاه با وجود وسیله نقلیه  بارگیری شده

زمان: 25 دقیقه

کنترل ابعاد 
محموله های 

ترافیکی
12

انـدازه گیری ابعاد محمولـه هـای ترافیکـی و 
مواجهه با محدودیت های مسیر به طور کامل 

انجام شود.

1 اندازه گیری ابعاد محموله های ترافیکی انجام 
شود.

شکل 61 ـ کنترل پلیس

مأموران پلیس راه یا سازمان راهداری و حمل و نقل 
جاده ای در هر استان بر حمل بارهای ترافیکی 
متوجه  صورتی  که  در  و  دارند  ویژه ای  نظارت 
تخلفی در حمل بار ترافیکی شوند، ضمن متوقف 
مراتب  مناسب،  پارکینگ  کردن وسیله نقلیه در 
را برای پیگیری گزارش می کنند. سرعت، پروانه 
جمله  از  هشداردهنده  تجهیزات  و  علائم  عبور، 

موارد نظارت مأموران است.

سرعت حمل بار ترافیکی
سرعت مجاز وسایل نقلیه  حامل محموله  ترافیکی 

و اسکورت های آن به شرح زیر تعیین می گردد:
 سرعت مجاز وسایل نقلیه با طول کل تا ۲۰ 
متر برابر ۶۰ کیلومتر در ساعت، بین ۲۰ تا ۳۰ 
متر برابر ۴۵ کیلومتر در ساعت و بیش از ۳۰ 

متر برابر ۴۰ کیلومتر در ساعت است.
 سرعت مجاز وسایل نقلیه با عرض بین ۲/۶۰ 
تا ۳ متر برابر ۶۰ کیلومتر در ساعت، بین ۳ تا 
۴ متر برابر ۴۵ کیلومتر در ساعت و بیش از ۴ 

متر برابر ۴۰ کیلومتر در ساعت است.
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شکل 62 ـ تابلوهای سرعت مجاز
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 سرعت مجاز وسایل نقلیه با ارتفاع ۴/۵۰ تا ۵ متر برابر ۶۰ کیلومتر در ساعت، بین ۵ تا ۶ متر برابر ۴۵ 
کیلومتر در ساعت و بیش از ۶ متر برابر ۴۰ کیلومتر در ساعت است.

 سرعت مجاز وسایل نقلیه، با وزن کل بین ۴۰ تا ۶۲ تن برابر ۶۰ کیلومتر در ساعت، بین ۶۲ تا ۹۶ تن برابر 
۴۵ کیلومتر در ساعت و بیش از ۹۶ تن برابر ۳۰ کیلومتر در ساعت است.

این ماده،  تا د«  با توجه به بندهای »الف  با حداقل مقداری است که  برابر  البته سرعت مجاز وسایل نقلیه، 
تعیین می گردد. با وجود این، رعایت مقررات مربوط به سرعت ایمن و تابلوهای محدودیت سرعت نصب شده 

در جاده ها الزامی است.
شرکت های حمل و نقل ترافیکی میزان حداکثر سرعت مجاز وسایل نقلیه را با تابلویی دایره ای شکل به قطر 
۲۵ سانتی متر با رنگ سفید و نوشته  مشکی و حاشیه  قرمز به عرض ۳ سانتی متر که در سمت چپ و عقب 

وسیله نقلیه حامل محموله  ترافیکی نصب شده باشد، به اطلاع دیگر رانند گان می رسانند.

شکل زیر قسمتی از پروانه عبور را نشان می دهد. حداکثر سرعت مجاز را مشخص نمایید. فعالیت کلاسی

قسمتی از یک پروانه عبور
ـ حداکثر سرعت )با ذکر دلیل(: 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

فعالیت کلاسی
با توجه به مشخصات درج شده در شکل 
مشخص  را  مجاز  سرعت  حداکثر  روبه رو 

نمایید.
ـ حداکثر سرعت )با ذکر دلیل(: 

................................................

................................................
.................................................
................................................
................................................
.................................................

تجهیز پالایشگاهی
برج فرایندی به طول 54متر،قطر 7/5 متر و وزن 270تن

محموله ترافیکی
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امتیاز منفی تخلفات در حمل ونقل ترافیکی   
بررسی  ترافیک، ضمن  و  ایمنی  راه های کشور، دفتر  ترافیکی در  مطابق دستورالعمل جابه جایی محمولات 
عملکرد شرکت های حمل و نقل ترافیکی، در صدور پروانه های عبور یا رعایت مفاد آن در هنگام جابه جایی 
محموله  ترافیکی، بر اساس گزارش های ارسالی پلیس  راه و سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای استان، در 
صورت بروز تخلف، پس از احتساب امتیاز منفی، می باید براساس جدول امتیاز منفی تخلفات در حمل و نقل 

ترافیکی، به  نحو زیر اقدام نماید:
1 در صورتی که مجموع امتیاز منفی حداقل ۲۰ شود، آن شرکت به  مدت دو ماه، مجاز به صدور پروانه عبور، 

برای محموله های ترافیکی نخواهد بود.
صدور  به  مجاز  ماه،  شش  به  مدت  شرکت  آن  شود،   35 حداقل  منفی  امتیاز  مجموع  که  صورتی  در   2
پروانه  عبور، برای محموله های ترافیکی نخواهد بود و پروانه فعالیت شرکت به مدت یک  تا سه  ماه بر اساس 

شد. خواهد  لغو  موقتاً  کمیسیون،  تصمیم 
3 در صورتی که مجموع امتیاز منفی حداقل 50 شود، آن شرکت به  مدت یک سال، مجاز به صدور پروانه  
عبور، برای محموله های ترافیکی نخواهد بود و پروانه فعالیت شر کت به مدت سه  ماه تا یک  سال بر اساس 

تصمیم کمیسیون، موقتاً لغو خواهد شد.
4 در صورتی که مجموع امتیاز منفی حداقل 70 شود، پروانه فعالیت شرکت به مدت بیش از یک  سال، موقتاً 

و یا براساس تصمیم کمیسیون به طور دائم لغو خواهد شد.

تردد وسایل نقلیه ترافیکی در راه هایی که برای تردد وسایل نقلیه حامل بار، ممنوع اعلام شده ، مجاز نیست. 
در صورتی  که مسیر دیگری، غیر از راه های ذکرشده)به تشخیص سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای، یا 
رئیس قرارگاه پلیس  راه استان محل عبور( وجود نداشته باشد، شرکت های حمل و نقل ترافیکی، می توانند 
با هماهنگی پلیس  راه استان، در این گونه راه ها، یا بخشی از آنها، با رعایت موارد ایمنی تردد نموده و در 

اولین خروجی ممکن، از آنها خارج شوند.

آیا می دانید

یک وسیله نقلیه ترافیکی از تجهیزات هشداردهنده استفاده نکرده و در ساعت غیرمجاز اقدام به تردد نموده 
است. مجموعاً این وسیله نقلیه براساس جدول9 مرتکب چند امتیاز منفی شده است؟ دفتر ایمنی و ترافیک 

چه جرائمی برای شرکت حمل و نقل مربوط به این وسیله نقلیه در نظر می گیرد؟
......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................

فعالیت کلاسی
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در جدول زیر امتیاز منفی برخی تخلف ها ملاحظه می گردد.

جدول 9ـ امتیاز منفی برخی تخلفات در حمل ونقل ترافیکی

ماده)دستورالعمل جابه جایی شرح تخلفردیف
محموله های ترافیکی در راه های کشور(

امتیاز 
ملاحظاتمنفی

120عدم صدور پروانه عبور در هنگام جابه جایی محموله های ترافیکی1

عدم تکمیل یا درج صحیح ابعاد و اوزان وسیله نقلیه و محموله در 2
610پروانه عبور

910عدم درج صحیح ساعات مجاز حرکت وسیله نقلیه3
تخلف راننده92حرکت وسیله نقلیه در ساعات غیرمجاز4
915، 14 و 30حرکت در مسیری غیر از مسیر تعیین شده یا انتخاب مسیر غلط5
2110-19عدم تأمین و به کارگیری تجهیزات هشداردهنده6
تخلف راننده222روشن نکردن چراغ های جلوي وسیله نقلیه و یا اسکورت7
تخلف راننده272عدم رعایت سرعت مجاز در حین حرکت وسیله نقلیه ترافیکی8
4410بیرون ماندگی بار در صورت بارگیری محموله های پشت سر هم9

حمل دروکن، کمباین، تیغه بلدوزر، آسفالت پخش کن فینیشر یا 10
غیرمجاز به صورت  سایدبوم  4520دکل 

کنترل پروانه عبور بارهای ترافیکی    
در صورتی  که شرکت  حمل و نقل بدون صدور پروانۀ عبور، اقدام به حمل محموله  ترافیکی نماید، به  نحو زیر 

اقدام می گردد:
صادر  پروانۀ عبور  مسیر،  ادامه   برای  باشد،  ترافیکی  مجوز   حمل ونقل  دارای  متخلف  شرکت  چنانچه  الف( 

می گیرد. قرار  رسیدگی  مورد  مقررات  مطابق  شده  انجام  تخلف  ولی  می شود، 
ب( در صورتی  که شرکت، یا مؤسسه  حمل و نقل، دارای مجوز حمل و نقل ترافیکی نباشد، موضوع در کمیسیون 
مطرح شده و از یک  ماه تا یک  سال، به لغو موقت پروانه  فعالیت و در صورت تکرار، به لغو دائم پروانۀ فعالیت، 

محکوم می شود.
در صورتی  که وسایل نقلیه ترافیکی بدون داشتن بارنامه و پروانۀ عبور، اقدام به جابه جایی محموله  ترافیکی 
نمایند، وسیله نقلیه در پارکینگ مناسب، متوقف شده و ادامه  مسیر توسط یک شرکت حمل و نقل ترافیکی 

دیگر، با صدور بارنامه و پروانه  عبور و رعایت مقررات امکان پذیر خواهد بود.
برای نظارت بر رعایت محدودیت های اعمال شده در پروانۀ عبور صادره، اقدام به کنترل نحوه عبور بار ترافیکی 

می گردد.
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بعد از اینکه شرکت   حمل ونقل، پروانۀ عبور را تحویل گرفت برای تطبیق وزن محموله با مندرجات پروانه عبور، 
باید عملیات توزین انجام شود. نماینده شرکت باید صورت جلسه عملیات توزین را تنظیم کرده و وزن هر کدام 

از محورها را در آن ثبت نماید.
شرکت حمل و نقل ابعاد و اوزان محموله و وسیله نقلیه را با مندرجات پروانۀ عبور تطبیق داده و در صورت عدم 
تطبیق، اقدامات لازم جهت تطبیق محموله با پروانه عبور توسط شرکت صورت می گیرد. شرکت باید صورت 

جلسه تهیه شده را برای اداره کل حمل و نقل استان ارسال کند.
در صورتی که وسیله نقلیه قصد عبور از کنارگذر پل ها و راه آهن را داشته باشد باید نماینده اداره کل راه و 
شهرسازی استان در محل حضور پیدا کرده و شرح عبور را در پشت پروانه درج نماید و موارد را طی صورت 

جلسه ای به اداره کل حمل و نقل استان ارسال کند.
و  محموله  با  پروانۀ عبور  مندرجات  کنترل  از  و پس  باید  وسیله نقلیه  عبور  مسیر  در  راه  پلیس  پاسگاه های 

را مهر کنند. نمایند و آن  را در آن درج  آنها، ساعت عبور  از صحت  وسیله نقلیه و اطمینان 
نماینده شرکت، باید در آخرین پاسگاه مسیر، پروانۀ عبور را تحویل دهد. پاسگاه نیز پروانه های دریافتی را برای 

پلیس راه استان ارسال می کند.
آخرین پاسگاه باید این پروانۀ عبور تحویلی را برای پلیس راه استان ارسال کند که آنها نیز پس از بررسی، 
پروانۀ عبور را با ذکر تخلفات صورت گرفته به اداره کل حمل و نقل استان می فرستند. اداره کل حمل و نقل 
استان باید این پروانه های دریافتی را همراه تخلفات صورت گرفته برای بررسی و برخورد با متخلفان به دفتر 

ایمنی و ترافیک ارسال کند.

سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای کشور، می تواند بخشی از فعالیت های اجرایی دستورالعمل جابه جایی 
شرکت های حمل و نقل  انجمن  به  را  تخلفات  و  نظارت  به  مربوط  مقررات  جز  به   ترافیکی،  محموله های 

فوق  سنگین و ترافیکی، واگذار و بر فعالیت آنها نظارت کند.

آیا می دانید

با حضور در یک شرکت حمل و نقل ترافیکی، اقدام به کنترل پروانه عبور ترافیکی)توزین و مقایسه( نمایید.فعالیت کارگاهی

کنترل علائم و تجهیزات مورد نیاز حمل بار ترافیکی   
همان طور که در قسمت امتیاز منفی تخلفات در حمل و نقل ترافیکی مشاهده گردید، عدم تأمین و به کارگیری 
تجهیزات هشداردهنده، شامل 10 امتیاز منفی است و ضرورت دارد این تجهیزات همراه وسیله نقلیه ترافیکی 

و اسکورت باشد.
جهت کنترل وسايل و تجهيزات هشداردهنده در حمل محمولات ترافكيي از نمون برگ صفحه بعد استفاده 

می شود.
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در کارگاه پس از نصب علائم و تجهیزات ایمنی و هشداردهنده روی بارگیر و یک اسکورت، گواهي كنترل فعالیت کارگاهی
وسايل و تجهيزات هشداردهنده را کامل کنید.

با حضور در شرکت حمل و نقل ترافیکی، وسايل و تجهيزات هشداردهنده یک محموله ترافیکی و اسکورت )های( فعالیت کارگاهی
آن را کنترل نمایید.

))گواهي كنترل وسايل و تجهيزات هشدار دهنده در حمل محموله های ترافكيي كي و دو اسكورت((

بدين وسيله گواهي مي گردد، در ساعت …………… مورخ ……………… لوازم و تجهيزات ترافكيي مربوط به دستورالعمل 
شماره 64/2811/14 در حضور راننده لوازم و تريلر كمرشكن ……………… محور آقاي ………………………… به شماره 
ترافكي و دستورالعمل  راننده در مورد رعايت موارد ذكر شده در برگ  ……………… كنترل و ضمن توجيه  گواهينامه 
استفاده از وسایل و تجهيزات هشداردهنده كي نسخه از دستورالعمل نحوه استفاده از وسایل و تجهيزات هشداردهنده جهت 

اطلاع و رعايت آن به راننده تحويل گرديد.

الف( وسایل و تجهيزات همراه كاميون ترافكي معمولي.
1 چهار عدد چراغ چشم كزن الكتركيي از نوع آذرخش.

2 مثلث شب رنگي ……………  عدد يا تابلو سه وجهي ……… عدد.
3 گوِه 2 عدد.

4 جعبه كم   كهاي اوليه درماني كي عدد.
5 كپسول آتش نشاني 6 يكلویي كي عدد.

راننده داراي لباس شبرنگ مي باشد/ نمي باشد.

ب( وسایل و تجهيزات اسكورت يا اسكورت ها
1 كي دستگاه خودرو سواري شماره ……………… و كي دستگاه خودرو به شماره …….

٢ …………… عدد چراغ گردان به رنگ زرد كه در وسط سقف نصب شده است.
٣ ………… عدد تابلو كه روي آن كلمه احتياط/ محموله ترافكيي نوشته شده است.

٤ پرچم قرمز …………… عدد با دو خط شب رنگ كه سمت چپ ستون وسط خودرو/ خودروها نصب شده است.
٥ چراغ چشم كزن از نوع آذرخش ………………… عدد.

٦ جعبه كم   كهاي اوليه …………… عدد.
٧ كپسول آتش نشاني داراي اعتبار مصرف …………… عدد.

مشخصات و امضا نماينده شركت                                                                 نام و امضا و اثر انگشت راننده 	

شکل 63 ـ گواهي كنترل وسايل و تجهيزات هشداردهنده در حمل محمولات تريلي كي و دو اسكورت



176

ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

سرعت  محاسبه  عبور،  پروانه  کنترل 
علائم  ایمنی،  تجهیزات  کنترل  و  مجاز 
هشداردهنده و اسکورت ها و شرایط ایمنی 

شود. انجام  کامل  به طور  مسیرها  آزمون
 عملکردی، 
مشاهده کار

حضور در شرکت های حمل و نقل ترافیکی یا 
در کارگاه با وجود وسیله نقلیه بارگیری شده

زمان: 30 دقیقه

کنترل حین 
حمل 1

2
کنترل پروانه عبور، محاسبه سرعت مجاز و 
کنترل تجهیزات ایمنی، علائم هشداردهنده 

و اسکورت ها به طور کامل انجام شود.

1 کنترل پروانه عبور، محاسبه سرعت مجاز و 
کنترل تجهیزات ایمنی، انجام شود.
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ارزشیابی شایستگی نظارت و کنترل حمل  بارهای ترافیکی

تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی:نام و نام خانوادگی:
استاندارد عملکرد کار:    511213013كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل ونقل حرفه :511213كد حرفه

اساس  بر  ترافكيي  بارهاي  حمل  اصول  بر  نظارت  و  كنترل 
مقررات حمل ونقل بار در راه ها با استفاده از تجهيزات كنترلی L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی نظارت و کنترل حمل بارهای ترافیکیکار5112130132کد کار

شرايط انجام كارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

1
كنترل

وزن كل و
بار محوري

طرح  یا  حمل ونقل  شركت هاي  در  حضور 
مسائل مرتبط با توزین و اضافه بار وسایل نقلیه 

بار همراه  مختلف  باربری 
زمان: 20 دقيقه 

مشاهده كار،آزمون 
شفاهي 

تعيين گروه هاي محوري، توزين و محاسبه اضافه بار آن 
3به طور كامل، همراه با تحلیل انجام شود.

تعيين گروه هاي محوري، توزين و محاسبه اضافه بار آن 
2به طور كامل انجام شود.

تعيين گروه هاي محوري، توزين و محاسبه اضافه بار آن 
1به طور ناقص انجام شود.

2
كنترل ابعاد
محموله هاي

ترافكيي

يا  ترافكيي  در شركت هاي حمل ونقل  حضور 
در كارگاه با وجود وسيله نقليه بارگيري شده

زمان: 20 دقيقه 
مشاهده كار،آزمون 

شفاهي 

با  مواجهه  و  ترافكيي  محموله هاي  ابعاد  اندازه گيري 
تحلیل  با  همراه  كامل،  به طور  مسير  محدوديت هاي 

شود. انجام 
3

با  مواجهه  و  ترافكيي  محموله هاي  ابعاد  اندازه گيري 
شود. انجام  كامل  به طور  مسير  2محدوديت هاي 

با  مواجهه  و  ترافكيي  محموله هاي  ابعاد  اندازه گيري 
شود. انجام  ناقص  به طور  مسير  1محدوديت هاي 

كنترل حين3
حمل

يا  ترافكيي  در شركت هاي حمل ونقل  حضور 
در كارگاه با وجود وسيله نقليه بارگيري شده

زمان: 45 دقيقه 
مشاهده كار،آزمون 

شفاهي 

كنترل  و  مجاز  سرعت  محاسبه  عبور،  پروانه  كنترل 
و  اسكورت ها  و  هشداردهنده  علائم  ايمني،  تجهيزات 
تحلیل  با  همراه  كامل،  به طور  مسيرها  ايمني  شرايط 

شود. انجام 

٣

كنترل  و  مجاز  سرعت  محاسبه  عبور،  پروانه  كنترل 
و  اسكورت ها  و  هشداردهنده  علائم  ايمني،  تجهيزات 

شود. انجام  كامل  به طور  مسيرها  ايمني  شرايط 
٢

كنترل  و  مجاز  سرعت  محاسبه  عبور،  پروانه  كنترل 
و  اسكورت ها  و  هشداردهنده  علائم  ايمني،  تجهيزات 

شود. انجام  ناقص  به طور  مسيرها  ايمني  شرايط 
١

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت, توجهات زیست محیطی و نگرش:
1 استفاده از تجهيزات هشداردهنده مربوط به بارگيري 

2 حفظ تعهدات نسبت به مشتری و قوانین حمل ونقل بار

3 رعايت دقت و صداقت در كنترل ابعاد 

4 زمان بندی برای هریک از مراحل کار

5 رعايت استانداردها و پايبندي به قوانين در كنترل حمل بارهاي ترافكيي 

6 توجه به حفظ محيط زيست در كنترل ابعاد و اوزان بارها 

2رعايت کلیه موارد

1رعایت بند 3

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
   بلی
   خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل  ١ و ٣.. و ........ ) مراحل بحرانی ( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
٢ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه كي تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با يكفيت مشخصي مورد 

انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيبي ابي، هدايت و راهنمايي ديگران.
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واحد یادگیری 1 :  چیدمان بار

مقدمه   
در دروس گذشته با انواع بارها، نحوه بارگیری و تخلیه آنها و تجهیزات مهار بار آشنا شدید. آیا می دانید هر نوع 
بار با توجه به مشخصات آن، چگونه باید مهار گردد که هنگام حمل یا در زمان وقوع تصادف بار از روی بارگیر 
جدا نشود؟ این پودمان قصد دارد مهار انواع بارهای عادی را مورد بررسی قرار دهد که شامل نحوه به کارگیری 
تجهیزات مهار برای هر نوع بار است. باید توجه داشت، اگر بار به طور مناسب بسته بندي و مهار نشود، در طول 
مسير در اثر ترمزهاي شديد و حركت در پيچ ها امكان سقوط آن وجود خواهد داشت. در تصادفاتي كه همراه با 
سقوط بار است، علاوه بر صدمات جاني و خسارات مالي ناشی از خود تصادف، در بسياري از مواقع افتادن بار باعث 

بروز تعداد زيادي تصادفات پيراموني نيز مي گردد که معمولاً با خسارت جانی شدیدی همراه است. 
در موارد متعددي ديده شده است كه عدم مهار مناسب بار، باعث حركت بار و ایجاد لنگر روی وسیله نقلیه 
گرديده و همين امر منجر به واژگوني وسيله نقليه شده است. در چنين مواردي بيشترين خطر متوجه خود راننده 
خواهد بود. گاهی مشاهده شده در هنگام ترمزهاي شديد و يا مانورهاي اجباري راننده، به دليل مهار نامناسب، بار 
از روي بارگير جدا شده و وارد اتاق راننده شده است. بنابراين مهار بار بايد به گونه اي باشد كه در چنين شرايطي 

كمترين تهديد را براي راننده وسيله نقليه و همچنين ساير افرادی كه در محل حضور دارند، ايجاد نمايد. 
چیدمان صحیح بار روی بارگیر به منظور حمل ایمن بار از اهمیت خاصی برخوردار است که اصول آن در 
بخش های گذشته گفته شد. چیدمان صحیح بار روی بارگیر باعث می گردد، از یک سو حداکثر استفاده از 
فضای بارگیر انجام پذیرد و از سوی دیگر مهار بار، به طور قابل توجهی آسان گردد. همچنین چیدن درست 
تعادل  و  گردد  توزیع  مناسبی  به شکل  وسیله نقلیه  محورهای  روی  بار  وزن  می شود  باعث  بارگیر  روی  بار 

وسیله نقلیه هنگام حمل بار حفظ گردد. 

آيا تا به حال پي برده ايد؟ 
1  چیدمان بار چه تأثیری بر ایمنی حمل بار دارد؟

٢  بارهایی که شکل هندسی منظمی ندارند چگونه باید روی بارگیر چیده شوند؟
٣  آیا چیدمان نامناسب بار می تواند باعث آسیب به بار یا وسیله حمل آن شود؟

استاندارد عملكرد كار  
تعیین محل استقرار بار روی بارگیر و چیدمان بار مطابق با آیین نامه نحوه بارگیری، حمل و مهار ایمن بار 

وسایل نقلیه باربری جاده ای داخلی با استفاده از تجهیزات مربوطه.
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چیدمان بار    

در چیدمان، بار بايد به گونه اي بر روي بارگير مستقر شود كه پايداري، هدايت، كاهش و افزايش شتاب وسيلة 
نقليه را تحت تأثير قرار ندهد و به محورها فشار وارد نكند. علاوه بر اين بار بايد به صورتي بر روي بارگير 
قرار گيرد كه مركز ثقل آن تا حد امكان به سطح زمين نزدكي بوده و بر مركز سطح بارگیر قرار داشته باشد. 
قرارگيري بار به اين شكل تا حد زيادي از واژگون شدن وسيله نقليه هنگام دور زدن ميك اهد. با توجه به 

اهمیت موضوع، در ادامه، روش چیدمان تعدادی از بارها آورده شده است )شکل 1(.

بارهای استوانه ای 

کلیه بارهای استوانه ای به سه حالت بر روی بارگیر مستقر می شوند. در این بین چیدن رل های فلزی به دلیل 
وزن سنگین آنها از حساسیت خاصی برخوردار است. بارهای استوانه ای را می توان به سه روش عمودی، عرضی 

و طولی روی بارگیر کفی قرار داد.

 چیدن بارهای استوانه ای به روش عمودی

در چیدن رل های فلزی، محل قرارگیری آنها روی بارگیر باید به نحوی تعیین گردد که بار هر محور وسیله نقلیه 
از حدود تعیین شده در آیین نامه حمل بار در راه های کشور تجاوز ننماید. برای حمل بارهای استوانه ای باید 

شکل 1ـ  عدم تعادل وسیله نقلیه به دلیل بارگیری نامناسب

آنها را توسط سه بند که به طور متقاطع از روی بار 
عبور می کنند مهار نمود. در شکل های روبرو نمای 
از بالا و کنار وسیله نقلیه نشان داده شده است که 
برای توزیع بار روی محورهای عقب و جلو، رل ها به 
نحو مناسبی روی محورهای عقب بارگیر و کشنده 

مستقر شده است )شکل 2(.

شکل2ـ نحوة مهار رل هاي عمودي



182

رل های سبک تر مانند رل های کاغذی را می توان 
در گروه های چندتایی روی بارگیر قرار داد و به 

حفاظ جلویی یا کناری تکیه داد )شکل3(.

که  هستند  استوانه ای  بارهای  جزو  نیز  بشکه ها 
قرار  بارگیر  روی  عمودی  به صورت  می بایست 
گیرد. در این حالت نیاز است تا از روی هر ردیف 
بار  لبه های  در  نماید.  عبور  بند  یک  آنها حداقل 
نیز می بایست محافظ های لبه ای استفاده شود تا 
امکان سُرخوردن بندها از بین برود. شکل4 نحوه 

نشان می دهد. را  بشکه ها  گرفتن  قرار 

شکل3ـ نحوه کاهش بندها در مهار بارهای استوانه ای

شکل4ـ بستن بشكه ها توسط بند و استفاده از حفاظ هاي 
كناري و جلويي

شکل 5 ـ نمونه ای از مهار رل های کاغذ با کمک دیواره های بارگیر

هنرجویان به گروه های 3 نفره تقسیم شوند و با استفاده از پالت های ساخته شده و تعدادی بشکه های خالی فعالیت کارگاهی
مطابق شکل های 1 تا 4 و بدون بستن بند، نسبت به بارگیری و چیدن بشکه ها روی بارگیر اقدام نمایند.

به  بارگیر  عرض  که  اتاق دار  وسایل نقلیه  در 
قرار  یکدیگر  کنار  در  رل  دو  که  نیست  اندازه ای 
گیرند، می توان مانند شکل5 رل های کاغذ را کنار 
یکدیگر چید و آنها را به دیواره بارگیر تکیه داد. 
شایان ذکر است تعداد رل ها باید به حدی باشد 

پر کند. را  بارگیر  تمام طول  که 
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بارگیر  تا جلوی  آنکه لایه ها  به شرط  بارگیری می شوند در چند ردیف  به صورت عمودی  رل های کاغذی که 
امتداد داشته باشند و به تخته سر جلوی بارگیر تکیه کنند بدون اشکال است.  شکل6 نمونه ای از چیدمان نادرست 

رل های کاغذ را نشان می دهد.

شکل6 ـ نمونه ای از حمل نادرست رل های کاغذ

 چیدن بارهای استوانه ای به روش عرضی

گونه ای  به  استوانه ای  بارهای  عرضی،  چیدمان  در 
روی بارگیر قرار می گیرند که چشمی بار استوانه ای 
در  که  آنجا  از  گیرد.  قرار  بارگیر  عرض  امتداد  در 
این نوع چیدن، بارهای استوانه ای بار می توانند در 
امتداد طول بارگیر بغلتند از این رو بارهای استوانه ای 
به وسیله دو بند طبق شکل7 بسته می شوند. این 
بندها هر یک از یک سمت بار عبور کرده و در طرف 
دیگر و در همان سمت به بارگیر متصل می شوند. 
باید به  بار روی بارگیر همچنان  در هنگام استقرار 

توزیع مناسب بار روی بارگیر توجه گردد.
عبور زنجیر از داخل چشمی به گونه ای که زنجیرها 
است.  اشتباه  کاملًا  نمایند  عبور  متقاطع  به طور 
چراکه در این حالت  زنجیر تنها از چهار نقطه با رل 
در تماس است و با کوچک ترین حرکت رل، زنجیر 

از این چهار نقطه پاره می شود )شکل 8(.
علاوه بر بندهای مذکور باید از قطعات چوب و گوه 
برای جلوگیری از غلتش آنها استفاده کرد. این گونه 
بارها نباید توسط درب عقب وسیله نقلیه مهار شوند. 

شکل 7ـ نحوة مهار عرضي رل ها

شکل 8  ـ مهار غير اصولي رل عرضي بر روي كفي
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هنرجویان به گروه های 3 نفره تقسیم شوند و مطابق شکل7 و بدون بستن بند و با استفاده از چوب و گوه، فعالیت کارگاهی
نسبت به بارگیری و چیدن بشکه ها به صورت عرضی روی بارگیر اقدام نمایند.

 چیدن بارهای استوانه ای به روش طولی

بارهای استوانه ای که در طول بارگیر قرار می گیرند باید توسط 
وسایل نقلیه ای که بدین منظور طراحی شده اند حمل شوند. 
همچنین می توان بارهای استوانه ای در این وضعیت را شبیه 
وضعیت عرضی مهار نمود. یعنی این که بندها می بایست از یک 
طرف بارگیر به سمت داخل رل رفته و سپس در همان طرف 
از  به منظور جلوگیری  باید  نیز  بارها  این گونه  کشیده شود. 
چرخش توسط گوه مهار شوند. شکل 9 نحوه استقرار رل هایی 

شکل 9ـ نحوه مهار بارهای استوانه ای )رل( که به صورت طولی قرار داده شده اند را نشان می دهد.
به صورت طولی روی بارگیر

بارهای استوانه ای را به صورت طولی به شکل دیگری نیز می توان مهار کرد. در این حالت می بایست این بارها 
را درون زین های مخصوص یا جارُلی مخصوص قرارداد و یک بند از روی قسمت مدور آن عبور داد. شکل  10 
نحوه بستن بارهای استوانه ای را به صورت طولی و با کمک زین نشان می دهد. شکل11 نیز نمونه ای از استقرار 

صحیح رل های فلزی را با این روش نشان می دهد.

شکل 10ـ نحوه استقرار بارهای استوانه ای )رل( به روش طولی با کمک جارلی و زین

شکل 11ـ نمونه ای از استقرار رل فلزی به صورت طولی با کمک جارُلی
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لوله ها با طول زیاد  
برای چیدن این گروه از لوله ها در صورتی که در چند ردیف بارگیری شده اند، لوله های ردیف زیرین باید کل 
عرض بارگیر را بپوشانند و لوله های ردیف بالاتر دقیقاً در فضای ایجاد شده توسط لوله های پایینی قرار گیرند. 
برای حمل لوله هایی که به صورت فله ای روی بارگیر قرار می گیرند باید از بند جهت جلوگیری از حرکت رو 
به جلو و عقب بار استفاده کرد و برای جلوگیری از حرکت به طرفین باید از دو تیرک قائم )ستون( در هر 
طرف بهره گرفت. اگر طول لوله ها کمتر از طول بارگیر باشد، به طوری که لوله ها پشت سر هم قرار گرفته 
باشند، برای هر ردیف از لوله ها باید حداقل از 2 تیرک قائم مطابق شکل12 در طرفین استفاده کرد. در صورت 

استفاده از یک بند روی لوله ها باید تیرک کناری از مقاومت بالاتری برخوردار باشد.
تیرک های قائم )ستون(  در داخل مادگی هایی )جاستون( که کنار بارگیر وجود دارد قرار گرفته و در محل 
خود محکم می شوند. ستون ها باید به گونه ای باشند که توانایی جلوگیری از حرکت بار را داشته باشند. به 

مجموعه ستون، جاستون و بند عبور کرده از روی بار بونک گفته می شود )شکل های 12 و 13(.

هنرجویان به گروه های 3 نفره تقسیم شوند و مطابق شکل 10 و بدون بستن بند و با استفاده از چوب و فعالیت کارگاهی
گوه، نسبت به بارگیری و چیدن بشکه ها به صورت طولی روی بارگیر اقدام نمایند.

باید دقت شود که لوله ها به صورت قوسی چیده شوند؛ چراکه در این حالت بند عبور کرده از روی لوله ها به 
همه آنها به طور یکسان نیرو وارد می کند. درصورتی که لوله های قوسی چیده نشوند، بند به صورت افقی از روی 

لوله های ردیف فوقانی عبور می کند و در نتیجه امکان سُرخوردن لوله ها از زیر بند وجود دارد.

شکل 12ـ نحوة استفاده از تيرك هاي
 قائم به همراه بند

شکل 13ـ تیر کهای قائم و نحوه قرارگیری آنها در کنار بارگیر

هنرجویان به گروه های 3 نفره تقسیم شوند و مطابق شکل12 و بدون بستن بند و با استفاده از تیرک های فعالیت کارگاهی
قائم، نسبت به بارگیری و چیدن لوله های پلیکا به قطر 20 سانتی متر روی بارگیر اقدام نمایند.
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لوله  های بتنی  
لوله های بتنی به دو نوع زیر تقسیم بندی می شوند. 

ـ لوله های با قطر یکسان: دارای قطر یکسان در دو سمت لوله هستند. 
ـ لوله های فلنجی: دارای قطر یکسان در دو سمت لوله نیستند.

 لوله های دارای قطر یکسان
برای چیدن این گروه از لوله ها در صورتی که در چند ردیف بارگیری شده اند، مطابق شکل 14 لوله های ردیف 
زیرین باید کل طول بارگیر را بپوشانند و لوله های ردیف بالاتر دقیقاً در فضای ایجاد شده توسط لوله های 

پایینی قرار گیرند. 

شکل 14ـ چیدن لوله های بتنی با  قطر یکسان روی بارگیر کفی

شکل 16ـ نحوة بارگيري لوله هاي فلنجي در يك رديف

استفاده  بتنی  لوله  پای  افقی  قید  یک  از  اگر 
می شود، طول آن باید حداقل نصف طول لوله 
می شود  استفاده  افقی  قید   2 از  اگر  و  باشد 
ابتدایی و دیگری در  باید یکی در یک چهارم 
یک چهارم انتهایی قرار گیرد، به طوری که ابعاد 
این قیدها 15×10 سانتی متر باشد. این مطالب 

در شکل 15 نشان داده شده است.

شکل 15ـ نحوه بلاكك ردن لوله ها

در خصوص علت به کارگیری قیدها طبق شکل 15 جهت مهار غلتش لوله در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

  لوله های فلنجی
شاخصه اصلی این لوله ها داشتن قطر متفاوت لوله در دو سر آن است. برای مهار این لوله ها مطابق شکل 16 
در یک ردیف باید حداقل دو قید طولی و با ضخامت مناسب در زیر لوله ها به گونه ای قرار گیرد که به اندازه 
کافی از سطح کفی فاصله داشته باشد. برای چیدن لوله ها نیز باید آنها را به صورت تناوبی در خلاف جهت 

هم به صورت پیوسته و یا به موازات یکدیگر به صورت فاصله دار، مهار کرد.
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همان گونه که در شکل 17 نشان داده شده است برای بارگیری این لوله ها در بیش از یک ردیف باید لوله های 
ردیف فوقانی طوری روی لوله های ردیف پایینی قرار گیرند که دهانه بزرگ تر لوله ها به یک سمت و مخالف 

با ردیف زیرین باشد. 

شکل17ـ نحوة بارگيري لوله هاي فلنجي در دو رديف

در خصوص نحوه چیدمان و مهار لوله های 
فلنجی در شکل روبه رو در کلاس بحث و 

گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی

شکل18ـ نحوة عملی چیدن لوله هاي فلنجي در دو رديف

شکل 18 نحوه عملی چیدن لوله های فلنجی 
در دو ردیف را نشان می دهد.

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
هنرجو چیدمان را کاملًا اصولی اجرا کرده 
تشريح  نیز  را  آن  فیزیکی  دلیل  و  است 

نمايد. مشاهده 
آزمونگر، 
آزمون 
شفاهي 

زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان
ـ چند لوله کوتاه با قطر زیاد و یک دسته 
دسترس  در  زیاد  طول  و  کم  قطر  با  لوله 

باشد.

چیدمان 
بارهای 

استوانه ای 
و لوله ها

12 کاملًا  ارائه شده  اصول  اساس  بر  چیدمان 
گردد. اجرا 

1 چیدمان بار بر اساس اصول به صورت ناقص 
انجام شود.
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سنگ ها  

سنگ ها باید از طرفی روی بارگیر قرار گیرند که دارای 
تکیه گاه بزرگ تر و وسیع تر می باشند. در این حالت باید 
 10×10 ابعاد  به  چوبی  قید  دو  توسط  سنگ  حداقل 
را  سنگ  طول  چهارم  سه  که  گونه ای  به  سانتی متر 

شود. مهار  دربرمی گیرد 
و  باشد  نیمه گرد  یا  گرد  سنگ  قسمت  پهن ترین  اگر 
احتمال غلتش آن وجود داشته باشد، باید آن را در داخل 
قید گهواره ای از جنس چوب سخت قرار داد تا از غلتیدن 
آن جلوگیری شود. سنگ هایی که دارای قسمت نوک تیز 
می باشند یا قسمتی از آنها سبک تر از قسمت دیگر است، 
وسیله نقلیه  جلوی  به سمت  آن  باریک ترین سمت  باید 

قرار گیرد )شکل 19(.

جهت حرکت

شکل 19ـ نحوه قراردادن سنگ روی بارگیر

در خصوص نحوه قراردادن سنگ روی بارگیر و اینکه چرا باید قسمت باریک تر آن سمت جلو باشد در 
کلاس بحث و گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی

باندل ها  
بسته بندی بار به صورت باندل هزينه حمل ونقل، خسارت بار و كالا، زمان بارگيري و تخليه را كاهش مي دهد 
و از طرفي ايمني حمل را نيز در هر سفر تضمين ميك ند. بارهایی نظیر الوارهای پک شده، تخته های چوب، 
و  هم  کنار  در  باید  باندل ها  می گیرند.  قرار  باندل ها  جزء  آن  امثال  و  تیرآهن، شمش  میل گرد،  دسته های 
چسبیده به یکدیگر قرار گیرند و در چیدمان آنها باید دقت نمود که لایه های فوقانی روی جداکننده هایی با 

جهت و اندازه مناسب قرار گیرند. 
بین  برمی آید  آنها  اسم  از  تا همان گونه که  قرار می گیرند  بار  بین لایه های  ابزاری هستند که  جداکننده ها 
لایه های بار جدایی بیندازند. جداکننده ها عموماً از چوب سخت و یا نرم ساخته می شوند که به شکل های 
مختلف اعم از مربعی و مستطیلی وجود دارند. مزیت عمده استفاده از جداکننده ها آن است که در صورت 
استفاده از این ابزار  به راحتی می توان از لیفتراک جهت جابجایی بارها استفاده کرد. جداکننده ها ابزاری قابل 
انعطاف هستند که بین بارها قرار می گیرند تا از ضربه زدن و صدمه زدن بارها به یکدیگر جلوگیری کنند. 

هنگام به کارگیری جداکننده ها باید موارد زیر را رعایت کرد:
الف( باید جداکننده ها از طرف ضخیم تر در زیر بار قرار گیرند زیرا در این صورت علاوه بر آنکه فضای کافی 
جهت قرارگیری دندانه های لیفتراک در زیر بار وجود دارد از غلتیدن جداکننده ها نیز می توان جلوگیری کرد 

)شکل 20(.
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ب( اگر جداکننده مستقیماً روی بارگیر قرار می گیرد باید توسط پیچ یا بست فلزی به بارگیر متصل شود.
ج( نباید جداکننده ها مستقیماً و در یک جهت روی هم قرار گیرند. اگر نیاز است ارتفاع بار افزایش یابد، باید 

جداکننده ها در زوایای مناسب و به صورت یک در میان روی یکدیگر قرار گیرند )شکل 21(.

استفاده نامناسب
قرار گرفتن جداکننده از جهت ناز کتر

استفاده مناسب
قرار گرفتن جداکننده از جهت عریض تر

شکل 20ـ طرز استفاده از جداکننده

استفاده نامناسب
قرار گرفتن جداکننده ها روی هم در یک جهت

استفاده مناسب
قرار گرفتن جداکننده ها خلاف جهت یکدیگر

شکل 21ـ طرز روی هم قراردادن جداکننده ها برای افزایش ارتفاع

د( چنانچه هدف استفاده از جداکننده نگهدارندگی بین لایه های بار است باید این جداکننده از مقاومت کافی 
برخوردار باشد )شکل 22(. 

استفاده نامناسب
چوب تر کخورده

استفاده مناسب
چوب چهارگوش

شکل 22ـ  استفاده از جداکننده های با مقاومت کافی

هـ( نمی توان جهت بارهای سنگین مثلًا قطعات فولادی بزرگ از جداکننده های چوبی شکل با ابعاد کوچک تر 
از 10×10 سانتی متر استفاده کرد. همچنین اگر از چوبی به عنوان ضربه گیر استفاده می کنیم باید این چوب 

شکسته یا ناهموار نباشد.
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و( طبق شکل 23 اگر چند بار صلب و طویل در اختیار داشته باشیم، باید جداکننده های لایه های بالایی دقیقاً 
در راستای جداکننده های لایه های زیرین باشد.

شکل 23ـ چیدمان مناسب و نامناسب جداکننده ها

با  و  شوند  تقسیم  نفره   3 گروه های  به  هنرجویان 
استفاده از جداکننده ها، نسبت به بارگیری و چیدن 
باندل هایی که در فعالیت کارگاهی واحد یادگیری 

حمل بار ساخته شده، اقدام نمایند.

محل بستن بند                     محل بستن بندمحل بستن بند                     محل بستن بند
چیدمان مناسب جداکننده هاچیدمان نامناسب جداکننده ها

شکل 24 نمونه ای از چیدن باندل ها روی یکدیگر را با 
استفاده از جداکننده نشان می دهد.

شکل 24ـ نحوۀ چیدن ردیف های باندل روی هم

ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
هنرجو چیدمان را کاملًا اصولی اجرا کرده 
تشريح  نیز   را  آن  فیزیکی  دلیل  و  است 

نمايد. مشاهده 
آزمونگر، 
آزمون 
شفاهي 

زمان: 1 ساعت در کارگاه هنرستان
ـ چند دسته لوله پولیکا به عنوان باندل و 

یک ماکت سنگ در دسترس باشد.

چیدمان 
سنگ ها و 

باندل ها
12 کاملًا  ارائه شده  اصول  اساس  بر  چیدمان 

گردد. اجرا 

1 چیدمان بار بر اساس اصول به صورت ناقص 
انجام شود.

فعالیت کارگاهی
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کانتینرها و بارگیرهای مسقف   
از  تا  داد  قرار  توجه  مورد  باید  را  مهمی  نکات  بارگیرهای مسقف  یا  کانتینر  داخل  کالا  هنگام چیدمان  در 
آسیب دیدگی کالاها هنگام حمل، جلوگیری شود. همچنین چیدن نادرست بار در داخل کانتینر یا بارگیر 

بارگیر شود. یا  بار ممکن است باعث آسیب به کانتینر  مسقف علاوه بر آسیب به 
بار در داخل آن به طوری که فشار  تعادل  بارگیر مسقف و همچنین  یا  از حداکثر ظرفیت کانتینر  استفاده 
کانتینر  ابعاد  می شوند.  محسوب  بار  چیدمان  دیگر  اهداف  از  نیز  شود  وارد  وسیله  به محورهای  یکنواختی 
برحسب فوت مشخص می شود. کانتینرها دارای اندازه های 10، 20، 30 و 40 فوت هستند که رایج ترین آنها 

کانتینر 20 فوت و 40 فوت می باشند. ابعاد این کانتینرها مطابق جدول زیر است.
جدول 1ـ ابعاد کانتینر برحسب فوت 

کانتینر 40 فوتکانتینر 20 فوتابعاد

5/912/03طول داخلی )متر(

2/352/35عرض داخلی )متر(

2/392/39ارتفاع داخلی )متر(

33/267/7حجم فضا )متر مکعب(

2/53/9حدود وزن کانتینر خالی )تن(

21/7726/78حداکثر ظرفیت وزنی بار )تن(

2.5 ton

2.5 ton

در  توضیحاتی  کانتینر  داخل  در  بارگیری  برای 
این بخش آمده است. این اصول برای بارگیری در 
داخل بارگیرهای مسقف نیز صادق است. در تمامی 
شکل های این بخش نمای از پشت کانتینر یا بارگیر 

مسقف نشان داده شده است.

بارهای سنگین باید برروی پایه های مخصوص قرار 
داده شوند تا به کانتینر آسیبی نرسد )شکل26(.

ی 
ها

کل 
 ش

در
د 

دی
ی 

ما
ن

ت
سم

ن ق
ای

شکل 25ـ ابعاد کانتینر

شکل 26ـ نحوه چیدن بارهای سنگین در داخل کانتینر
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عمودی  به صورت  باید  کاغذ(  )بسته های  رل ها 
یا  پرکننده  فاصله های خالی،  در  و  چیده شده 

.)27 )شکل  شود  گذاشته  لاستیک 

و  افقی  به صورت  باید  )لاستیک ها(  تایرها 
عمودی چیده شوند تا از حرکت آنها جلوگیری 

.)28 )شکل  شود 

از  استفاده  کانتینر  داخل  در  بارها  چیدن  در 
حداکثر سطح به چیدن بارهای روی هم اولویت 

)شکل 29(. دارد 

نباید در  جعبه های چوبی، کارتن ها و کیسه ها 
از هم  باید جدا  بلکه  گیرند،  قرار  یکدیگر  کنار 

.)30 )شکل  باشند 

شکل 27ـ نحوه چیدن رل های کاغذ در داخل کانتینر

شکل 28ـ نحوه چیدن تایرها در داخل کانتینر

شکل 29ـ اولویت استفاده از حداکثر سطح به چیدن بارها روی هم

شکل 30ـ جدا کردن بارها برحسب شکل هندسی در داخل کانتینر
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هیچ فضایی نباید بین پالت ها و دیواره کانتینر 
پالت ها  بین  باشد. فضاهای خالی  وجود داشته 

باید با تجهیزات مناسب پر شوند )شکل 31(.

بسته های سبک تر باید روی بسته های سنگین تر 
قرار گیرند )شکل 32(.

و  شده  چیده  عمودی  به صورت  باید  بشکه ها 
ردیف های مختلف از هم جدا باشند )شکل 33(.

کالاهای بودار نباید نزدیک کالاهایی که نسبت 
به گرفتن بو حساس هستند )نظیر البسه( قرار 
گیرند. در این حالت کانتینر باید مجهز به تهویه 
)شکل  گردد  ضدعفونی  تخلیه،  از  بعد  و  باشد 

.)34

پرکننده های  با  کانتینر  و  بار  بین  پر کردن فضاهای خالی  شکل 31ـ 
مناسب

شکل 32ـ قراردادن بسته های سنگین در زیر و بسته های سبک در 
بالا

شکل 33ـ قراردادن بشکه ها به صورت عمودی و ردیف های جداگانه

شکل34ـ جدا کردن کالاهای بودار از کالاهای حساس به بو
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درصورتی  فقط  مایعات  و  خشک  کالاهای 
که  شوند  بارگیری  کانتینر  در  باهم  می توانند 
کاملًا از هم جدا باشند. مایعات باید برروی کف 
فوقانی  قسمت  از  کاملًا  تخته،  با  و  گیرند  قرار 
آنها  روی  کالاهای خشک  و سپس  شوند  جدا 

.)35 )شکل  گیرند  قرار 

برنده  و  تیز  گوشه های  که  بسته بندی هایی 
دارند باید در وسط قرار گیرند. ضمن اینکه باید 
بارها  نوع  این  و حفاظت  بسته بندی  به  نسبت 

.)36 )شکل  داشت  خاصی  توجه 

باید  است،  نشده  پر  کامل  به طور  کانتینر  اگر 
.)37 )شکل  شوند  داده  قرار  کف  روی  کالاها 
اگر پس از بارگیری فضای خالی در وسط و یا 
ورودی کانتینر وجود دارد، باید فواصل خالی با 
بالشتک های هوا یا هر وسیله مناسب دیگر پر 
شود و همچنین فضای خالی بارها با مهاربندها 

کاملًا محکم شود )شکل های 38 و 39(.

شکل 35ـ جدا کردن مایعات از کالاهای خشک و نحوه چیدن آنها

و  کانتینر  وسط  در  دارند  تیز  لبه  که  بارهایی  قراردادن  36ـ  شکل 
حفاظت از آنها

شکل 37ـ چیدن بارها روی کف

شکل 38ـ پرکردن فضای خالی داخل کانتینر با بالشتک هوا یا 
سازه های مهارکننده

خالی  فضای  مهاربندی  و  پرکردن  از  واقعی  نمونه  39ـ  شکل 
داخل کانتینر

 بالشتک هوا یا پرکننده مناسب
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اگر بین بارها و دیوار فاصله خالی وجود دارد، ضمن متقارن چیدن بارها، باید با کمک تسمه ها و سایر وسایل 
محکم کننده، امکان حرکت آنها گرفته شود )شکل 40(.

شکل 40ـ متقارن چیدن بارها در داخل کانتینر و مهار آنها با کمک تسمه

ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3 هنرجو چیدمان را کاملًا اصولی اجرا کرده 
است و دلیل فیزیکی آن را نیز  تشريح نمايد.

مشاهده 
آزمونگر، 
آزمون 
شفاهي 

زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان
همچنین  و  )کانکس(  کانتینر  یک  ـ 
تعدادی بار با شکل ها و وزن های مختلف 

باشد. دسترس  در 

چیدمان 
بار داخل 
کانتینر 
یا بارگیر 

مسقف

12 کاملًا  شده  ارائه  اصول  براساس  چیدمان 
گردد. اجرا 

1 چیدمان بار براساس اصول به صورت ناقص 
انجام شود.
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تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی:نام و نام خانوادگی:

استاندارد عملکرد کار:    511213014كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل ونقل حرفه :511213كد حرفه
با  بار مطابق  بارگیر و چیدمان  بار روی  تعیین محل استقرار 
آیین نامه نحوه بارگیری، حمل و مهار ایمن بار وسایل نقلیه 

. از تجهیزات مربوطه  با استفاده  باربری جاده ای داخلی 

L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی چيدمان بارهاکار5112130141کد کار

شرايط انجام كارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

چیدمان بارهای 1
استوانه ای و لوله ها

چند لوله کوتاه با قطر زیاد و یک دسته لوله 
با قطر کم و طول زیاد در دسترس باشد.

زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان
مشاهده كار،آزمون 

شفاهي 

و  است  کرده  اجرا  اصولی  کاملًا  را  چیدمان  هنرجو 
نمايد.  تشريح  نیز   را  آن  فیزیکی  3دلیل 

2چیدمان براساس اصول ارائه شده کاملًا اجرا گردد.
1چیدمان بار براساس اصول به صورت ناقص انجام شود.

چیدمان سنگ ها و 2
باندل ها

چند دسته لوله پولیکا به عنوان باندل و یک 
ماکت سنگ در دسترس باشد.

زمان: 1 ساعت در کارگاه هنرستان
مشاهده كار،آزمون 

شفاهي 

و  است  کرده  اجرا  اصولی  کاملًا  را  چیدمان  هنرجو 
نمايد. تشريح  نیز  را  آن  فیزیکی  3دلیل 

2چیدمان براساس اصول ارائه شده کاملًا اجرا گردد.
1چیدمان بار براساس اصول به صورت ناقص انجام شود.

3
چیدمان بار در داخل 

کانتینر یا بارگیر 
مسقف

یک کانتینر )کانکس( و همچنین تعدادی 
در  مختلف  وزن های  و  شکل ها  با  بار 

باشد. دسترس 
زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان

مشاهده كار،آزمون 
شفاهي 

هنرجو چیدمان را کاملًا اصولی اجرا کرده است و برای 
پرکردن فضای خالی داخل کانتینر از ابزار مناسب استفاده 

کرده است.
٣

٢چیدمان براساس اصول ارائه شده کاملًا اجرا گردد.
١چیدمان بار براساس اصول به صورت ناقص انجام شود.

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت, توجهات زیست محیطی و نگرش:
1 رعايت دقت و نكات ايمني در  تعيين محل استقرار و چيدمان بارها 

٢ توجه به قوانين و دستورالعمل ها در چيدمان بارها 

٣ تعهد و مسئوليت پذيري نسبت به سلامت بارها در چيدمان آنها 

٤ توجه به سلامت وسيله نقليه هنگام چيدمان بارها 

2رعايت كليه موارد

1رعایت 2 مورد

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
   بلی
   خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مرحله3 )مراحل بحرانی( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین2 از مراحل کار
٢ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه كي تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با يكفيت مشخصي مورد 

انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيبي ابي، هدايت و راهنمايي ديگران.
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واحد یادگیری 2 :  کنترل عملیات مهار بار

مقدمه   
در واحد يادگيري 1، با چیدمان بار و نحوه قراردادن بارهای مختلف روی بارگیر آشنا شدید. در این واحد 
يادگيري تلاش مي شود تا شايستگي نحوه مهار بار ) انواع مهار بارها براساس شكل( ارائه شود به طوری که بار 
هنگام رانندگی، مانورهای اضطراری و حوادث از جای خود تکان نخورد. به عبارت دیگر مهار بار باید به گونه ای 

انجام گيرد که بار و بارگیر به شکل یک جسم صلب عمل نمایند.

آيا تا به حال پي برده ايد؟ 
1   مهار بار چه تأثیری بر ایمنی حمل بار دارد؟

٢  دانش فیزیک شما چه تأثیری در مهارت شما برای مهار بار دارد؟
٣  بارهایی که امکان غلتیدن دارند را چگونه باید مهار کرد؟

٤  اصطکاک بین بار و بارگیر چه تأثیری در نوع مهار بار دارد؟

استاندارد عملكرد كار  
كنترل بارگيري و مهار انواع بار بر اساس آيين نامه نحوه بارگیری، حمل و مهار ایمن بار وسایل نقلیه باربری 

جاده ای داخلی با استفاده از تجهیزات مربوطه
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روش کلی مهار بار      

به طور کلی می توان بارها را به دو طریق مهار کرد؛ مهار افقی و مهار قائم که در زیر به اختصار شرح داده می شود.

 مهار افقی

در مهار افقی به وسیله بستن بار به وسیله نقلیه و تکیه به دیواره ها از حرکت و جابجایی بار جلوگیری می کنند. 
در تکیه به دیواره ها )بلاکینگ( باید بار به دیواره های جلویی و کناری بلاک شود. از روش مهار افقی می توان 

برای جلوگیری از حرکت بار به همه جهات استفاده کرد.

 مهار قائم

مهار قائم از متداول ترین روش های مهار است. در این روش با افزایش اصطکاک بین بار و بارگیر از حرکت بار 
جلوگیری می کنند. اصطکاک به دو عامل بستگی دارد.

الف( وزن بار
ب( فشار ناشی از بستن بندهای عمودی

اصطکاک عبارت است از مقدار درگیری بین سطوح. هر چقدر این درگیری افزایش یابد، اصطکاک نیز افزایش 
خواهد یافت. مقدار اصطکاک توسط ضریب اصطکاک بین سطوح تعریف می شود و مقدار آن به نوع سطوح و 

همچنین نیروی عمودی که جسم به سطح وارد می کند بستگی دارد.
بندهایی که به صورت عمودی از روی بار عبور می کنند مانند گیره ای که بار را به روی بارگیر محکم می کند، 
رفتار خواهند کرد. این بندها با افزایش نیروی وارد بر سطح و افزایش درگیری بین بار و بارگیر، اصطکاک بین 
آنها را افزایش می دهند. درخصوص سطوح لغزنده استفاده از بند کار صحیحی نیست. بندهای عمودی که از 
روی بار عبور می کنند، برای مهار بارهایی که اصطکاک نقش اصلی مهار را بازی می کند مفید خواهند بود. 

شکل 41 روش های قائم و افقی مهار بار را نشان می دهد.

شکل 41ـ روش های کلی مهار بار باتوجه به نوع بار

بستن                             بلاکینگ                          جاسازی                                   اصطکاک

مهار افقی                                                                        مهار قائم

استفاده از قفل، 
بست و بند

استفاده از باربند،
 دیواره های کناری

استفاده از تانکر، کمپرسی،
بارگیرهای دیواره دار

وزن بار + بند

مي توان انواع بارهای عادی را با توجه به نحوه مهار آنها به شکل زیر تقسیم بندی نمود:  
ـ پ كها و پالت ها

ـ بارهاي استوانه اي شامل رل ها، قرقره ها، كلاف ها، بشكه ها، لوله ها، چوب ها و ميله ها
ـ ورق ها و بارهاي تخت
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ـ عدل ها و يكسه ها
ـ باندل ها

ـ بارهاي محاط شامل بارهاي فله اي، جعبه ها، كارتن ها، صندوق ها و بارهاي متحرك
ـ بارهاي داراي چرخ لاستيكی شامل ماشين آلات و اتومبيل ها

ـ بارهاي بزرگ شامل انواع كانتينرها، تان كها، وسايل نقليه و ماشين آلات راه سازی 
ـ سنگ هاي بزرگ

ـ بارهاي خاص

مهار بارهای مختلف براساس شکل  

شکل هندسی بارها در روش و نوع مهار آنها نقش اساسی دارد؛ مثلًا مهار بارهای استوانه ای مانند بشکه ها، 
رل ها و لوله ها با مهار بارهای مکعبی مثل پالت ها و کانتینرها متفاوت است. در ادامه مهار هریک از بارها مورد 

بررسی قرار خواهد گرفت. 

مهار پک ها و پالت ها    

برای مهار بارهای بسته بندی شده روی پالت به دو 
طریق می توان رفتار کرد. اول آنکه بار را توسط بند 
بسته بندی  ترکیب  باید  حالت  این  در  نمود.  مهار 
احتمال رها شدن هیچ  باشد که  به گونه ای  بند  و 
رها شدن  احتمال  اگر  باشد.  نداشته  وجود  کالایی 
بند  از  استفاده  دارد  در مورد حتی یک پک وجود 
اضافی در مورد پک مذکور ضروری است. به علاوه 
باشند که در تمام  به گونه ای  باید  بندهای عبوری 
قسمت های پک، فشار یکسانی وارد نمایند. در غیر 
این صورت استفاده از بند اضافی مفید خواهد بود. اگر 
بندها نتوانند به خوبی بار را مهار نمایند، باید از روش 
دوم که همان بارگیری در داخل محفظه های مناسب 
است استفاده کرد. در این صورت برای کاهش تعداد 
بندها به نصف، می بایست پک ها و پالت ها را به تخته 

سر جلویی بلاک نمود )شکل های 42 و 43(. 

شکل 42ـ استفاده ترکیبی از بند، پالت و محافظ جلویی 
برای مهار بار

شکل 43ـ جاسازي بار بسته بندي  شده روي پالت و مهار 
آن توسط ساختار بارگير و بند
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شکل 44 نمونه ای از مهار نامناسب پک ها را نشان می دهد. همان طور که مشاهده می شود برای مهار این بار 
از طناب استفاده شده است. همچنین تنها یک بند از روی پالت ها عبور کرده که به تمامی اجزای بار روی 

پالت نیرو وارد نمی کند. درضمن از محافظ های لبه ای در گوشه ها استفاده نشده است.

شکل 44ـ نمونه ای از مهار نامناسب پک ها به وسیله طناب

هنرجویان به گروه های 2 نفره تقسیم شده و مطابق شکل42 نسبت به بارگیری و مهار پک ها روی کفی فعالیت کارگاهی
موجود در کارگاه اقدام نمایند. برای این منظور از تسمه، محافظ لبه ای و وینچ طبق نظر هنرآموز استفاده شود.

مهار کانتینرها   

خاص  پیچی  قفل های  از  کانتینرها  مهار  در 
این  می شود.  استفاده  خاص  تجهیزات  یا 
تجهیزات باید مانع حرکت کانتینر بیش از 1/3 
سانتی متر در جهت افقی و 2/5 سانتی متر در 
البته این در شرایطی است  جهت قائم شوند. 
که بارگیر برای حمل کانتینر ساخته شده باشد 
حفره هایی  کانتینر،  چهارگوشه  محل  در  تا 
باشد  داشته  پیچی  قفل های  قراردادن  برای 

.)46 و   45 شکل 45ـ نحوة عملكرد قفل هاي پيچي و چفت و بست شدن آنها)شکل های 

شکل 46ـ كانتينر مهار شده برروي بارگير توسط قفل هاي پيچي
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ضمناً کانتینرها باید کاملًا با سطح بارگیر تماس داشته باشند و اگر انفصالی بین کانتینر و بارگیر وجود دارد، 
باید نقاط انفصال توسط قطعاتی که به طور جداگانه به بارگیر متصل شده و تحمل وزن کانتینر را دارند پر شود. 
اگر قفل پیچی موجود نباشد و وزن کانتینر کمتر از 22/5 تن باشد، به جای استفاده از قفل می توان از زنجیر 

نیز استفاده کرد. شرایط استفاده از زنجیر در چنین حالتی به ترتیب زير است:
1  نباید کانتینر مستقیماً با کفی تماس داشته باشد.
2  از ستون در کناره ها و عقب بارگیر استفاده شود.

3  باید از چهار جداکننده که در ابتدا و انتهای بارگیر قرار می گیرند استفاده شود.
ضریب  با  اصطکاک  افزاینده  لایه های  از   4
اصطکاک 0/6 بین جداکننده ها و کانتینر بهره 

گرفت.
5  از چهار زنجیر با قطر حداقل 8 میلی متر و 
قدرت کشش حداقل 2000 کیلوگرم به روش 
نشان داده شده در شکل 47 جهت مهار کانتینر 

استفاده نمود.

حداکثر 22/5 تن

شکل 47ـ مهار كانتينر بارگيري شده توسط زنجير

درخصوص علت اینکه نباید کانتینر مستقیماً با کفی تماس داشته باشد در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

روش مهار کانتینر خالی بدون استفاده از قفل پیچی، قراردادن کانتینر برروی کفی چوبی، جداکننده های 
چوبی ویا زیراندازهای لاستیکی به همراه استفاده از دو زنجیر عمودی است. در مهار کانتینر باید دقت نمود 

که کانتینر سرعت، شتاب و حرکت وسیله نقلیه را تحت تأثیر قرار ندهد )شکل 48(.

شکل 48ـ نحوة مهار كانتينر خالي با دو زنجیر عمودی

خالى
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شکل49 نمونه ای از مهار نامناسب کانتینرها را  
نشان می دهد. همان طور که مشاهده می شود، 
کانتینر 20 فوتی تنها با یک زنجیر که از وسط 

آن عبور کرده است مهار شده است.

شکل 49ـ نمونه ای از مهار نامناسب کانتینر

این  روی  کانتینرها  مهار  و  بارگیری  نحوه  و  کانتینربر  نقلیه  وسایل  خصوص  در  اینترنتی  جستجوی  با 
وسایل نقلیه گزارش تهیه و در کلاس ارائه نمایید.

فعالیت کلاسی

مهار کیسه، گونی و عدل  

بسته ها  این  باید  گونی  و  کیسه ها  مهار  برای 
را به پهلو خواباند به نحوی که دو ردیف روی 
هم و در یک جهت قرار نگیرند و بار نیز شکل 
متحد و یکپارچه ای داشته باشد )شکل 50(. 
برای بستن کیسه ها می توان از تسمه استفاده 
توسط  کیسه ها  تمامی  به  به طوری که  نمود 
بار  اگر  همچنین  شود.  وارد  لازم  فشار  تسمه 
دارای سطوح لغزنده است برای ایجاد اصطکاک 
بیشتر باید از لایه های افزاینده اصطکاک بهره 
گرفت. استفاده از محافظ لبه ای از صدمه دیدن 

می کند. جلوگیری  شکل 50 ـ نحوه چیدن کیسه ها روی یکدیگرکیسه ها 

بسته هاي پشم، كتان و علوفة خشك جزء عدل ها محسوب مي شوند. در وسايل نقليه روباز مي توان عدل ها را  
توسط بند به باربند هاي عقب و جلو مهار كرد. بندها از طرفين و باربند ها از عقب و جلو بار را مهار ميك نند. 
چادرهاي برزنتي مخصوص، لايه هاي بالاي عدل را مهار ميك ند. در عدل هايي كه در سه يا چهار رديف چيده 
مي شوند، وزن عدل های بالایی باعث بیرون زدن عدل های پايينی می شوند و عدل های بالایی به سمت بيرون 
خم مي شوند. علت اين موضوع عدم استحكام بار و اصطكاك كم عدل هاست. بنابراين بايد نيمي از بار را كه 
كف بارگير قرار دارد، جداگانه بست و عدل های بالایی را نیز توسط بند دیگری مهار نمود. براي تقويت باربندها 
در مقابل فشار وارده از سوي عدل ها، باید تخته سر جلو و عقب مهار گردد. شکل51 نحوة مهار عدل  را توسط 

بندها و تخته سرهای جلويي و انتهايي  نشان مي دهد. 
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مهار سنگ ها  
در مهار سنگ ها باید به موارد زیر توجه داشت:

ـ سنگ هاي مكعبي بايد حداقل با دو بند زنجيري كه به طور عرضي به بارگير متصل مي شوند، مهار گردند به 
نحويك ه محل اتصال بندها در حدامكان به محل قرارگيري قيد هاي چوبي كه براي نگهداري سنگ ها بهك ار 
مي روند نزدكي باشد. باید توجه داشت كه نيروي مجاز بندها بايد به اندازه نصف وزن سنگ باشد. )شکل52( 

مهار چنين سنگ هايي را نشان مي دهد.

شکل51 ـ مهارعدل ها توسط بند و استفاده از زنجير براي تقويت باربندها

جلوى بارگیرانتهاى بارگیر
انتهای بارگیر                                                          جلوی بارگیر

در خصوص انتخاب بند مناسب برای مهار عدل ها در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

هنرجویان به گروه های 2 نفره تقسیم شده و مطابق با فعالیت کارگاهی صفحه 9 پودمان حمل بارهای فعالیت کارگاهی
به  بر اساس نظر هنرآموز نسبت  و  با شکل51  نموده و مطابق  اقدام  بارهای عدل  تهیه  به  عادی نسبت 

بارگیری و مهار عدل ها روی بارگیر اقدام نمایند.

تمامی هنرجویان کیسه ها را مطابق شکل50 روی بارگیر قرار دهند و طبق نظر هنرآموز نسبت به مهار فعالیت کارگاهی
آنها اقدام نمایند.

شكل 52 ـ نحوة مهار سنگ هاي مكعبي

قید چوبی

جهت حرکت

بند
زنجیری
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هنرجویان به گروه های 2 نفره تقسیم شده و ماکت سنگ مکعبی را روی بارگیر قرار داده و مانند شکل   52 فعالیت کارگاهی
طبق نظر هنرآموز مهار نمایند. 

شكل 53 ـ مهار سنگ توسط زنجير به همراه بلاك كردن آن

ـ در مهار سنگ هاي غيرمکعبي، هر سنگ بايد به طور مجزا با حداقل دو بند زنجيري متقاطع به شكل ایکس 
بسته شود )شکل 53(. در اين حالت کشش مجاز بندها بايد حداقل به اندازه نصف وزن سنگ باشد. درصورت 
وجود شکاف يا برجستگي، مي بايست از آنها براي گيردادن زنجيرها استفاده نمود. اگر بالای سنگ گرد یا 
شیب دار باشد به طوری که امکان سرخوردن زنجیر روی سنگ وجود داشته باشد، این زنجیرها می بایست به 
صورت متقاطع از روی سنگ ها عبور نمایند؛ چراکه در این حالت می توان بالای زنجیرها را توسط یک حلقه 

به یکدیگر قفل کرد. قفل کردن زنجیرها به یکدیگر امکان سرخوردن آنها را از روی سنگ از بین می برد. 
شکل 54 نمونه ای از مهار صحيح و شکل 55 نمونه اي از مهار نادرست سنگ ها را نشان مي دهند.

بند
زنجیری

جهت حرکت

بلاکینگ توسط چوب مقاوموسیله مرتبط کننده

شكل55 ـ نمونه اي از مهار نادرست سنگ ها شكل54 ـ نمونه اي از مهار صحيح سنگ ها

مانند فعالیت کارگاهی قرار داده و  بارگیر  را روی  نفره تقسیم شده و ماکت سنگ غیرمکعبی  به گروه های 2  هنرجویان 
شکل    53 و طبق نظر هنرآموز مهار نمایند. 
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مهار دستگاه های دارای چرخ لاستیکی  
مهار بارهای دارای چرخ لاستیکی از نوع مهار افقی است؛ چراکه کم بودن ضریب اصطکاک بین چرخ و کف 
بارگیر امکان مهار قائم را از بین می برد )مهار قائم نیاز به اصطکاک بالا دارد(. لذا می بایست چهار گوشه این 
وسایل را به کنار بارگیر متصل نمود. در مورد این گونه بارها زاویه زنجیر با بارگیر باید کمتر از 25 درجه 
باشد. برای رسیدن به این امر باید نسبت اضلاع زوایای بندها مطابق شکل، 1 به 2 باشد )شکل 56(. این معیار 

کمکی است که با استفاده از آن می توان بدون داشتن ابزار خاصی اندازه زاویه بندها را محاسبه کرد.

هنرجویان درخصوص عملکرد حلقه روی سنگ و عبور زنجیرها از داخل آن و همچنین ابزار جایگزین آن 
در کلاس بحث و گفت وگو کنند. 

فعالیت کلاسی

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
هنرجو مهار بار را کاملًا اصولی اجرا کرده 
است و در صورت مهار ناقص و یا کشش 

نامناسب بند قادر به اصلاح آن است.
مشاهده 

کار، آزمون 
شفاهي 

بارهای بسته بندی شده، تعدادی کیسه گونی 
و یک ماکت سنگ در دسترس باشد.

زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان

مهار پک ها،
کیسه ها و 

سنگ ها
12 کاملًا  شده  ارائه  اصول  اساس  بر  مهاربار 

گردد. اجرا 

1 مهاربار بار بر اساس اصول به صورت ناقص 
انجام شود.

شکل 56 ـ نسبت زاوية توصيه شده براي بستن بند

هنرجویان درخصوص علت نسبت 1 به 2 و زاویه بندها و نقش افزایش یا کاهش این نسبت در مهار دستگاه 
در کلاس بحث و گفت وگو کنند. 

فعالیت کلاسی
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در حمل اتومبیل های با وزن کمتر از 4500 کیلوگرم، پس از بارگیری این وسایل باید ابتدا ارتفاع کل بار 
کنترل گردد. سپس طبق شکل57 جلو و عقب اتومبیل باید با دو زنجیر و با زاویه 25 درجه مهار شود. استفاده 
از گوه ها در محل چرخ ها برای جلوگیری از حرکت آنها لازم و ضروری است. بندهای جلویی و عقبی نباید به 
لوازم ترمز و سایر تجهیزات اتومبیل لطمه وارد نماید و همچنین هیچ یک از قطعات وسایل نقلیه را نباید مهار 

نشده روی وسیله حمل کرد.

شکل57 ـ نمونه اي از مهار يك اتومبيل

اتومبیل را  از مهار نادرست  شکل58 نمونه ای 
نشان می دهد. چراکه تنها یک زنجیر به صورت 
عمودی از روی شاسی ماشین عبور کرده است. 
باید به دقت  مهار وسایل نقلیه تصادفی سبک 
صورت گیرد تا قطعات شل و نیمه باز این گونه 

وسایل از روی وسیله نقلیه رها نشود. 

شکل58   ـ نمونه اي از مهار نادرست يك اتومبيل

مهار ماشین  آلات سنگین   
در مهار ماشین آلات سنگین باید دقت داشت که این گونه وسایل بر روی بارگیری که فاصله اندکی با سطح 
یا حرکت داشته  و  قابليت چرخش  نيز كه  بار  از بخش هاي  زمین دارد )کمرشکن ها(، حمل شود. هر كي 
باشد بايد هنگام حمل مهار شده و روي كفي خوابانده شود و مهار شوند. اگر عرض این گونه وسایل، از کفی 

عریض تر است نباید بیرون زدگی آنها از عرض بارگیر بیشتر از 15 سانتی متر باشد.

و  بحث  کلاس  در  سنگین  ماشین آلات  جابجایی  در  کمرشکن  به کارگیری  علت  درخصوص  هنرجویان 
گفت وگو کنند.

فعالیت کلاسی
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ماشین آلات و وسایل نقلیه سنگین راه سازی اغلب دارای نقاط مخصوصی جهت اتصال آنها به بارگیر می باشند 
و می توان از این نقاط اتصال جهت مهار محموله استفاده کرد )شکل 59(. 

وسايل نقليه چرخدار و شني )چرخ زنجيري( را مطابق شکل60 بايد از جلو و عقب با دو بند متقاطع )زنجير 
يا سيم بكسل( بين قلاب شاسي و دو طرف عرشه مهار كرد. در قسمت جلو و به منظور جلوگیری از حرکت 
به سمت عقب بار می توان با دو زنجیر متقاطع به نحوی که زاویه زنجیر با بارگیر 45 درجه باشد مهار کرد. 
در قسمت انتهایی این وسایل و به منظور جلوگیری از حرکت به سمت جلو نیز باید با دو زنجیر متقاطع به 
نحوی که زاویه زنجیر با راستای بارگیر 30 درجه باشد نسبت به مهار آنها اقدام نمود. این طریقه مهار در 
مورد وسایلی همچون بیل مکانیکی، بلدوزر، لودر چرخ شنی، لودر چرخ دار، گریدر، غلتک و لیفتراک مطابق 

شکل های 59 و60 قابل بسط می باشد.

در اين حالت حركت دستگاه به طرفين نيز توسط اصطكاك بين چرخ و عرشه و حركات رو به عقب و جلوي 
دستگاه توسط بندهاي متقاطع مهار مي شود.

شکل 59  ـ استفاده از نقاط اتصال

انتهای وسیله 

نقلیه سنگین

جهت حرکت

اتصال صحیح

جلوعقب

جهت حرکتجهت حرکت

هنرجویان درخصوص علت تفاوت زاویه بندها در عقب و جلوی بار هنگام حمل ماشین آلات سنگین در 
کلاس بحث و گفت وگو کنند. 

فعالیت کلاسی

شكل 60  ـ مهار جلو و عقب ماشين آلات راه سازی توسط زنجيرهاي متقاطع
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زیر  موارد  باید  سنگین  ماشین آلات  حمل  هنگام 
گیرد. قرار  توجه  مورد 

مستقيماً  را  آنها  بايد  قاشقك  و  بازو  مهار  براي  ـ 
جلوي  به  رو  حركت  مهار  براي  كرد.  مهار  بند  با 
روبروي  شکل61  مطابق  را  تيغه  بايد  دستگاه 
شترگلوي تريلر قرار داد يا بازوها را روي شترگلو 

كرد. ثابت 

جهت حرکت

شكل 61 ـ مهار دستگاه توسط شترگلوي تريلر 

جهت حرکت

جهت حرکت

جلوى وسیله نقلیه

ه نقلیه
انتهاى وسیل

قلاب بر روى تسمه 
قرار گرفته و توسط 

نیروى مهار 
کشیده شده است

ـ قلاب زنجيرها نبايد به چرخ هاي شني بسته شود. شکل62 این موضوع را نشان می دهد. 

ـ همچنين زنجيرها نبايد از روي چرخ هاي شني به صورت قائم بسته شوند چراکه باعث آسيب ديدن چرخ ها و 
خردشدن دندانه هاي آن مي شوند )شکل های 63 و 64(.

جهت حرکتجهت حرکت

جلوى وسیله نقلیه ه نقلیه
انتهاى وسیل

شكل 62 ـ نحوه نادرست بستن زنجير به چرخ هاي شني

شكل 63 ـ نحوه نادرست عبور زنجير از روی چرخ هاي شني
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ـ در مهار بيل مکانکيي، براي جلوگيري از چرخش كابين و حركت بازو و قاشقك نيز به ترتيب از جا انداختن 
قفل چرخشي آن و بستن بند استفاده مي شود.

ـ در مورد وسایلی همچون لودر چرخ دار و گریدر که دارای چرخ لاستیکی می باشند، باید نکته اصلی ذکر شده 
در مهار دستگاه های دارای چرخ لاستیکی که همانا دارا بودن زاویه کوچک تر از 25 درجه است، نیز رعایت 
گردد. در مهار این وسایل، قاشقك باید در برابر شترگلوي کمرشکن قرار گيرد و از بندهاي متقاطع در جلو 
و عقب مطابق شرايط ذکر شده استفاده شود. درصورتي که از کفي براي حمل اين گونه وسايل استفاده شود، 

مي بايست قاشقک آن به طرف عقب کفي و موتور آن به سمت جلوي کفي باشد.
ـ در مهار غلتک ها علاوه بر رعايت موارد فوق يعني بستن بندهاي متقاطع در جلو و عقب و قرار دادن چرخ 
آن در جلو مي بايست پيش از حمل دستگاه و به منظور كاهش وزن و افزايش ايمني در مهار آن، مايع داخل 

چرخ غلتك خالي شود.
ـ در مهار ليفتراک علاوه بر رعايت موارد فوق مي بايست درصورتيك ه ارتفاع ليفتراك پس از بارگيري بيش از 

مقادير مجاز باشد، تير كهاي ليفتراك را باز کرد و به صورت جداگانه مهار نمود.

شكل64 ـ بستن بلدوزر با يک زنجير آن هم با عبور از چرخ شني

درخصوص موارد زیر در کلاس بحث و گفتگو کنید:
چرا هنگام حمل لودر چرخ دار توسط کفی باید موتور در جهت جلوی بارگیر باشد؟

چرا هنگام حمل غلتک باید مایع داخل آن تخلیه گردد؟

فعالیت کلاسی

مهار باندل ها  

بارهایی نظیر الوارهای پک شده، تخته های چوب، دسته های میل گرد، تیرآهن، شمش و امثال آن که جزء 
باندل ها قرار می گیرند باید در کنار هم و چسبیده به یکدیگر قرار گیرند و در چیدمان آنها باید دقت نمود 
که لایه های فوقانی یا مستقیماً بر روی لایه های زیرین و یا روی جداکننده هایی با جهت و اندازه مناسب قرار 
گیرند. این جداکننده ها باید در تمامی طول باندل قرار گیرند و تمام سطح بین دو لایه را از هم جدا نمایند. 

همچنین عرض این جداکننده ها باید بیش از ارتفاع آن باشد.
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از روی تمامی  باید  بارهای چند لایه  برای مهار 
لایه ها، بند به تعداد مناسب عبور نماید. شکل 65 

این موضوع را نشان می دهد.

شکل 65 ـ نحوه مهار جداگانه ردیف های باندل های روی هم

درخصوص محل عبور بندها در شکل  65 در 
کلاس بحث و گفتگو کنید.

فعالیت کلاسی

کرد.  استفاده  می توان  کناری  تیرک های  و  ستون ها  از  طرفین  به  بار  حرکت  از  جلوگیری  برای  همچنین 
نمونه ای از مهار باندل ها در شکل 66 نمایش داده شده است. درخصوص بستن بندها، اول این که بند از روی 
این بارها باید با زاویه بیشتر از 30 درجه عبور کند و دوم این که تعداد بندهای عبوری از روی این بارها باید 
به نحوی باشد که یک بند در ابتدا، یک بند در انتها و به ازای هر 3 متر طول باندل ها نیز یک بند عبور کند.

شکل 66 ـ مهار باندل هاي بلند توسط بند

مهاربارهای تخت  

هر باری که ارتفاع زیادی نداشته باشد، بار تخت محسوب می شود. برای مهار ورق ها و بارهای تخت آنها را 
باید با بستن به حفاظ جلویی و کناری از تمام جهات مهار کرد. نکته مهم در مهار این نوع بارها زاویه زنجیر 
با بارگیر است که باید از 30 درجه بیشتر باشد، زیرا در زاویه های کمتر از این مقدار، امکان سُرخوردن بار از 
زیر بند وجود دارد. در صورت ارتفاع کم بار می توان با قرار دادن شیئی در زیر، رو و یا بین بار، زاویه بند با 

افق را به بالاتر از 30 درجه رسانید )شکل 67(.
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شکل 68 نمونه ای از مهار نادرست بارهای تخت را  نشان می دهد؛ چرا که زاویه زنجیر عبور کرده از روی بار 
کمتر از میزان لازم است.

شکل 67  ـ به کارگیری اشيا به منظور افزايش زاويه بند در بارهای تخت

در خصوص علت زاویه بیش از 30 درجه در مهار بارهای تخت در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

شکل 68  ـ نمونه ای از مهار نادرست ورق )بار تخت( توسط زنجیر

هنرجویان مطابق با شکل 67 و بر اساس نظر هنرآموز نسبت به بارگیری و مهار ماکت بار تخت روی بارگیر فعالیت کارگاهی
و مهار آنها اقدام نمایند.

زاویه مناسب
30 درجه

زاویه مناسب

پالت خالى60 درجه
30 درجه

زاویه مناسب
60 درجه

زاویه مناسب

لی
خا

ت 
پال
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ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
هنرجو مهار بار را کاملًا اصولی انجام داده و  
قادر است با اندازه گیری طول بند و سایر 

پارامترها، زاویه بند را محاسبه کند.
مشاهده 

كار، سنجش 
کشش 
بندها،

سنجش 
زاویه بندها

زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان
یک وسیله چرخ دار مانند گاری، یک دسته 
تعدادی ورقه  و  باندل  به عنوان  پولیکا  لوله 
نئوپان به عنوان بار تخت در دسترس باشد.

مهاربارهای 
دارای 
چرخ، 

باندل ها 
و  بارهای 

تخت

12 کاملًا  شده  ارائه  اصول  اساس  بر  بار  مهار 
گردد. اجرا 

1 ناقص  به صورت  اصول  اساس  بر  بار  مهار 
شود. انجام 

مهار بارهای استوانه ای )رل ها، قرقره ها، کلاف ها و بشکه ها(  

کلیه بارهای استوانه ای به سه حالت بر روی بارگیر مستقر می شوند. عمودی، عرضی و طولی. در ادامه مهار 
این بارها، به صورت مجزا مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

الف( عمودی:  برای حمل این گونه بارهای استوانه ای باید آنها را توسط سه بند که به طور متقاطع از روی 
بار عبور می کنند مهار نمود. یکی از این بندها باید از سمت چپ بار عبور کرده و در طرف دیگر به سمت 
راست بار بسته شود و بند دیگر نیز به صورت بالعکس از سمت راست عبور کرده و در طرف دیگر در سمت 
چپ بار بسته شود. زوایای این بندها با افق باید حتی الامکان کمتر از 45 درجه باشد. بند بعدی نیز از بین 
بندهای متقاطع قبلی از یک طرف بار به طرف دیگر عبور می نماید. در شکل 69 نمای از بالا و کنار وسیله 

نقلیه نشان داده شده است. 

شکل 69 ـ نحوة مهار رل هاي عمودي
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را در  آنها  باید  بندها  تعداد  به منظور کاهش   
توسط  و  کرده  بسته بندی  چندتایی  گروه های 
نمود. شکل 70  مهار  کناری  یا  حفاظ جلویی 
نحوه کاهش تعداد بندهای مورد نیاز را با کمک 

بستن بارها به یکدیگر نشان می دهد.

در خصوص علت کاهش تعداد بند به دلیل بستن رل های عمودی و استفاده از حفاظ جلویی یا کناری در 
کلاس بحث و گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی

شکل 71 نمونه ای از مهار نادرست رل فلزی را نشان می دهد.

مهار  در  بندها  کاهش  نحوه  70 ـ  شکل 
بارهای استوانه ای

شکل 71ـ نمونه ای از مهار نادرست رل فلزی تنها با یک زنجیر

هنرجویان مطابق با شکل های 69 و70 و بر اساس نظر هنرآموز نسبت به بارگیری و مهار ماکت رل روی فعالیت کارگاهی
بارگیر اقدام نمایند.
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ب( عرضی: این گونه بارهای استوانه ای به وسیله دو بند بسته می شوند. این بندها هر یک از یک سمت بار 
و از داخل چشمی بار عبور کرده و در طرف دیگر و در همان سمت به بارگیر متصل می شوند. باید سعی کرد 

که زاویه این زنجیرها کمتر از 45 درجه باشد. این مطلب در شکل 72 نشان داده شده است.

همان گونه که در واحد یادگیری چیدمان بار گفته شد، عبور زنجیر از داخل چشمی به گونه ای که زنجیرها به 
طور متقاطع عبور نمایند کاملًا اشتباه است. علاوه بر بندهای مذکور باید از قطعات چوب، گوه و قید گهواره ای 

برای جلوگیری از غلتش آنها استفاده کرد. این گونه بارها نباید توسط درب عقب وسیله نقلیه مهار شوند. 

شکل 72ـ نحوة مهار عرضي رل ها

هنرجویان مطابق شکل72 و بر اساس نظر هنرآموز نسبت به بارگیری و مهار ماکت رل به صورت عرضی فعالیت کارگاهی
روی بارگیر اقدام نمایند.

ج( طولی: همان طور که در واحد یادگیری چیدمان بار گفته شد بارهای استوانه ای را می توان به دو روش 
طولی، بارگیری و مهار نمود که دو مورد آن به شرح زیر ارائه می گردد:

 روش اول رل

در این روش رل فلزی به صورت طولی روی بارگیر قرار می گیرد سپس طبق شکل73 با دو بند مهار می گردد. 
بندها باید از یک طرف بارگیر به سمت داخل چشمی رل رفته و سپس در همان طرف کشیده شود. این گونه 

بارها نیز باید به منظور جلوگیری از چرخش توسط گوه و یا قیدهای گهواره ای مهار شوند. 

شکل 73ـ نحوه مهار بارهای استوانه ای )رل( به صورت طولی روی بارگیر
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 روش دوم

در این روش باید این بارها را درون زین های مخصوص قرارداد و یک بند از روی قسمت مدور آن عبور داد. 
شکل 74 نحوه بستن بارهای استوانه ای را به صورت طولی و با کمک زین نشان می دهد. 

در خصوص مشکلات عبور بند به صورت ضربدری از داخل چشمی رل در کلاس بحث و گفت وگو کنید. فعالیت کلاسی

هنرجویان مطابق با شکل 73 و بر اساس نظر هنرآموز نسبت به بارگیری طولی و مهار ماکت رل روی فعالیت کارگاهی
نمایند. اقدام  بارگیر 

هنرجویان مطابق شکل74 و بر اساس نظر هنرآموز نسبت به بارگیری طولی روی زین و مهار آن اقدام فعالیت کارگاهی
نمایند.

شکل 74ـ نحوه مهار بارهای استوانه ای )رل( به صورت طولی روی بارگیر با کمک زین

با توجه به شکل74 در خصوص عملکرد هر یک از بندها و نحوه مهار نیروهای حاصل از بار در کلاس 
بحث و گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی

مهار بارهای استوانه ای با طول زیاد )لوله ها، چوب ها(  
همان طور که در واحد یادگیری چیدمان بار گفته شد، برای حمل لوله هایی که به صورت فله ای روی بارگیر 
قرار می گیرند باید طبق شکل 75 از بند جهت جلوگیری از حرکت رو به جلو و عقب بار استفاده کرد و برای 
جلوگیری از حرکت به طرفین باید از دو تیرک قائم در هر طرف بهره گرفت. اگر طول لوله ها کمتر از طول 
بارگیر باشد، به طوری که چند ردیف لوله  پشت سر هم قرار گرفته باشند، برای هر ردیف از لوله ها باید حداقل 
از 2 تیرک قائم در طرفین استفاده کرد. در صورت استفاده از یک بند روی لوله ها باید تیرک کناری از مقاومت 

بالاتری برخوردار باشد.
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برای حمل چوب ها نیز می توان به یکی از دو روش 
زیر عمل کرد :

قرار  طولی  صورت  به  چوب ها  اگر  طولی:  الف( 
گرفته اند باید طبق شکل 76 حداقل از دو بند برای 
مهاربار استفاده کرد. در صورتی که طول چوب های 
این دسته چوب  باشد و  از 3 متر  یک دسته کمتر 
توسط محافظ های جلو و عقب بارگیر و چوب های 
دیگر مهار شده اند، می توان این دسته را با یک بند 
مهارکننده،  بندهای  تمام  مجاز  نیروی  نمود.  مهار 
باشند.  از یک ششم وزن دسته چوب  نباید کمتر 

شکل  به  چوب ها  باید  روش  این  در  عرضی:  ب( 
که  بند   2 از  مهاربار  برای  و  شوند  بارگیری  قوسی 
در فاصله تقریبی یک سوم و دو سوم انتهایی طول 
که  هنگامی  نمود.  استفاده  می گیرند  قرار  چوب ها 
تنها یک بسته چوب به طور عرضی بارگیری می شود 
باید آن را حداقل با دو بند مهار کرد. وسیله نقلیه ای 
که دارای طول بیش از 10 متر است باید در وسط 
دارای ستون ها یا تجهیزات مشابهی برای مهار باشد 
که آن را از طول به دو قسمت تقسیم کند )شکل 

.)77

شکل 75ـ نحوة استفاده از تيرك هاي قائم به همراه بند

با فعالیت کارگاهی و  بند  بستن  با  با شکل 75  مطابق  هنرجویان 
و  بارگیری  به  نسبت  قائم،  تیرک های  از  استفاده 
چیدن لوله های پلیکا به قطر 20 سانتی متر روی 

بارگیر اقدام نمایند.

شکل 76ـ نحوة مهار صحيح چوب هاي بلند در يك وسيلة 
نقلية بارگيري شده

شکل 77ـ نحوة صحيح مهار عرضي چوب ها
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مهار بارهای استوانه ای با طول کم  

شکل 78ـ روش جاسازي و مهار جانبي بارهاي كوتاه

شكل 79ـ نحوه حمل عرضي لوله هاي كوتاه و قطور 

بارها و لوله های کوتاه که به صورت عرضی روی بارگیر 
قرار می گیرند به یکی از 2 طریق زیر مهار می شوند:

الف( جاسازی: در این حالت لوله های عرضی در داخل 
بارگیر وسیله نقلیه جاسازی می شوند، به طوری که برای 
جلوگیری از حرکت آنها باید از نرده های کناری استفاده 
نمود. مثالی از جاسازی مناسب بارها در شکل78 نشان 

داده شده است.

ب( استفاده از بند: در این حالت لوله های ابتدایی و 
انتهایی ردیف زیرین توسط گوه، قید افقی، ستون های 
کناری و حداقل یک بند که از داخل لوله عبور می کند، 
بارگیر  لوله ها نیز به وسیله بند به  مهار می شوند. سایر 
با تکیه دادن به لوله های عقبی و  متصل می شوند و یا 
جلویی مهار می شوند. براي مهار لوله هاي كوتاه و قطور، 
تا  بست  بند  با  جداگانه  به طور  را  بالايي  لوله هاي  بايد 
فشار حاصل از بستن آنها، لوله هاي پاييني را محكم نگه 

دارد. شکل 79 چگونگي اين روش را نشان مي دهد.

اگر مهار تک تک لوله ها با بند امکان پذیر نباشد ابتدا بايد كي زنجير يا سيم بكسل به قطر 12 ميلي متر يا دو 
عدد به قطر 10 ميلي متر را به طور طولي روي كي گروه از لوله ها بست. همچنین براي هر 3 متر از طول 
بار، از كي بند عمودی استفاده كرد. بندهاي عمودی باید از داخل لوله عبور كنند. شکل 80 این نوع مهار را 

نشان می دهد.

شکل 80  ـ نحوه مهار طولي و عرضي لوله ها توسط بند

مهار طولی	

بند
ماکزیمم3  متربند
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مهار بارهای محاط و فله ای  

منظور از بار محاط، باري است كه توسط ساختار بارگير وسيله نقليه اعم از ديواره ها، باربندها، درها و بارهاي 
ديگر احاطه شده و مهار مي گردد.

ـ  بارهاي محاط را بايد محكم به يكديگر پك كرد تا از حركت افقي آنها جلوگيري شود. درصورتيك ه نتوان 
بارها را به يكديگر بست و حركت آنها سبب برهم خوردن تعادل وسيله نقليه  شود، بايد آنها را ت كتك مهار 

نمود. 

شكل 81  ـ نحوه پک کردن بارهاي محاط

شكل 82  ـ استفاده از چادر و روكش هاي توري براي مهار بارهاي 
فله اي

ـ در صورت لزوم بايد از جداكننده هاي بار مثل 
پالت ، تاير، تير كهاي چوبي يا ضربه گيرها براي 
مهار ت كتك بار ها و نيز براي بارهاي شكستني 
توسط  اشيای كوچ كتر  و  بارها  نمود.  استفاده 
گردند.  مهار  و  احاطه  شده  بزرگ تر  بارهاي 
وجود  به واسطه  دارد  احتمال  كه  بارهايي 
و  فنر  ارتجاعي  اثر خاصيت  و در  سرعت گيرها 
تايرهاي وسيله نقليه به بيرون پرتاب شوند، بايد 
نحوه  از  نمونه اي  شکل81  شوند.  بسته  بند  با 

مي دهد. نشان  را  محاط  بارهاي  پک کردن 
هستند  محاط  بارهاي  از  نوعي  فله اي  بارهاي 
اوليه  مواد  سنگ،  معادن  توليدات  شامل  که 
كارخانجات  توسط  شده  توليد  زباله هاي  و 

مي باشند.
ـ بارهاي محاط را بايد با کاميون هاي جداره دار 
از  تخليه  قابليت  داراي  كه  نقليه اي  وسايل  و 
پهلو هستند، حمل نمود. بارهاي فله اي را بايد 
كاملًا محاط كرد يا در وسيله نقليه اي قرار داد 
بار  از  قسمت  هيچ  ريختن  احتمال  آن  در  كه 
به بیرون وجود نداشته باشد. براي مهار بارهاي 
سب كوزن درون كاميون هاي روباز كه در تماس 
با جريان باد هستند و يا تحت تأثير پرش هاي 
مي گيرند،  قرار  جاده  سطح  ناصافي  از  ناشي 
استفاده از چادرهاي برزنتي و روكش هاي توري  

مطابق با شکل82 ضروري است. 



219

پودمان چهارم   : متصدی بارگیری و مهار بار

ـ بارهاي فله اي به هيچ عنوان نبايد توسط وسايل نقليه با بارگيرهاي بدون محافظ جانبي حمل شوند. 
ـ به هنگام حمل آهن قراضه بايد دقت نمود تا هيچ يک از قطعات، مهار نشده باقي نمانند چراکه احتمال 
پرتاب و پرش بار از روي وسيله وجود دارد. شکل 83 حمل آهن قراضه را بدون استفاده از پوشش مناسب 

مي دهد. نشان 

بار در کلاس بحث و  اینترنتی در خصوص نحوه کشیدن چادر و روکش های توری روی  با جست وجوی 
گفت وگو کنید.

فعالیت کلاسی

شكل 83  ـ حمل آهن قراضه بدون استفاده از پوشش مناسب

ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3
انجام  اصولی  کاملًا  را  بار  مهار  هنرجو 
به پرسش های هنرآموز  قادر است  و  داده 

دهد. پاسخ  مهار  سیستم  درخصوص  مشاهده 
كار، آزمون 
شفاهي، 
سنجش 

کشش بندها

زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان
یک لوله با قطر بزرگ، تعدادی لوله پولیکا 
با طول زیاد و قطر کم و تعدادی بشکه در 

دسترس باشد.

مهار 
بارهای 
استوانه ای

12 کاملًا  شده  ارائه  اصول  اساس  بر  بار  مهار 
گردد. اجرا 

1 ناقص  به صورت  اصول  اساس  بر  بار  مهار 
شود. انجام 
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چک لیست   

در پایان این واحد یادگیری خاطر نشان می سازد که در طول مسیر باید راننده وسیله نقلیه نسبت به چک 
از موارد چک لیست های لازم در طول مسیر  ادامه به برخی  اقدام نماید. در  بار  بار و تجهیزات مهار  کردن 

درخصوص تجهیزات و بارهای مختلف اشاره شده است.
 بندها

ـ عدم وجود ساييدگي و پارگي در محل سطوح سخت، زبر و پارگي
ـ عدم ايجاد ظاهر كريكن در بندهاي بافته يا اليافي

ـ عدم وجود خراشيدگي، فرسودگي، گره خوردگي، خم شدگي، شكستگي، خوردگي، پيچيدگي و كشيدگي 
در كليه انواع بندها

ـ عدم وجود آسيب ديدگي در اثر گرماي زياد
ـ وجود كشش كافي در بندها 

ـ عدم ازدياد طول در بندها به دليل كشش بيش از حد
ـ كنترل زاويه بسته شدن بندها

ـ عدم وجود خم شدگي سيم بكسل در نزديكي بست ها و رابط ها
 باندل ها

ـ عدم مشاهده حركت نسبت به وضعيت اوليه

 چوب ها، لوله ها و رل ها

ـ كنترل بيرون زدگي مجاز چوب ها و لوله ها
ـ عدم لغزش و تغيير در وضعيت اوليه كالاها

ـ عدم حركت و جابه جايي در رل هاي رديف پايين
ـ كنترل چسبيدن رل هاي كاغذي به كناره هاي بارگير

ـ بررسي جابه جايي قيدهاي گهواره ای نسبت به وضعيت اوليه
ـ قائم بودن تير كهاي عمودي

 بار فله
ـ يكسان بودن ارتفاع نقاط مختلف بار 

 بارهاي استوانه ای
ـ عدم حركت افقي در بشكه ها، قرقره ها، رل ها و كلاف ها

 
 ماشين آلات 

ـ صدمه نديدن لوله هاي ترمز و ساير تجهيزات ماشين آلات توسط بندهايي كه به محورها يا چرخ هاي ماشين 
بسته شده اند
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 تجهيزات وسيله نقليه
ـ عدم مشاهده خميدگي در ريل هاي كناري 

ـ جدا نشدن چفت ها، قفل ها و لولا ها 
ـ عدم مشاهده خميدگي و انحراف در درها و محافظ هاي كناري 

ـ عدم مشاهده حركت پاندولي و انحراف غيرمجاز در درها
 ـ بازرسي كليه وسايل مهار و اتصالات بارگير

 چادر

ـ انحراف مجاز هر كي از بخش هاي چادر 
ـ پنهان نشدن چراغ ها و بلا كها و علائم هشدار دهنده در زير چادر 

ـ كنترل هم پوشاني لايه هاي چادر 
ـ عدم وجود پارگي در چادر

 جدا كننده ها

ـ بررسي پايداري آنها
ـ عدم مشاهده شكاف، شكستگي و لهيدگي در ضربه گيرها
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ارزشیابی شایستگی کنترل عملیات مهار بار

تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی:نام و نام خانوادگی:

استاندارد عملکرد کار:    511213014كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل ونقل حرفه :511213كد حرفه
بار بر اساس آيين نامه نحوه  انواع  بارگيري و مهار  كنترل 
باربری  نقلیه  وسایل  بار  ایمن  مهار  و  حمل  بارگیری، 

مربوطه تجهیزات  از  استفاده  با  داخلی  جاده ای 

L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی کنترل عملیات مهار بارکار5112130142کد کار

شرايط انجام كارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

مهار پک ها، کیسه ها و 1
سنگ ها

بارهایی بسته بندی شده، تعدادی کیسه گونی 
و ماکت سنگ در دسترس باشد.

زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان

مشاهده آزمونگر،
سنجش کشش بندها

هنرجو مهاربار را کاملًا اصولی انجام داده و درصورت مهار 
ناقص و یا کشش نامناسب بند، قادر به اصلاح آن است.

3

2مهاربار براساس اصول ارائه شده کاملًا اجرا گردد.

1مهاربار براساس اصول به صورت ناقص انجام شود.

مهار بارهای دارای چرخ، 2
باندل ها و بارهای تخت

دسته  یک  گاری،  مانند  چرخ دار  وسیله  یک 
ورقه  تعدادی  و  باندل  به عنوان  پولیکا  لوله 
باشد. دسترس  در  تخت  بار  به عنوان  نئوپان 

زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان

مشاهده آزمونگر،
سنجش کشش 

بندها،
سنجش زاویه بندها

است  قادر  و  داده  انجام  اصولی  کاملًا  را  مهاربار  هنرجو 
را  زاویه بند  پارامترها،  سایر  و  بند  طول  اندازه گیری  با 

کند. محاسبه 
3

2مهاربار براساس اصول ارائه شده کاملًا اجرا گردد.

1مهاربار براساس اصول به صورت ناقص انجام شود.

مهار بارهای استوانه ای3

پولیکا  لوله  تعدادی  بزرگ،  قطر  با  لوله  یک 
در  بشکه  تعدادی  و  کم  قطر  و  زیاد  طول  با 

باشد. دسترس 
زمان: 2 ساعت در کارگاه هنرستان

مشاهده آزمونگر، 
پرسش،

سنجش کشش بندها

هنرجو مهاربار را کاملًا اصولی انجام داده و قادر است به 
پرسش های آزمونگر درخصوص سیستم مهار پاسخ دهد.

٣

٢مهاربار براساس اصول ارائه شده کاملًا اجرا گردد.

١مهاربار براساس اصول به صورت ناقص انجام شود.

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت, توجهات زیست محیطی و نگرش:
1 استفاده از تجهیزات ایمنی متناسب با فناوری های روز

٢ رعایت دقت به هنگام توزین بار

٣ متعهد نسبت به انجام دقیق هر یک از مراحل کنترل

٤ جلوگیری از ریزش بار و آسیب به محیط زیست

٥ پيروي از قوانين و دستور العمل ها 

2رعايت كليه موارد

1رعایت 2 مورد

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
   بلی
   خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 2 و 3 )مراحل بحرانی( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
٢ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه كي تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با يكفيت مشخصي مورد 

انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيبي ابي، هدايت و راهنمايي ديگران.



متصدی کنترل حوادث بار
پودمان  پنجم

https://www.roshd.ir/1405-211327-5
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واحد یادگیری 1 : کنترل عملیات حوادث حمل و نقل بار

مقدمه 
حوادث حمل و نقل بار می توانند منجر به خسارات جانی، مالی و زیست محیطی در ابعاد وسیعی شوند از اين رو 
در حمل ونقل کالا تدابيری به كار گرفته می شود تا درهنگام بروز حادثه بتوان با انجام واكنش به موقع و 
مناسب، اثرات مختلف ناشي از آن را به حداقل رساند. اهمیت کنترل عملیات حوادث حمل و نقل بار یا به 

عبارت دیگر مدیریت حوادث حمل و نقل بار را می توان در سه مورد زیر خلاصه کرد:
1 کاهش خسارات مالی و جانی

2 افزایش رضایت مشتری و اعتماد به شرکت های حمل و نقل
3 ارتقای ایمنی رانندگان، عوامل مرتبط و سایر کاربران راه

تصور کنید حادثه ای در جریان حمل محموله ای رخ می دهد که منجر به آسیب به وسیله نقلیه، کالای مورد 
حمل و انسداد مسیر می شود. 

آيا تا به حال پي برده ايد  ؟ 
1 برای کاهش میزان آسیب، افزایش ایمنی و اطمینان از برگشت شرایط به حالت عادی در فرایند مدیریت 

و عملیات رسیدگی حادثه، چه کسانی دخالت دارند؟ 
2 چه اصول و مراحل عملیاتی برای کنترل حادثه وجود دارد؟ 

3 نقش متصدی حمل )شرکت حمل و نقل( در زمان بروز حادثه چیست؟ 
4 چه نکات ایمنی باید در محل وقوع حادثه رعایت گردد؟

استاندارد عملكرد كار 
بررسي ميداني و مقابله با حادثه و پاك سازي محل حادثه براساس دستورالعمل مديريت حوادث با استفاده از 

چك ليست ها و تجهيزات و امكانات مربوطه
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فرایند  در  اصلی  مراحل  است  لازم  شود  پرداخته  بار  حمل و نقل  حوادث  عملیات  موضوع  به  اینکه  از  قبل 
حمل و نقل بار که ممکن است در هرکدام از آنها حادثه ای رخ دهد، انواع حوادث و نیز الزامات ایمنی برای 

گردد. مرور  حادثه،  وقوع  از  پیشگیری 

مراحل اصلی فرایند حمل ونقل بار و الزامات آن 
فرایند حمل و نقل بار از زمان دریافت بار از فرستنده در مبدأ تا زمان تحویل بار در مقصد شامل سه 
مرحله بارگیری، جابه جایی و تخلیه می شود که اهمیت هرکی در پیاده سازی ایمن و مناسب فرایند 

مذکور توضیح داده می شود.
1 بارگيري کالا

بارگيري صحيح وسيله نقليه باری مهم ترين عمليات در نقل و انتقال بار است و از آنجا كه هدف در 
حمل ونقل حفظ سلامتي محموله و رساندن سالم آن به مقصد است، الزاماتی در این مرحله وجود 

دارد و به طور کلی بار بايد به گونه اي بر روي وسیله نقليه بارگیری شود كه: 
از حد ظرفيت وسيله نقليه تجاوز نكند 

از پایداری وسیله نقلیه کاسته نشود
٢ جابه جايي کالا

اكثر خسارت ها و صدمات وارده به محموله ها در موقع جابه جايي محموله اتفاق مي افتد. ناديده گرفتن شرايط 
مناسب و مطمئن در جابه جايي بار و همچنين بي دقتي و رعايت نكردن توصيه هاي ايمني اغلب باعث ايجاد 

حادثه و وارد شدن صدمات جدي به محموله و وسیله نقليه مي گردد. 

نمودار 1ـ فرایند حمل ونقل بار و الزامات

٣ تخليه کالا 
آخرین مرحله در حمل و نقل بار فرایند 
تخليه محموله از وسیله نقليه است. از 
براساس  مختلف  محمولات  كه  آنجا 
داراي  بودن  مخاطره آميز  و  حساسيت 
به  توجه  مي باشند،  مختلفي  شرايط 
مي تواند  کالا  تخليه  در  ايمني  نكات 
در كاهش حوادث و صدمات وارده به 

باشد.  مؤثر  و  مفيد  محمولات 
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انواع حوادث در حمل و نقل جاده ای بار 
شناسایی انواع حوادث و درک ماهیت آنها اولین قدم در مدیریت عملیات حوادث است. حوادث حمل و نقل بار 

عموماً در زمان جابه جايي محموله و یا در زمان بارگیری و تخلیه بار ايجاد مي شوند. 
 مهم ترین انواع حوادث حمل و نقل بار عبارت است از:

1 تصادفات جاده ای
زمان  در  که  بار هستند  در حمل و نقل جاده ای  پرخطرترین حوادث  و  شایع ترین  از  یکی  تصادفات 
جابه جايي و حرکت وسیله نقليه در طول مسیر رخ می دهند. این حوادث می توانند ناشی از موارد زیر 

باشند:
عامل انسانی: مانند اشتباهات، خستگی یا حواس پرتی راننده، سرعت غیرمجاز و ... .

شرایط محیطی: مانند شرایط آب و هوایی نامساعد مانند برف، باران شدید، مه غلیظ و سیلاب،جاده های 
نامناسب از نظر ایمنی، ناهمواری یا پیچ تند.

مشکلات فنی خودرو: مانند نقص در سیستم ترمز و فرمان، نقص در سیستم تعلیق، لاستیک فرسوده، 
بار و عدم تعادل محموله. نامناسب  بارگذاری نادرست، مهار 

جزئیات بیشتر در خصوص اصول بارگیری و تخلیه بار در پودمان بارهاي عادي آمده است. یادآوری

شکل 1ـ نمونه هايي از علل تصادفات جاده ای

ترکیدگی لاستیک	                                واژگونی در اثر لغزندگی سطح جاده

خروج از مسیر در اثر خواب آلودگی	        برخورد بین دو خودرو
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2 سرقت و تهدید امنیت محموله 
سرقت بار یا دسترسی غیرمجاز به محموله و 
آسیب رساندن عامدانه به بار باعث خسارات 
به  غیرمستقیم  صدمات  و  مستقیم  مالی 

اعتبار شرکت حمل و نقل می شود. 
بار  حامل  وسیله نقليه  پارک  مؤثر:  عوامل 
در نقاط ناامن، عدم استفاده از سیستم های 
باارزش  بارهای  حمل  ردیابی،  و  حفاظتی 

کافی. امنیت  شکل 2ـ سرقت محمولهبدون 

3 حوادث زمان بارگیری و تخلیه بار 
حوادث زمان بارگیری و تخلیه بار یکی دیگر از رخدادهای شایع محسوب می شود. این حوادث می توانند منجر 

به آسیب های جانی، خسارت مالی به کالا، آسیب به تجهیزات و حتی توقف عملیات شوند. 
حوادث در این مرحله می توانند به چند دسته تقسیم شوند:

الف( حوادث سقوط بار
ـ سقوط بار از ارتفاع در حین جابه جايي یا تخلیه.

ـ ریختن کالا به دلیل ناپایداری بسته بندی یا اشتباه 
در جابه جايي.

ب( حادثه برخورد و گیرکردن افراد
تجهیزات  یا  بار  بین  در  بدن  اعضای  گیرکردن  ـ 

لیفتراک(. )مثلًا 
ـ برخورد کارکنان با تجهیزات در حال حرکت. 

شکل 3

شکل 4
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پ( واژگونی یا لغزش وسایل نقلیه و تجهیزات
ـ واژگونی تریلر یا کامیون در حین بارگیری نامتعادل.

ناهموار  در سطوح  تجهیزات حمل  و  پالت ها  لغزش  ـ 
لغزنده. یا 

ت( حادثه ناشی از خطرناک بودن کالا
ـ نشت مواد خطرناک یا شیمیایی یا قابل اشتعال هنگام 

جابه جايي.
ـ تماس مستقیم کارکنان با مواد سمی یا خورنده.

شکل 5

شکل 6

مهم ترین علل و عوامل وقوع حوادث در زمان بارگیری و تخلیه بار عبارت است از:
الف( عوامل انسانی

ـ آموزش ناکافی عوامل بارگیری در زمینه اصول بارگیری و ایمنی.

ـ سهل انگاری یا عجله در انجام عملیات برای صرفه جویی در زمان.
ـ خستگی، استرس و عدم تمرکز عوامل بارگیری.

ـ عدم استفاده از تجهیزات حفاظت فردی مانند دستکش، کفش ایمنی و کلاه.
ب( عوامل فنی و تجهیزاتی

ـ استفاده از تجهیزات معیوب یا غیراستاندارد مانند لیفتراک خراب یا تسمه های فرسوده.
ـ بارگیری نامتعادل یا چیدمان نادرست کالا روی وسایل نقلیه.

ـ نبود تجهیزات لازم مثل محدودکننده های فیزیکی. 
ج( عوامل محیطی

ـ سطح زمین لغزنده، ناهموار یا شیب دار.
ـ شرایط آب و هوایی نامساعد مانند باران، برف و باد شدید.

ـ نور ناکافی محیط بارگیری، به ویژه در شب یا انبارهای تارکی.
د( عوامل سازمانی

ـ نبود رویه ها و دستورالعمل های استاندارد برای بارگیری و تخلیه.
ـ کمبود نیروی متخصص و ناظر ایمنی در محل.
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انواع حادثه در حمل و نقل بار از لحاظ شدت 
در تصادفات جاده ای حمل و نقل بار، طبقه بندي حوادث بر حسب شدت و نوع آنها حائز اهمیت است.

كدبندي  حوادث حمل و نقل بار كاربرد فراواني برای نهادها و افراد مسئول و درگير در مديريت این 
نوع حوادث دارد. معمولاً بعد از اينكه اطلاعات لازم در رابطه با حادثه رخ داده از روش هاي مختلف به 
مركز رسیدگی به حوادث رسيد، اپراتور مربوطه پس از دريافت اطلاعات، نوع و ابعاد حادثه را می تواند 
بر حسب طبقه بندي ها و کدبندی های از پيش تعيين شده معين كرده و با توجه به اين کدبندی ها، 
گروه های پاسخگو و رسيدگي كننده به حادثه را مشخص كند. در اين خصوص، سيستم طبقه بندی 
حوادث برحسب تجارب جهانی معمولاً در سه دسته تعریف شده است که به بررسی هرکی پرداخته 

می شود:
الف( حادثه با شدت کم : اين كد نشان دهنده وقوع حادثه اي با حداقل خسارات و عوارض ممكن مي باشد. 
در اين حالت وسيله نقلیه حامل بار که درگير در تصادف است قادر به حركت به حاشية راه مي باشد و حادثه 

داراي مشخصات زير مي باشد:
ـ خسارات وارده به وسیله نقليه حامل محموله بسيار اندك بوده و نیاز به تخلیه محموله نمی باشد.

ـ مصدوم يا مجروحي گزارش نشده است.

کی کامیون حامل لوازم خانگی در حال بارگیری است. به دلیل عجله کارکنان، بار به صورت نامتعادل 
چیده شده و برخی جعبه ها به خوبی مهار نشده اند. راننده خسته است، در مسیر با باران شدید روبه رو 
می شود و به علت سرعت بالا مجبور به ترمز ناگهانی می شود. در نتیجه، بخشی از بار جابه جا شده و 
آسیب می بیند. در هنگام تخلیه بار نیز، به دلیل بی احتیاطی یکی از پالت ها سقوط کرده و کی کارگر 

دچار آسیب سطحی می شود.
1 نوع یا انواع حادثه را مشخص کنید.
2 مهم ترین علت های حادثه چیست؟

3 دو راهکار ساده برای پیشگیری پیشنهاد دهید.

فعالیت کلاسی

شکل 7 ـ نمونه ای از حادثه با شدت کم
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ب( حادثه با شدت متوسط : حادثه رخ داده باعث كاهش ظرفيت جاده مي گردد. وسیله نقليه حامل کالا 
به دليل خسارات وارده توانايي حركت را نداشته و نيازمند جرثقیل براي انتقال به حاشية جاده مي باشد. این 

نوع حادثه داراي مشخصات زير است:
وسیله نقليه حامل بار درگير در تصادف، 

توانايي حركت را از دست داده است.
نیاز به تخلیه کالا می باشد.

احتمال مصدومیت وجود دارد.

شکل 8  ـ نمونه ای از حادثه با شدت متوسط

پ( حادثه با شدت زیاد : حادثه رخ داده باعث كاهش ظرفيت جاده مي گردد. به دلیل شدت برخورد علاوه 
بر جراحت و مصدوميت احتمال مرگ راننده يا سایر افراد حاضر در صحنه وجود دارد. ممکن است کالای 
مورد حمل در این سطح شدت از نوع خطرناک بوده و به زمان بیشتری براي پاك سازي صحنة حادثه و حضور 

تيم ها جهت مديريت صحنة حادثه نیاز است. ساير ويژگي هاي اين نوع حادثه عبارت است از:
ـ علاوه بر وجود مصدوم و مجروح، افرادي بر اثر تصادف جان خود را از دست داده اند و يا احتمال مرگ آنها 

وجود دارد.
ـ وسیله نقليه حامل محموله خطرناک بوده و دچار نشتی و حریق شده و یا خطر انفجار وجود دارد.

ـ عوارض پخش شده بر سطح جاده بسيار زياد بوده و احتمال آلودگي زياد زيست محيطي وجود دارد. 

شکل 9ـ نمونه ای از حادثه با شدت زیاد
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تشخیص نوع و شدت حادثهفعالیت کارگاهی
هنرجویان به گروه های 3 نفره تقسیم شده و برای هرکی از انواع شدت حادثه، مثالی از وقوع کی تصادف 
ارائه نموده و نسبت به تکمیل  بار در حین حرکت در کی راه بین شهری  مربوط به وسیله نقليه حامل 

جدول زیر اقدام نمایند:

شدت حادثه: کم

نوع حادثه: خسارتی/ علت وقوع حادثهوسایل نقلیه درگیر در حادثهمحل حادثه
جرحی/ فوتی

میزان خسارت به وسیله /
کاهش/عدم کاهش ظرفیت نیاز/عدم نیاز به تخلیه کالاوسایل نقلیه

جاده
وجود/عدم وجود خطر نشت، 

حریق، انفجار

شدت حادثه: متوسط

نوع حادثه: خسارتی/ علت وقوع حادثهوسایل نقلیه درگیر در حادثهمحل حادثه
جرحی/ فوتی

میزان خسارت به وسیله /
کاهش/عدم کاهش ظرفیت نیاز/عدم نیاز به تخلیه کالاوسایل نقلیه

جاده
وجود/عدم وجود خطر نشت، 

حریق، انفجار

شدت حادثه: شدید

نوع حادثه: خسارتی/ علت وقوع حادثهوسایل نقلیه درگیر در حادثهمحل حادثه
جرحی/ فوتی

میزان خسارت به وسیله /
کاهش/عدم کاهش ظرفیت نیاز/عدم نیاز به تخلیه کالاوسایل نقلیه

جاده
وجود/عدم وجود خطر نشت، 

حریق، انفجار

عملیات حوادث حمل و نقل بار 
قبل از اینکه به مراحل اصلی عملیات حوادث حمل و نقل بار پرداخته شود لازم است مفاهیم و اصطلاحاتی که 

در فرایند مذکور بهک ار می رود تعریف شود.

 تعاریف 
ـ حادثه: هر واقعه غيرقابل برگشتي است که موجب وارد آمدن خسارات مالي و جاني وکاهش ظرفيت جاده 

مي گردد.



232

پیشگیری

پاک سازی حادثهرسیدگی به حادثهشناسایی حادثه

عملیات حوادث حمل و نقل بار

نمودار 2ـ مراحل عملیات حوادث بار

ـ پشتيبانان: به هر يك از دستگاه هاي مسئول در طرح مديريت صحنه حادثه اطلاق می گردد. 
ـ مديريت صحنه حادثه: عبارت است از انجام مجموعه اقداماتي منظم، برنامه ريزي شده و هماهنگ از 
سوي افراد حقیقی و حقوقی مسئول که جهت كاهش اثرات مضر جاني و مالي حادثه ناشی از حمل و نقل بار 

انجام مي پذيرد.
اقدامات  اجراي  پشتيبانان جهت  از سوي  كه  است  حادثه  بروز  محل  اطراف  مساحت  ـ محدوده حادثه: 
موردنياز مديريت صحنه حادثه محصور می شود. وسعت محدوده حادثه بر حسب نوع و شدت حادثه تعيين 

می گردد.

مجموعه  بار  حمل و نقل  حوادث  عملیات 
و  کنترل  پیشگیری،  برای  که  است  اقداماتی 
می شود.  انجام  حادثه  از  پس  وضعیت  بهبود 
به طور کلی هدف از کنترل مدیریت حوادث بار 
کاهش اثرات مختلف ناشی از سوانح و مدیریت 
و  موقع  به  واکنش  انجام  نهایتاً  و  محل حادثه 
سیستماتیک به آن می باشد. این فرایند شامل 

است:  مرحله  چهار 

1 مرحله پیشگیری 
جابه جايي بار نیازمند رعایت اصول و قوانینی است تا بار و راننده در سلامت و امنیت کامل به مقصد برسند. 
بنابراین پیشگیری، اولین و مهم ترین گام در مدیریت حوادث حمل و نقل بار است و شامل اقداماتی است که 

از وظایف متصدی حمل و نقل به شرح جدول 1 محسوب می شود.
جدول 1ـ وظایف متصدی حمل در مرحله پیشگیری

توضیحاقدام )وظیفه متصدی حمل(

آموزش آموزش و توانمندسازی کارکنان و رانندگان اضطراری،  واکنش های  حمل و نقل،  ایمنی  زمینه  در  آموزش 
بار تثبیت  زمینه  در  بارگیری  کارکنان 

نگهداری و بررسی فنی وسایل نقلیه
چراغ ها،  و  تعلیق  سیستم  فرمان،  ترمز،  شامل  دوره ای  سرویس های 
بررسی وضعیت تایرها و سیستم های هشداردهنده، ثبت و مستندسازی 

ناوگان نگهداری  تاریخچه 

استفاده از فناوری های نوین
حسگرهای وزن، شتاب و فشار تایر برای تشخیص مشکلات فنی پیش 
و  امن  انتخاب جاده  برای  مدیریت مسیر  نرم افزارهای  وقوع حادثه،  از 

ریسک کاهش 

وسیله حمل باید با حجم و ابعاد بار هماهنگ باشد تا ایمنی بار تأمین استفاده از وسیله نقليه متناسب با کالای مورد حمل 
شود.
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بسته بندی صحیح بار

بسته بندی باید طبق اصول و متناسب با نوع بار انجام شود تا به آن در 
طول مسیر آسیبی وارد نشود. در بسته بندی یکی از اهداف یکسان سازی 
بار است که از این طریق بارهای مجزا در کی واحد بار مانند پالت یا 
کانتینر قرار می گیرند تا بارگیری، جابه جايي و تخلیه بار تسهیل و ایمن 

شود.

بارگیری صحیح و مهار ایمن بار

چیدن بارها در وسیله نقليه به صورت صحیح و مهار ایمن بار، موجب 
بار وارد  می شود که در پی حرکات ماشین در طول مسیر، آسیبی به 
نشود. بارگیری صحیح شامل ثابتک ردن بارها در محل خود با استفاده 

از ابزارهایی نظیر تسمه، زنجیر، طناب و ... است.

استفاده از تجهیزات مناسب بارگیری

کارگران،  آسیب  از  جلوگیری  برای  محافظ  دستکش   و  ایمنی  کلاه 
کامیون،  در  محموله  نگه داشتن  ثابت  برای  بار  نگهدارنده  کمربندهای 
علائم  و  چراغ ها  سنگین،  بارهای  برای  استاندارد  جرثقیل  و  لیفتراک 

حوادث. از  جلوگیری  برای  بارگیری  محیط  در  هشداردهنده 

تجهیز وسیله نقليه به تجهیزات ایمنی
تجهیزات ایمنی شامل جعبه کم کهای اولیه، علائم ایمنی مانند مثلث 
زنجیر  زمان،  و  سرعت  دستگاه سنجش  آتش نشانی،  کپسول  شبرنگ، 

چرخ و لاستیک با آج مناسب.

تخلیه صحیح و ایمن بار
رفع  و  تخلیه  محل  بررسی  آموزش دیده،  افراد  توسط  بار  تخلیه  انجام 
افراد  مناسب، عدم حضور  مکانیکی  از وسایل  استفاده  احتمالی،  موانع 

تخلیه. زمان  در  غیرمرتبط 

بسته بندی مناسب بار به عنوان کی اقدام پیشگیرانه در رخ دادن حادثه و کاهش احتمال خسارت به بار دارای 
مزایای زیر است:

ـ جلوگیری از تغییرات کمی و کیفی و ضایعات کالا
ـ سرعت بخشیدن به عملیات تخلیه و بارگیری

ـ تسهیل در انبار کردن کالا

شکل 10ـ استفاده از لیفتراک در زمان بارگیری و تخلیه بار
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ـ استفاده از ظرفیت کامل وسایل متعارف حمل و نقل
ـ به حداقل رسیدن هزینه حمل و نقل

ـ کاهش احتمال حادثه در حین جابه جايي در طول مسیر حمل 
ـ کاهش احتمال حادثه در حین بارگیری و تخلیه

در بسته بندی بار با هدف حمل و نقل باید موارد زیر رعایت شود:
ـ متناسب بودن نوع بسته بندی با مسیر حمل
ـ متناسب بودن نوع بسته بندی با وسیله حمل

ـ امکان جابه جايي با وسیله مکانیکی
ـ مقاوم و محکم بودن بسته بندی در طول مسیر 

ـ دارا بودن علائم و اطلاعات )فرستنده، گیرنده، مبدأ، مقصد،..( و هشداردهنده )شکستنی، مرکزثقل( 

شکل 11ـ کانتینر: محفظه ای با ابعاد استاندارد که کالا در آن قرار داده می شود

شکل 12ـ پالت: تخته چوبی برای حمل و نگهداری بار که می تواند از دو طرف توسط لیفتراک بلند شود

از طرف متصدی حمل، کی فرد باید مسئولیت نظارت بر نحوه بارگیری صحیح و شیوه درست قرار گرفتن 
بارها روی یکدیگر را برعهده بگیرد و راننده را از وضعیت بار و وزن هر بار آگاه نماید.
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2 مرحله شناسایی
مرحله شناسايي حادثه شامل مرحله اي است كه در آن افراد مسئول، سازمان ها و ارگان هاي اصلي درگير در 

مديريت صحنه حادثه به نحوي از وقوع حادثه در مسير آگاه مي شوند. 

پیشگیری از حوادث حمل و نقل بار: هنرجویان به 9 گروه تقسیم شده و مطابق جدول زیر برای هر مورد فعالیت کارگاهی
کی اشتباه رایج، کی خطر احتمالی و کی راهکار پیشگیرانه ارائه نمایند.

مثال: 
اشتباه رایج: بارگیری نامتعادل *** 

خطر: جابه جايي بار در پیچ *** 
راهکار: استفاده از تسمه و مهار مناسب

راهکار پیشگیرانهخطر احتمالیاشتباه رایجاقدام پیشگیرانه متصدی حملردیف
آموزش و توانمندسازی کارکنان و رانندگان1
نگهداری و بررسی فنی وسایل نقلیه2
استفاده از فناوری های نوین3
استفاده از وسیله نقليه متناسب با کالا 4
بسته بندی صحیح بار5
بارگیری صحیح و مهار ایمن بار6
استفاده از تجهیزات مناسب بارگیری7
تجهیز وسیله نقليه به تجهیزات ایمنی8
تخلیه صحیح و ایمن بار9

شکل 13ـ روش های شناسايي حادثه
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ـ  شناسايي سوانح حمل و نقل بار شامل رويه اي است که طي آن حادثه اي که رخ مي دهد، مورد توجه نهادهای 
مسئول قرار مي گيرد.

ـ  شناسايي حادثه، تأييد حادثه از سوي يك دستگاه پشتيبان در خصوص وقوع آن مي باشد. 
روش هاي شناسايي شامل تماس هاي تلفني از طريق تلفن هاي همراه از طرف کاربران راه، دوربين هاي نظارت 

تصويري، گشت هاي خدماتي و ... مي گردد. 
از آنجايي که اکثر اطلاعات رسيده به نهادهای مسئول از سوي مردم عادي مخابره مي شود نياز است که در 
مرحلة شناسایی حادثه اطلاعات رسيده بررسی شده، نوع حادثه و تصادف مشخص شود و مکان دقيق حادثه 

نيز معين گردد. 
در جدول2 نهادهای مسئول در این مرحله مشخص شده است.

جدول 2ـ مسئوليت هاي دستگاه هاي مختلف در مرحله شناسايي از فرایند مديريت حادثه 

مكانيزم برقراري ارتباط با 
ساير دستگاه ها مكانيزم آگاه شدن از وقوع حادثه فعاليت در اين مرحله دستگاه 

مسئول ف
ردي

1ـ تلفن ثابت
2ـ تلفن همراه

3ـ بيسيم با فرکانس مشترک

1ـ تماس هاي مردمي از طريق تلفن هاي همراه با شماره 
110 و تلفن هاي امداد جاده اي

2ـ گشت هاي مستقر در راه ها
3ـ اطلاعات رسيده از ساير دستگاه هاي امدادي

1ـ شناسايي محل وقوع حادثه
2ـ شناسايي نوع و ابعاد حادثه رخ داده

3ـ اطلاع رساني به ساير دستگاه هاي مسئول
پليس راه 1

1ـ تلفن ثابت
2ـ تلفن همراه

3ـ بيسيم با فرکانس مشترک

1ـ اطلاعات رسيده از سوي پليس راه و اورژانس
2ـ گشت هاي مستقر در مسير

3ـ تماس هاي مردمي با شماره 112 

1ـ شناسايي محل وقوع حادثه
2ـ اطلاع رساني به ساير دستگاه هاي مسئول

امداد و نجات 
هلال احمر 2

1ـ تلفن ثابت
2ـ تلفن همراه

3ـ بيسيم با فرکانس مشترک

1ـ تماس هاي مردمي از طريق تلفن هاي همراه با شماره 
115 و 110و تلفن هاي امداد جاده اي

2ـ تماس هاي مردمي از طريق تلفن هاي امداد جاده اي
3ـ مراجعات مردمي به مراكز اورژانس جاده اي

4ـ اطلاعات رسيده از ساير دستگاه ها به خصوص پليس راه
5 ـ گشت هاي مستقر در مسير

1ـ شناسايي محل وقوع حادثه
2ـ اطلاع رساني به ساير دستگاه هاي مسئول اورژانس  3

1ـ تلفن ثابت
2ـ تلفن همراه 1ـ تماس هاي مردمي از طريق تلفن هاي همراه با شماره 125 1ـ شناسايي محل وقوع حادثه آتش نشانی 4

1ـ تلفن ثابت
2ـ تلفن همراه

3ـ بيسيم هاي ارتباطي 

1ـ اطلاعات رسيده از سوي پليس راه و اورژانس
2ـ گشت هاي مستقر در مسير

3ـ تماس هاي مردمي با شماره 141 

1ـ شناسايي محل وقوع حادثه
2ـ شناسايي نوع و ابعاد حادثه رخ داده

3ـ اطلاع رساني به ساير دستگاه هاي مسئول
راهداري  5

1ـ تلفن ثابت
2ـ تلفن همراه

1ـ اطلاعات رسيده از ساير دستگاه ها به خصوص پليس 
راه و حمل و نقل و پايانه ها ------- شرکت های 

حمل و نقلی 6

1ـ تلفن ثابت
2ـ تلفن همراه

3ـ بيسيم هاي ارتباطي

1ـ تماس هاي مردمي از طريق تلفن هاي همراه
2ـ مراجعات مردمي به مراكز اورژانس جاده اي

3ـ اطلاعات رسيده از سوي پليس راه
4ـ خودروهاي گشتي مستقر در مسير

1ـ اطلاع رساني به ساير دستگاه هاي مسئول 
در رابطه با نوع و محل وقوع تصادف

مراكز امداد 
فني خودرو 7

1ـ تلفن ثابت
2ـ تلفن همراه 1ـ اطلاعات رسيده از ساير دستگاه ها به خصوص پليس راه  -------

شرکت پخش 
فرآورده های 

نفتی
8
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شناسايي حوادث حمل و نقل مواد خطرناک با حوادث محمولات عادی کمی متفاوت است و شامل رويه اي 
است که طي آن حادثه اي که رخ مي دهد، علاوه بر سایر نهادها، مورد توجه مؤسسه يا مؤسسات مسئول و 

متخصص در مواد شیمیایی و یا خطرناک قرار می گیرد. 
بنابراین نهادهایي كه در اين مرحله مسئول می باشند بايد تشخيص بدهند: 

شکل 14ـ حادثه حمل و نقل جاده ای مواد خطرناک

بار مطابق تصویر در جاده دچار فعالیت کارگاهی کی کامیون حامل   : فرایند اجرایی در یک مرکز شناسایی حادثه 
حادثه شده است و حادثه از طریق تماس تلفنی کی کاربر راه به کی مرکز امدادی اطلاع رسانی می شود. 
اقدامات مرحله شناسایی حادثه،  به مهم ترین  اشاره  تقسیم شده و ضمن  به گروه های3   نفره  هنرجویان 

جدول زیر را تکمیل کنند.

کاربر راه با چه اپراتورهای امدادی ممکن است تماس بگیرد؟ 1

یا  ناقص  است  تماس گیرنده ممکن  از سوی  اطلاعاتی  چه 
باشد؟ اشتباه  2

چه اطلاعاتی برای تأیید حادثه ضروری است؟  3

اطلاع رسانی  حادثه  این  در  باید  مسئولی  نهادهای  چه  به 
شود؟ 4

به حمل و نقل  افتاده مربوط  اتفاق  آيا حادثه  ـ 
است؟ خطرناك  مواد 

ـ آيا اقدام اضطراري نيازمند مي باشد؟ 
ـ با كدام نهاد تخصصی در زمینه مواد خطرناک 

بايد تماس گرفته شود؟ 
رسيدن  از  قبل  بايد  را  اوليه اي  اقدامات  ـ چه 

دهند؟ انجام  متخصص  امدادي  نيروهاي 

شکل 15ـ وسیله نقليه باری دچار حادثه



238

3 مرحله رسیدگی
مرحله رسيدگي و پاسخگويي به حوادث، مرحله اي را تشيكل مي دهد كه طي آن كليه سازمان های مسئول 
و درگير در فرایند مديريت حوادث حمل و نقل بار از وقوع حادثه آگاه و در جهت پاسخگويي و كاهش اثرات 

ثانويه آن نسبت به ارائه مسئوليت هاي خود اقدام مي نمايند. 
سؤالي که معمولاً مطرح مي گردد اين است که در این مرحله مسئوليت اصلي برعهده چه کسي باشد؟

اولين پاسخ دهنده رسمي که در صحنه حضور مي يابد به عنوان مسئول انتخاب مي گردد تا مقام  ـ  معمولاً 
بالاتري به صحنه برسد. پاسخ دهنده اوليه مسئول ارزيابي حادثه، ايمن سازي صحنه، مراقبت هاي اورژانس از 

مجروحين و فراخواندن نيروهاي پاسخگو مي باشد. 
ـ  زماني که ساير پاسخ دهندگان به حادثه مي رسند، فرمانده حادثه بايد از طرف دستگاهي باشد که داراي 

فعاليت با اهميت تري است.
ـ رسيدگي و بررسي به يک حادثه مستلزم تأيید رخداد حادثه مي باشد و شامل تعيين مکان دقيق و دستيابي 
جمع آوري  شامل  حادثه  به  رسيدگي  مي گردد.  مي باشد،  ضروري  حادثه  مورد  در  که  جزئياتي  حداکثر  به 
مرحله،  اين  در  دقيق  و  اطلاعات جزئي  مي باشد.  پاسخ  مناسب جهت  امکانات  اعزام  کافي جهت  اطلاعات 
گروه هاي اعزام شده را قادر مي سازد تا مناسب ترين پرسنل و منابع به صحنه انتقال داده شود. بررسي کامل 

يک حادثه معمولاً با رسيدن اولين پاسخ دهندگان به حادثه کامل مي گردد.
ـ يكي ديگر از اقدامات مرحله بررسي و رسيدگي به حادثه را بايد در آگاه سازي ساير کاربران راه در خصوص 

بروز حادثه در جهت جلوگيري از بروز ساير حوادث و اتفاقات بعدي دانست. 
منظور از پاسخ مناسب، آمادگي و هماهنگي چند ارگان براي انواع مختلف حوادث است. به عبارت ديگر، پاسخ 
بهينه، تجهيزات و پرسنل مناسب را با سرعت به صحنه حادثه مي فرستد. پاسخ دهي بيشتر از حد مورد نياز 
)اعزام منابع بيش از چيزي كه موردنياز است( يا پاسخ دهي كمتر از حد مورد نياز )عدم ارسال منابع كافي( 

موجب افزايش هزينه و كاهش تأثيرات پاسخگويي مي گردد.
ـ در این مرحله مدیریت صحنه حادثه مهم ترین اقدام است. مديريت صحنه حادثه شامل هماهنگي و مديريت 

مؤثر منابع در صحنه تصادف مي باشد. 
ـ اطمينان از سلامت امدادرسانان، رسيدگي به موارد اضطراري قربانيان حادثه و ساير کاربران مهم ترين هدف 

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3 شدت  سطح  سه  هر  درست  تشخیص 
حادثه و شناسایی کامل نهادهای مسئول

شفاهی،
آزمون 

عملکردی 

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

مربی سه سناریوی حادثه برای ناوگان حامل 
بار با شدت های کم، متوسط و شدید طراحی 

نماید : 
سطح  باید  حادثه،  شرایط  مطابق  نفر  هر 
شدت حادثه برای هرکی از سه سناریوی 
ارائه شده را تشخیص دهد و متناسب با هر 
سطح شدت دستگاه های مسئولی که باید 

از حادثه آگاه شوند را تعیین نماید.

تشخیص 
شدت و 
شناسایی 
حادثه 

1
2 تشخیص درست دو سطح شدت حادثه و 

نهادهای مسئول شناسایی کامل 

1 تشخیص درست کی سطح شدت حادثه و 
شناسایی کامل نهادهای مسئول
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تمام  بين  تا هماهنگي کاملي  اهداف لازم است  اين  به  مديريت صحنه حوادث مي باشد. در جهت رسیدن 
اعضاي درگير در مسير وجود داشته باشد. بنابراين لازم است تا همواره يكي از دستگاه هاي درگير به عنوان 
راهبر یا فرمانده، نقش ايجاد هماهنگي را براي اقداماتي كه لازم است توسط ساير دستگاه ها انجام شود را 

برعهده گيرد. مهم ترين وظايف مدير صحنه تصادف را می توان در قالب موارد ذيل برشمرد:
ـ  ارزيابي دقيق حادثه

ـ  رعايت مناسب تقدم و تأخّر اقدامات بین ارگان هاي مختلف
ـ  برقراري ارتباط مناسب با پرسنل پاسخ دهنده به حادثه

ـ  استفاده بهینه از منابع و تجهیزات

شکل 16ـ وظایف مدیر صحنه حادثه

رعایت تقدم و تأخّر 
اقدامات

ارتباط مناسب با استفاده بهینه ازتجهیزاتارزیابی حادثه
عوامل مسئول

وظایف مدیر صحنه حادثه

و سرعت  مسیر  لغزندگی  دلیل  به  غذایی  مواد  حامل  تریلی  کی       قم،  تهران  بزرگراه  در  ۸ صبح  ساعت 
غیرمجاز، واژگون شد. تریلی در وسط مسیر حرکت متوقف شد و بخشی از بار )کارتن های مواد غذایی( 
روی آسفالت ریخت. راننده دچار مصدومیت شد و ترافیک سنگینی ایجاد شد. مهم ترین اقدامات در مرحله 

رسیدگی به حادثه رخ داده چیست؟

مثال

 پلیس راه به عنوان مدیر صحنه حادثه
ـ  هماهنگی با آتش نشانی و اورژانس برای رسیدن سریع به محل.

ـ  ایمن سازی محل حادثه با نصب مخروط های ایمنی و علائم هشدار دهنده.
ـ  مدیریت و کنترل ترافیک و هدایت خودروها به مسیرهای جایگزین.

ـ  بستن کی خط از بزرگراه و هدایت خودروها به خط دیگر.
ـ  ثبت گزارش حادثه و تهیه مستندات برای بررسی علت حادثه.

 اورژانس
ـ   رسیدن به محل حادثه در کمتر از ۵ دقیقه.

ـ   ارزیابی وضعیت راننده و مصدومیت های احتمالی.
ـ   انتقال راننده به بیمارستان با آمبولانس مجهز.
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 هلال احمر

ـ ک مک در امدادرسانی اولیه و حمایت روانی از مصدوم.
ـ  همکاری با اورژانس برای مدیریت وضعیت های بحرانی.

 آتش نشانی

ـ ک مک به ایمن سازی محل حادثه.
ـ  بررسی تریلی برای نشتی یا خطر حریق.

ـ   بیرون آوردن مصدوم از داخل تریلی در صورت نیاز )استفاده از تجهیزات هیدرولیکی مانند جک و قیچی 
هیدرولیک(.

ـ  استفاده از تجهیزات فنی برای جلوگیری از سقوط و ریزش بیشتر بار.

 متصدی حمل و نقل

ـ  گزارش به صاحب بار درباره وضعیت بار و راننده
ـ  همکاری با نهادهای امدادی برای ارائه اطلاعات دقیق از نوع بار و وضعیت خودرو

ـ  ارتباط با شرکت بیمه برای پوشش خسارت راننده، تریلی و بار
ـ   پیگیری وضعیت بار )از نظر آسیب دیدگی یا قابل بازیابی بودن( و انجام اقدامات لازم برای تحویل ایمن و 

ادامه مسیر با وسیله نقليه جایگزین
در  درگير  دستگاه هاي  كليه  پاسخگويي  و  رسيدگي  مرحله  در  نیز  خطرناک  مواد  حمل و نقل  حوادث  در 
نهادهاي  مي نمايند.  اقدام  خود  مسئوليت هاي  ارائه  به  نسبت  آن  ثانويه  اثرات  كاهش  و  پاسخگويي  جهت 

بدانند  بايد  مرحله  اين  در  مسئول 
يك  خطرناك  مواد  حوادث  در  كه 
مدنظر  بايد  روش ها  و  اصول  سري 
قرار گيرد مانند توجه به جهت باد، 
آن،  اثرات  و  حريق  محدود كردن 
اجراي حفاظت فردي كامل، اطفای 
آتش سوزي، انتخاب خاموش كننده 

مناسب.

شکل 17ـ مرحله رسیدگی در حادثه حمل و نقل مواد خطرناک

شش گام اصلی در پاسخ و یا واکنش اضطراري به حوادث مواد خطرناک   
براي مديريت مؤثر حوادث حمل و نقل مواد خطرناك در مرحله رسیدگی باید گام هاي زير را انجام داد و اولين 

مسئولي كه در صحنه حادثه ظاهر مي شود بايد با اين گام ها كاملًا آشنايي داشته باشد.

گام 1ـ اعلان خطر: هميشه قبل از هر اقدامي سايرين را باید از جزئيات حادثه آگاه کرد تا نيروي كمكي در 
كمترين زمان به محل برسد.
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نوار  با  محدوده خطر  بايد  حادثه،  مركز  از  مسئول  غير  افراد  كردن  دور  براي  ايمن سازي محيط:  گام2ـ 
مخصوص مرزبندي گردد. در صورت لزوم افرادي بايد در مرزهاي محدوده خطر گشت زني كنند تا علاوه بر 

دوركردن افراد عادي از آن محدوده، راه را براي ورود نيروهاي امدادي باز نگه دارند.
گام3ـ نزديك شدن با احتياط به خطر: هرگز عجله و شتاب نباید کرد. همواره باید در راستاي موافق باد 
به سمت مركز حادثه حركت کرد تا از برخورد با بخارات سمي تا حد امكان دوري کرد. براي جلوگيري از 
استنشاق دود و ميعانات و بخارات سمي موجود حتماً باید از ماسك فيلتردار مناسب استفاده کرد. در نظر باید 
داشت كه برخي از بخارات سمي و مضر بدون رنگ و بدون بو هستند. در هواي سرد، بسياري از گازها سبك تر 

از هوا هستند و به ويژه اگر باد نوزد در سطوح نزديك به كف تجمع پيدا مي كنند.
گام 4ـ تشخيص نوع ماده: با توجه به اسناد موجود در محل حادثه نوع ماده را باید شناسايي کرد. در 
صورت عدم امكان دسترسي به اسناد، باید دنبال پلاكارد مواد خطرناك گشت. براساس مشخصات فيزيكي و 

شيميايي ماده خطرناك در خصوص نحوه اقدام باید تصميم گيري شود.
گام 5  ـ بررسي وضعيت: باید موارد زیر بررسی شود:

ـ  آيا آتش سوزي ايجاد شده است؟
ـ  آيا نشتي وجود دارد؟ و اگر وجود دارد، در چه حجمي؟

ـ  آيا جلوگيري از انتشار ماده واجب است؟
ـ  شرايط جوي چگونه است؟

ـ  عوارض طبيعي محل چه وضعيتي دارد؟
ـ  چه چيزها/چه كساني در معرض خطر هستند؟ )تجهيزات مهم ـ محيط زيست ـ افراد(

ـ  ميزان خطر در چه سطحي است؟ )براساس رده مواد خطرناك(
ـ  آيا لازم است محدوده محل حادثه از افراد عادي تخليه گردد؟

ـ  چه منابع انساني و تجهيزاتي در اختيار است؟
باید  افراد در محدوده خطر است.  ايمني  و  امنيت  فرمانده، حفظ  اولين وظيفه  گام 6   ـ پاسخ به حادثه: 
مجروحان را نجات داده و ساير افراد را در صورت نياز از محل دور کرد. به افراد درگير توصيه هاي تخصصي 

را گوشزد كرد و اطلاعات و تجهيزات لازم را در اختيار آنها قرار داد.

 محافظت از افراد در حوادث حمل و نقل مواد خطرناك

محافظت از افراد در صحنه حادثه در دو فاز بايد صورت پذيرد. ابتدا بايد مرز حضور افراد عادي را از محدوده 
صحنه حادثه تفيكك كنيم و سپس اقدام مناسب شامل تخليه يا ايمن سازي در محل اجرا گردد. شعاع ايمن 
مرزبندي هر حادثه براساس نوع حادثه و نوع مواد خطرناك متفاوت است و توسط فرمانده عمليات براساس 

فاكتورهاي محلي تعيين مي گردد.
مواقعي كه بايد محل حادثه را از افراد عادي تخليه كرد:

ـ احتمال انفجار وجود دارد.
ـ زمان زيادي طول مي كشد تا محل حادثه از گازهاي سمي عاري گردد.

ـ امكان جلوگيري از ورود گازهاي سمي و مضر در محل حادثه وجود ندارد.
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مواقعي كه مي توان افراد را در محل محافظت كرد:
ـ زمان كافي براي تخليه محل وجود ندارد.

ـ پاك سازي محل را مي توان در زمان كوتاهي به اتمام رساند.

در صورت تصميم بر محافظت از افراد در محل، نكات زير بايد به آنها گوشزد گردد:
ـ همه درها و پنجره های وسیله نقليه باید بسته شود.

ـ هرگونه سيستم گرمايش و سرمايش خودرو را باید خاموش کرد.
ـ در دورترين نقطه از محل حادثه توقف کرد.

باتوجه به مطالب گفته شده در این مرحله از مدیریت عملیات حوادث مواد خطرناک به طور خلاصه اهم اقداماتی 
که باید به اجرا گذاشته شود شامل موارد زیر می گردد:

1 بررسی شرايط محل، ابعاد حادثه و وظايف کلي هر يک از گروه ها در صحنه حادثه؛
2 برآورد نيروها و امکانات لازم و درخواست نيروهاي کمکي در صورت لزوم؛

3 محل نگهداري اجساد در صحنة حادثه؛
4 شرايط ترافيکي جاده و مسيرهاي جايگزين در صورت وجود؛ 

5 بررسي درستي از وضعيت و جهت باد در محدوده حريق و اطراف آن؛ 
6 ارزيابي حادثه، اطلاع رساني به ديگر مراجع؛

7 درخواست گروه ويژه مهار حوادث موادخطرناك از مركز در صورت نياز و درخواست منابع لازم؛
8 توجه به فاصله مجاز نزديك شدن خودروها، پرسنل آتش نشاني و ديگر افراد؛ 

9 قرنطينه سازي و جلوگيري از ورود و خروج افراد؛
10       توجه به شيبي كه در كنار مواد خطرناك نشتي وجود دارد، از اين جهت كه در اثر روان شدن به كجا ريخته 

شده و لازم است از گسترش آلودگي جلوگيري نمود؛ 
11 انجام اقدامات اوليه جهت شناسايي نوع مواد خطرناک در حد امكان شامل:

ـ مراجعه به راهنمای برچسب شناسايي مواد
ـ استفاده از برگ اطلاعات ايمني 

ـ استفاده از طرح علامت گذاري روی وسیله نقليه 
ـ تماس با شرکت حمل و نقل یا صاحب کالا و یا مشاوران متخصص و ...

شکل 18ـ مشخص کردن منطقه حفاظتی و ایزوله و تخلیه افراد

فاصله ایمن مرزبندی
جهت وزش باد

جهت
تخلیه
افراد

جهت
تخلیه
افراد
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نيازهاي تجهيزاتي و  صدور دستورات لازم جهت شعاع تخليه مردم توسط فرمانده صحنه و فراخواندن   12

نياز؛ مورد  نيروهاي 
13 انجام كنترل هاي اوليه براي جلوگيري از گسترش آلودگي؛ 

14 انتخاب ماده اطفايي مناسب؛

15 انتخاب سطح )درجه( لباس هاي حفاطتي كه بايد پوشيده شود؛

16 انتخاب روش عملياتي و بر حسب شرايط گروه امدادي اوليه و يا گروه مواد شيميايي اقدام به عمليات 

اطفاء يا مهار حادثه؛ 
17 چگونگي پا کسازي محل حادثه؛

چک لیست بررسی صحنه حادثه حمل و نقل بار 
از عوامل کلیدی در مرحله رسیدگی به هرگونه حادثه ای  مستندسازی صحیح و سریع صحنه حادثه یکی 
ابزارهای پرکاربرد و شناخته شده در  از جمله حوادث حمل و نقل بار محسوب می شود. چک لیست یکی از 
رسیدگی به حوادث به ویژه حوادث حمل و نقلی محسوب می شود. اهمیت چک لیست در بسیاری از زمینه ها 
قابل انکار نیست و به افراد مسئول اطمینان می دهد که هیچ موردی از توجهشان فراموش نشده تا همه چیز 

در انجام وظایف محوله به ترتیب پیش رود.
چک لیست بررسی صحنه حادثه حمل و نقل بار می تواند شامل اطلاعات مختلفی باشد و توسط فرمانده صحنه 

حادثه )معمولاً پلیس( تکمیل می شود.

چک لیست بررسی حادثه

 تاریخ و زمان حادثه:    روز: ماه:     سال: ساعت دقیق:
 مکان حادثه: جاده کیلومتر شهر استان 

.................  :سایر       برفی         مه آلود           بارانی            شرایط جوی:  آفتابی 

....................  :سایر                وانت            تریلی       نوع وسیله نقليه: کامیون 
 پلاک وسیله نقليه:    شماره پلاک کامل ...............................

 مالک وسیله نقليه:    نام شرکت ............................... نام شخص............................... 
 نام راننده : ............................... شماره تماس: ............................................

 فوت شده              مجروح         وضعیت راننده:  سالم 
 نوع و میزان بار: نوع کالا : .................... وزن تقریبی : ...............................

 ریخته شده   آسیب دیده                 وضعیت بار: سالم 
 شرح حادثه توضیح کوتاه از چگونگی وقوع حادثه : ...................................................................................... 

 ....................  :سایر    خرابی تجهیزات ایمنی  خرابی آسفالت           نشت مواد        آسیب به جاده: سقوط تیر برق 
 اقدامات اولیه انجام شده: ................................................................................................................ 

 شماره تماس شاهد در صورت وجود: ...................................................................................................

شکل 19ـ چک لیست بررسی حادثه
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اقدامات صورت گرفته در صحنه حادثه

۱ـ ایمنی صحنه

 محیط ایمن شده و دسترسی غیرمجاز محدود شده است.
 خطرات فوری مانند نشت مواد شیمیایی و آتش سوزی کنترل شده 

است.

 تجهیزات ایمنی فردی استفاده شده است )کلاه ایمنی، دستکش، 
کفش ایمنی، جلیقه(.

 علائم هشدار و هشداردهنده ها به طور صحیح در محل قرار داده شده 
است.

۲ـ ثبت صحنه

 موقعیت وسایل نقلیه و بار قبل و بعد از حادثه ثبت شده است. عکس برداری یا فیلم برداری از تمام زوایا انجام شده است.

مستندسازی  وسایل نقلیه  و  بار  به  آسیب  یا  برخورد  نشانه های   
شده است.

 علائم جاده، تابلوها، و شرایط محیطی ثبت شده اند.

۳ـ بررسی افراد دخیل

 رانندگان و همراهان خودروهای درگیر در حادثه شناسایی و اطلاعات 
شخصی ثبت شده است.

 وضعیت جسمانی افراد بررسی شده و کم کهای اولیه ارائه شده است.

 شهود و شاهدان حادثه شناسایی و بیانات آنها ثبت شده است.

۴ـ بررسی خودرو و بار

 وضعیت فنی خودرو بررسی شده است )ترمز، چراغ ها، لاستی کها و ...(. شماره پلاک و نوع وسیله نقليه ثبت شده است.

 نحوه بسته بندی و مهار بار بررسی و مستندسازی شده است. نوع، وزن و وضعیت بار قبل از حادثه ثبت شده است.

۵  ـ اسناد و مدارک

 اسناد مربوط به وسیله نقليه بررسی شده است. بارنامه، بیمه نامه و مجوزهای حمل ثبت شده است.

 هرگونه گزارش اولیه یا یادداشت ثبت شده است.

۶ ـ تحلیل و علتی ابی اولیه

 شرایط جاده و محیط بررسی شده است.
 سرعت و نحوه رانندگی قبل از حادثه ثبت شده است )در صورت وجود 

اطلاعات(.

 عوامل انسانی، فنی و محیطی شناسایی شده اند. خطا یا نقص در مهار بار بررسی شده است.

شکل20ـ چک لیست اقدامات صورت گرفته
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4 مرحله پاک سازی
مرحله پاك سازي صحنه حادثه حمل و نقل بار، 
شامل اقداماتي است كه در جهت حذف ضايعات 
ناشي از حادثه و پاک کردن و از ميان بردن آثار 
ناشي از تصادف از سطح جاده قبل از بازکردن 
صدمه  وسايل نقليه  جابه جاک ردن  مسير،  کامل 
وسايل  و  تجهيزات  خروج  همچنين  و  ديده 
امدادرساني از محل حادثه در جهت جلوگيري 

از اشغال ظرفيت مسير انجام مي شود.

ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

اول  نفر  عنوان  به  اقدام  اولین  تشخیص 
کامل  شناسایی  حادثه،  محل  در  حاضر 
لازم  اقدامات  تعیین  مسئول،  نهادهای 
براساس اولویت طبق نقشی که به او واگذار 

لیست چک  تکمیل  و  است  شده 
شفاهی،
آزمون 

عملکردی 

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

هنرجویان به 2 گروه تقسیم شوند.
ناوگان  برای  حادثه  سناریوی  دو  مربی 
حامل بار )کی سناریو برای بار عادی برای 
خطرناک  بار  برای  سناریو  کی  و   1 گروه 

نماید:  طراحی   )2 گروه  برای 
تعیین  ضمن  باید  خود  گروه  در  نفر  هر 
و مسئولیت های  نهادهای مسئول، وظایف 
خود را به عنوان یکی از دستگاه های مسئول 
در این سناریوها مشخص و سپس اقدامات 
حادثه  شرایط  و  اولویت  براساس  را  لازم 

تعیین و چک لیست را تکمیل نماید.

تعیین 
اقدامات 
مرحله 

رسیدگی و 
پاسخگویی 
به حادثه 
حمل و نقل 

بار

1
2

تعیین  مسئول،  نهادهای  کامل  شناسایی 
اقدامات لازم براساس اولویت طبق نقشی 
تکمیل  و  است  شده  واگذار  او  به  که 

لیست چ ک

1
تعیین اقدامات لازم براساس اولویت طبق 
نقشی که به او واگذار شده است و تکمیل 

چک لیست

البته مرحله پا کسازی قبل از انجام بررسي و تحقيق کامل در مورد تصادف و علت آن به پايان نمي رسد. به 
طور کلي، اهدافي که در مرحله پا کسازي مدنظر قرار مي گيرد، عبارت است از:

ـ بازگرداندن هر چه سريعتر ظرفيت مسير به حالت قبل از وقوع تصادف، 
ـ حداقل کردن زمان تأخير ايجاد شده بر اثر تصادف براي ساير وسايل نقليه در حال عبور،

ـ استفاده از تمام منابع موجود جهت تسريع در مرحلة پا کسازي،
ـ بالا بردن ضريب ايمني پرسنل حاضر در صحنة تصادف، 

ـ حفاظت از راه و جلوگيري از بروز خسارت به راه و تجهيزات ايمني حاشيه راه. 
حضور نيروهاي آموزش ديده و با تجربه و همچنين تجهيزات و ماشين آلات مخصوص از جمله جرثقیل های 
کلی  به طور  کنند.  ايفا  تصادف  صحنة  پا کسازي  مرحلة  سرعت  افزايش  در  مهم  نقشي  مي تواند  سنگین 

پا کسازی صحنه حادثه ممکن است شامل دو نوع اقدام شود. 

شکل 21ـ مرحله پاک سازی حادثه
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در نوع اول باید لاشه وسيله نقليه و اجزاي آن چه در سطح سواره رو و چه در حاشیه راه که در جريان عادي 
ترافکي تأثير منفي گذاشته جمع آوری و منتقل شود. 

همراه  یا حادثه  و  باشد  داده  رخ  به سطح جاده  مواد خطرناک  مانند پخش  عوارضي  نوع دوم چنانچه  در 
و  نجات  و  امداد  واحد  نيروهاي  از حضور  پس  است  لازم  اين صورت  در  باشد،  محیطی  زیست  آلودگی  با 
خنثيک ردن خطر ناشي از اين مواد گروه هايي ديگر در محل حادثه حاضر شده و ضمن ارزيابي ميزان خسارات 
وارده به محیط زیست و اطراف آن بر اثر نشت مواد خطرناک، راه و محیط اطراف حادثه و حاشية آن از اين 

مواد پاک شود.

شکل 22ـ مرحله پاک سازی حادثه حمل و نقل مواد خطرناک

با  یا ماليكن خصوصي جرثقیل های سنگين  ارائهک نندة خدمات خودرويي  در پا کسازی نوع اول مؤسسات 
همکاری راهداری و زیر نظر فرمانده صحنه حادثه، اقدام به پا کسازی محل حادثه می نمایند و در پا کسازی 
نوع دوم بسته به نوع محموله خطرناک، شرکت نفت یا متصدیان حمل و نقل مواد خطرناك پس از ارزيابي 
پا کسازی  امر  متصدیان  همکاری  با  محیط زیست؛  سازمان  توسط  محیط زیست  به  وارده  خسارات  ميزان 
عمليات  پايان  مراتب  پاك سازي،  از  و پس  می پردازند  مواد  اين  از  محیط زیست  و  راه  پا کسازی سطح  به 

پا کسازی به پليس راه اعلام مي شود. 
با توجه به مطالب بیان شده نهادهای مسئول در این مرحله عبارت است از:

نمودار 3ـ نهادهای مسئول در مرحله پاک سازی

ک سازی
سئول در مرحله پا

نهادهای م

 پلیس راه: انسداد مسیر و هدایت ترافیک برای امکان اجرای عملیات پا کسازی

 راهداری: اعزام ناوگان و عوامل راهداری و کمک به پا کسازی سطح راه از ضایعات ناشی از حادثه

 متصدی حمل و نقل: تأمین جرثقیل سنگین و متناسب با وسیله نقليه باری حادثه دیده 

 خدمات خودروهای سنگین)جرثقیل(: جابه جايي وسیله نقليه آسیب دیده از محل حادثه

 آتش نشانی: کمک به پا کسازی و جابه جايي بار از مسیر بزرگراه 

 متصدیان پاک سازی مواد خطرناک: در حوادث مواد خطرناک پا کسازی سطح راه و حاشیه آن از مواد خطرناک پخش شده

 شرکت نفت: حضور در محل حادثه و جابه جايي تانکر حامل مواد سوختی و مشتقات نفتی مربوط به شرکت نفت

 محیط زیست: در حوادث مواد خطرناک ارزیابی محل حادثه از نظر خسارت زیست محیطی ناشی از پخش مواد خطرناک
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امکانات و تجهیزات موردنیاز برای پاسخگویی به حادثه حمل و نقل بار در جاده  
برای مقابله مؤثر با حوادث حمل و نقل بار در جاده، ترکیبی از تجهیزات ایمنی، امدادی، مهندسی و لجستیکی 
لازم است. موفقیت عملیات امداد بستگی به هماهنگی بین تیم ها، دسترسی به تجهیزات مناسب و آموزش 

دیده بودن پرسنل دارد. 
الف( تجهیزات و امکانات ایمنی صحنه حادثه

برای محافظت از افراد حاضر در صحنه و جلوگیری از بروز حوادث ثانویه، تجهیزات ایمنی ابتدایی مانند موارد 
زیر ضروری هستند:

1 تابلوهای هشداردهنده
ـ مخروط های ایمنی، چراغ های چشم کزن، نوار هشداردهنده برای مشخصک ردن محدوده حادثه.

ـ تابلوهای هشدار سرعت پایین یا جاده بسته در دو طرف حادثه.
2 چراغ ها و روشنایی اضطراری

ـ پروژکتورهای قابل حمل و چراغ قوه برای روشنایی شبانه.
ـ چراغ های چشم کزن روی وسایل نقلیه اورژانسی.

3 لباس و تجهیزات حفاظتی فردی
ـ جلیقه های با رنگ روشن و شبرنگ.

ـ کلاه ایمنی، دستکش مقاوم، کفش ایمنی ضد لغزش.
ـ ماس کهای گرد و غبار و عینک محافظ در صورت پخش شدن مواد شیمیایی یا گرد و خاک.

4 ابزار محدود کردن خطرات
ـ کیسه های شن یا بلو کهای بتنی برای جلوگیری از لغزش یا ریزش بار.

ـ فنس های موقت برای جدا کردن بخش آسیب دیده جاده از ترافیک.

شکل 24ـ لباس های محافظ و تجهیزات ایمنی موردنیاز در حوادث مواد خطرناک

شکل 23ـ تجهیزات ایمنی موردنیاز در حوادث حمل و نقل بارهای عادی
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ب( تجهیزات امدادی و پزشکی
پاسخ سریع و درست به مجروحان حادثه نیازمند تجهیزات 

پزشکی و امدادی کامل است:
)First Aid( 1 تجهیزات اورژانس اولیه

ـ کیت های کم کهای اولیه شامل بانداژ، گاز استریل، آتل، 
داروهای فوری برای خونریزی، سوختگی و شوک.

ـ کیسه های سرمایشی و گرمایشی برای درمان شوک حرارتی.
2 امکانات حمل و نقل مجروحان

ـ برانکارد و صندلی های مخصوص جابه جایی مصدومان.
ـ آمبولانس مجهز به تجهیزات احیا و مراقبت پیشرفته 

3 داروها و تجهیزات تخصصی
ـ اکسیژن قابل حمل و ماس کهای اکسیژن.

ـ دستگاه AED )دستگاه شوک قلبی خودکار(.
ـ تجهیزات تنفس مصنوعی و لوله گذاری )در حوادث شدید(.

پ( تجهیزات و ابزار مربوط به بار و خودرو
از  پیشگیری  و  آسیب دیده،  بار  و  خودرو  ایمن سازی  برای 
خطرات ثانویه، نیاز به ابزارهای ویژه ای مانند موارد زیر است:

1 ابزار جابه جایی و نگهداری بار
ـ جرثقیل های کوچک و متوسط برای بارگیری و جابه جايي 

بارهای سنگین.
ـ تسمه ها و زنجیرهای ایمنی برای ثابت نگه داشتن بار.

ـ جرثقیل سنگین برای جابه جايي وسیله نقلیه باری حادثه دیده
2 ابزار آزادسازی و برش خودرو

ـ تجهیزات هیدرولیک برای برش بدنه خودرو )مثل جک و 
قیچی هیدرولیک(.

ـ ج کهای هیدرولیک و دستی برای بلند کردن خودروهای 
واژگون یا گیر کرده.

3 تجهیزات پاک سازی و مهار مواد خطرناک
ـ کیت های جذب مواد شیمیایی یا روغنی.

فوم  و  آتش نشانی  )کپسول های  آتش  مهار  تجهیزات  ـ 
خاموشک ننده(.

ـ بیل، خاک و شن برای جلوگیری از نشت مواد خطرناک به 
محیط زیست.

شکل 25ـ تجهیزات کمک های اولیه

شکل 26ـ تجهیزات هیدرولیک برش بدنه خودرو
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ت( امکانات ارتباطی و لجستیکی
برای هماهنگی بین تیم های مختلف و تسریع در عملیات نجات، تجهیزات ارتباطی و لجستیکی حیاتی هستند:

1 ارتباطات اضطراری
ـ بی سیم ها برای ارتباط مستقیم بین تیم های امداد و پلیس.

ـ تلفن های همراه و شبکه های اضطراری.
2 سیستم مدیریت حادثه

ـ فرم های ثبت اطلاعات مصدومان، خودرو و بار.
ـ نقشه های دقیق مسیر برای هدایت تجهیزات سنگین و امدادی.

3 تدارکات و تأمین تجهیزات جایگزین
ـ آب، مواد غذایی و کیت های اضطراری برای تیم های امدادی.

ـ سوخت و تجهیزات نگهداری خودروهای امدادی در مسیر طولانی.

ث( نیروی انسانی متخصص
حتی با بهترین تجهیزات، بدون تیم متخصص امکان پاسخگویی کامل وجود ندارد:

1 تیم های پزشکی و اورژانس
ـ پرستاران و تکنسین های فوریت های پزشکی 

ـ پزشک اورژانس در صورت شدت حادثه.
2 نیروهای ایمنی و پلیس راه

ـ کنترل ترافیک و ایمن سازی مسیر برای جلوگیری از تصادف ثانویه.
3 نیروهای تخصصی و مهندسی

ـ رانندگان جرثقیل و تجهیزات سنگین.
ـ مهندسین راه و خودرو برای ارزیابی ساختار آسیب دیده و بازگشایی مسیر

ـ نیروهای متخصص مواد خطرناک

فرایند اجرایی مراحل رسیدگی و پاک سازی حادثه : کی کامیون حامل بشکه های مواد شیمیایی غیرقابل فعالیت کارگاهی
اشتعال در کی جاده بین شهری به دلیل ترکیدن تایر واژگون می شود. چند بشکه آسیب دیده و مایعی لغزنده 
روی سطح راه ریخته است. مسیر رفت  و برگشت مسدود شده و خطر لغزندگی و تصادف ثانویه وجود دارد.

هنرجویان به گروه های 3 نفره تقسیم شده و مطابق مراحل رسیدگی و پا کسازی حادثه، به سؤالات زیر 
پاسخ داده و در نهایت هر گروه به عنوان فرمانده صحنه حادثه، چک لیست های بررسی حادثه و اقدامات 

صورت گرفته در صحنه حادثه را در ارتباط با حادثه فوق الذکر تکمیل نمایند.
1 مهم ترین خطر این حادثه چیست؟

2 چه نهادهایی در صحنه حادثه مسئولیت دارند؟ 
3 اقدامات اولیه در صحنه حادثه چیست؟

4 ایمن سازی صحنه حادثه شامل چه اقداماتی است؟
5 شناسایی نوع بار چگونه باید صورت گیرد؟ 

6 فعالیت پا کسازی سطح راه چه زمانی آغاز می شود؟
7 چه تجهیزاتی برای پا کسازی لازم است؟
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الزامات عملیات حوادث حمل و نقل بار 

الزامات

نهادهای
مسئول

ساختار 
مدیریت 

حادثه
اطلاعات

امکانات
لجستیکی

نمودار 4ـ الزامات عملیات حوادث حمل و نقل بار

قبلی  بخش های  در  شده  بیان  مطالب  به  باتوجه 
عمليات  می توان گفت که سازماندهي يك سيستم 
 4 وجود  نيازمند  بار  حمل و نقل  در  حادثه  مديريت 

مي باشد.  4 نمودار  مطابق  اصلي  تابع 
است  اين  حادثه  مدیریت  عمليات  از سيستم  هدف 
عملكردي  و  روش  مسئول  مختلف  سازمان هاي  كه 
مشترك را در ارتباط با يكديگر و كنترل پرسنل و 
استفاده مشترك از تجهيزات و امكانات داشته باشند. 
نيازهايي كه پاسخگويي به آنها در سيستم عمليات 
مدیریت حادثه مورد توجه قرار گرفته است عبارت 
است از تعريف يك سيستم شفاف فرماندهي براساس 
سلسله مراتب، وظايف و عملكردهاي معين و از پيش 

تعيين شده، آموزش صحيح پرسنل هر سازمان در جهت همكاري با پرسنل ساير سازمان ها و چگونگي رد و 
بدل نمودن اطلاعات بين دستگاه هاي مختلف در تمامي مراحل مديريت صحنة حادثه.

 تعیین دستگاه هاي مسئول 
تعيين دستگاه هايي كه هر يك به نحوي در ايجاد ساختار فرماندهي مدیریت حادثه مؤثر هستند. 

تعيين وظايف و مسئوليت هاي هر يك از دستگاه ها با توجه به طبقه بندي زير:
ـ دستگاه هايي كه به صورت مستقيم در ساختار فرماندهي دخيل هستند.

ـ دستگاه هايي كه به صورت غيرمستقيم در اين فرايند همكاري دارند. 
دستگاه هايي كه در هنگام بروز حوادث خاص در ساختار فرماندهي وارد مي شوند. 

 ساختار مدیریت حادثه 

طراحي ساختار كلي مدیریت عمليات با مشاركت و همراهي نمايندگان تمامي سازمان های مسئول با توجه 
به نكات زير باید صورت گیرد:

ـ ضرورت هاي ترافكيي، امدادي، ارتباطي
ـ ارتباطات ميان سازماني

ـ ارزیابی عملکرد با استفاده از معيارهاي معتبر

 امكانات لجستيكي و مدیریت منابع
امكانات و تجهيزات مورد نيازي را كه هريك از سازمان هاي مسئول جهت اجرای عمليات مديريت حادثه در 
حمل و نقل بار نيازمند هستند در انواع حوادث باید شناسايي شده و افراد حقیقی و حقوقی مسئول نيز ملزم به 
فراهم كردن اين امكانات هستند. به صورت كلي مجموعه امكانات مورد نيازي را كه استفاده از آنها را مي توان 

براي يك سيستم عمليات مديريت حادثه در حمل و نقل بار انتظار داشت عبارت اند از:
ـ امكانات سرويس دهي شامل سیستم های ارتباطی

ـ امكانات پشتيباني شامل تجهیزات امداد و نجات و پرسنل و نیروی انسانی متخصص و مجرب
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 دسترسی به اطلاعات

يكي از مهم ترين الزامات برای انجام همكاري هاي بين سازمان هاي درگير در عمليات مديريت حادثه دسترسی 
به اطلاعات حیاتی و مهم است. در اين راستا بايد در زمان حوادث حمل و نقل بار اطلاعات مربوط به نوع کالای 
حمل شونده، نحوه واکنش اضطراری و روش مقابله براساس ویژگی های محموله و اطلاعات صاحب بار در 

دسترس باشد.

تحقیق در مورد حادثه و مستندسازی و ارزیابی اقدامات   
پس از پایان عملیات، براساس نوع و شدت حادثه یکی از دستگاه های مسئول که معمولاً فرمانده صحنه حادثه 

است، موظف به مستندسازی حادثه و ارزيابي برنامه هاي پاسخگويي به حادثه می باشد. 
نمایندگان این دستگاه موظف هستند نسبت به ارائه گزارش در خصوص شرايط پاسخگويي به حادثه اقدام 
نموده و نتايج را به دستگاه های نظارتی منعکس نمایند. مهم ترين مواردی که بايد در اين گزارشات بدان اشاره 

گردد، عبارت است از:
ـ علت وقوع حادثه؛

ـ زمان عمليات پاسخگویی به حادثه؛
ـ نحوه عملکرد هر يک از دستگاه هاي درگير در صحنه حادثه؛

ـ نحوه تعامل دستگاه هاي درگير و نقش مديريت صحنه حادثه؛
ـ کمبودها و نواقص مربوط به امکانات و تجهیزات.

 بهره گيري از شاخص هاي زماني براي ارزيابي مديريت صحنه حادثه
برای ارزيابي اقدامات باید مجموعه شاخص هايی مورد استفاده قرار گيرد. به طور كلي و براساس مراحل مختلف 

فرایند عملیات پاسخگويي به حادثه، شاخص هاي ارزيابي مرتبط به زمان را مي توان درنظر گرفت:
    زمان شناسايي حادثه تا زمان اعزام نيروهاي امدادي به محل حادثه: در اين معيار مدت زماني که 
از منابع اطلاعاتي و خبري خود و  با استفاده  از وقوع حادثه مطلع شده و  امدادي  نيروهاي  از  اولين گروه 
همچنين همکاري ساير دستگاه ها حادثه را مورد بررسي قرار داده و به محل حادثه اعزام می شوند، مورد 

مي گيرد. قرار  بررسي 
ـ زمان رسيدگي به حادثه: زمان رسيدگي، حد فاصل زمان آغاز به حرکت کلیه نيروهاي امدادي به سمت محل 

حادثه تا رسيدن آنها به صحنه مي باشد. 
ـ زمان پاسخگويي و پاک سازی محل حادثه  : اين زمان را مي توان از زمان آغاز عملیات امدادي در محل 

حادثه تا زمان انتقال مصدومان احتمالی و پا کسازی عوارض حادثه درنظر گرفت.
ـ زمان انجام کامل عمليات: اين زمان را مي توان از زمان رسيدن اولين گروه نيروهاي امدادي به محل 
انجام تمامي  از  پايگاه خود پس  به  امدادی  نيروهاي  بازگشت  تا زمان  آغاز عمليات مديريت حادثه  حادثه، 

ارائه كرد. پايان يافتن تمامي مراحل عمليات  از  اقدامات و بررسي هاي لازم و اطمينان 
ـ زمان بازيابي مسير : اين زمان حد فاصل بين بازگشت آخرين تيم از گروه مديريت محل حادثه از صحنه 

به پايگاه تا بازگشت ترافکي در محل به حالت عادي مي باشد.
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ـ کل زمان مديريت حادثه: زمان مديريت حادثه از لحظه وقوع حادثه تا زمان ترک صحنه حادثه توسط 
آخرين گروه از مجموعه نيروهاي حاضر در عملیات که به طور معمول بايد نيروهاي پليس باشند، تعريف 

مي شود.

ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

تشخیص نهادهای مسئول، تعیین اقدامات 
به  که  نقشی  طبق  اولویت  براساس  لازم 
نیروی  بهک ارگیری  است،  شده  واگذار  او 
متخصص و تجهیزات مناسب برای پا کسازی 

خطرناک مواد  از  آزمون 
شفاهی

و عملکردی 

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

هنرجویان به چند گروه تقسیم شوند.
ناوگان  برای  حادثه  سناریوی  کی  مربی 
حامل بار خطرناک که دچار نشت مواد در 

نماید: است طراحی  راه شده  سطح 
هر نفر در گروه باید ضمن تعیین نهادهای 
را  خود  مسئولیت های  و  وظایف  مسئول، 
در  از دستگاه های مسئول  یکی  عنوان  به 
این سناریو مشخص و سپس اقدامات لازم 
را براساس اولویت و شرایط حادثه تعیین 

نماید.

تعیین 
اقدامات 
مرحله 

پا کسازی 
به حادثه 
حمل و نقل 

بار

1
2

تشخیص نهادهای مسئول، تعیین اقدامات 
لازم براساس اولویت طبق نقشی که به او 

واگذار شده است.

1 تعیین اقدامات لازم براساس اولویت طبق 
نقشی که به او واگذار شده است.



ارزشیابی شایستگی کنترل عملیات حوادث حمل و نقل بار

تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی :نام و نام خانوادگی:
استاندارد عملکرد کار: 511213015كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل و نقلحرفه :511213كد حرفه

بررسي ميداني و مقابله با حادثه و پاك سازي محل حادثه 
از چك  با استفاده  براساس دستورالعمل مديريت حوادث 

ليست ها و تجهيزات و امكانات مربوطه

L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی عملیات کنترل حوادث بارکار5112130151کد کار

شرايط انجام كارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

تشخیص شدت و 1
شناسایی حادثه 

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

مربی سه سناریوی حادثه برای ناوگان حامل بار 
با شدت های کم، متوسط و شدید طراحی نماید: 
هر نفر مطابق شرایط حادثه، باید سطح شدت 
حادثه برای هرکی از سه سناریوی ارائه شده 
را تشخیص دهد و متناسب با هر سطح شدت 
آگاه  حادثه  از  باید  که  مسئولی  دستگاه های 

شوند را تعیین نماید.

شفاهي،
 آزمون عملكردي

تشخیص درست هر سه سطح شدت حادثه و شناسایی 
مسئول نهادهای  3کامل 

تشخیص درست دو سطح شدت حادثه و شناسایی کامل 
2نهادهای مسئول

شناسایی  و  حادثه  شدت  سطح  کی  درست  تشخیص 
مسئول نهادهای  1کامل 

2
تعیین اقدامات مرحله 
رسیدگی و پاسخگویی 
به حادثه حمل و نقل بار

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

هنرجویان به 2 گروه تقسیم شوند.
ناوگان حامل  برای  مربی دو سناریوی حادثه 
بار )کی سناریور برای بار عادی برای گروه1 
و کی سناریو برای بار خطرناک برای گروه2( 

نماید:  طراحی 
تعیین  ضمن  باید  خود  گروه  در  نفر  هر 
مسئولیت های  و  وظایف  مسئول،  نهادهای 
از دستگاه های مسئول  به عنوان یکی  را  خود 
اقدامات  سپس  و  مشخص  سناریوها  این  در 
لازم را براساس اولویت و شرایط حادثه تعیین 

نماید. تکمیل  را  لیست  چک  و 

شفاهي،
 آزمون عملكردي

محل  در  حاضر  اول  نفر  به عنوان  اقدام  اولین  تشخیص 
حادثه، شناسایی کامل نهادهای مسئول، تعیین اقدامات 
شده  واگذار  او  به  که  نقشی  طبق  اولویت  براساس  لازم 

لیست تکمیل چک  و  است 
3

لازم  اقدامات  تعیین  مسئول،  نهادهای  کامل  شناسایی 
واگذار شده است  او  به  نقشی که  اولویت طبق  براساس 

لیست تکمیل چک  و 
2

تعیین اقدامات لازم براساس اولویت طبق نقشی که به او 
1واگذار شده است و تکمیل چک لیست

3
تعیین اقدامات مرحله 
پا کسازی به حادثه 

حمل و نقل بار

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

هنرجویان به چند گروه تقسیم شوند.
مربی کی سناریوی حادثه برای ناوگان حامل 
بار خطرناک که دچار نشت مواد در سطح راه 

شده است طراحی نماید: 
نهادهای  تعیین  ضمن  باید  گروه  در  نفر  هر 
به  را  خود  مسئولیت های  و  وظایف  مسئول، 
این  در  مسئول  دستگاه های  از  یکی  عنوان 
را  لازم  اقدامات  سپس  و  مشخص  سناریو 
براساس اولویت و شرایط حادثه تعیین نماید.

شفاهي،
 آزمون عملكردي

تشخیص نهادهای مسئول، تعیین اقدامات لازم براساس 
اولویت طبق نقشی که به او واگذار شده است، بهک ارگیری 
از  نیروی متخصص و تجهیزات مناسب برای پا کسازی 

مواد خطرناک
3

تشخیص نهادهای مسئول، تعیین اقدامات لازم براساس 
2اولویت طبق نقشی که به او واگذار شده است.

تعیین اقدامات لازم براساس اولویت طبق نقشی که به او 
1واگذار شده است.

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش:
1 دقت در جمع آوري اطلاعات و مستندسازي آنها، پيروي از قوانين و دستورالعمل ها در انجام مراحل كارها 

٢ رعايت نكات ايمني شامل استفاده از لباس )دستكش، كلاه و كفش ...( و تجهيزات ايمني و آشكارسازي 

در اجراي مراحل كار
٣ حفظ خونسردي و آرامش، تسلط بر مهارت و دانش موردنياز در زمان رسیدگی به حادثه 

٤ رعايت الزامات زيست محيطي با بررسی پيامدها و تبعات زيست محيطي محل حوادث از نوع محمولات 

خطرناک الزامی 

2رعايت همه موارد

1رعایت 3 بند از موارد

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
 بلی

 خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 1 و 3 )مراحل بحرانی( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
٢ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه يك تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با كيفيت مشخصي مورد 

انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيب يابي، هدايت و راهنمايي ديگران.
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واحد یادگیری 2 : ارزیابی خسارت

مقدمه 
ارزیابی دقیق و کارشناسانه،  بار است. کی  ارزیابی خسارت، قلب تپنده فرایند مدیریت حوادث حمل و نقل 
تضمینک ننده جبران منصفانه خسارت، حفظ حقوق طرفین و بازگرداندن شرایط به حالت پیش از حادثه 
می باشد. این مهارت نه تنها پایه ای برای تصمیم گیری حرفه ای است، بلکه به دانش آموزان فرصت می دهد تا 

در بازار کار رقابتی متمایز شوند.

آيا تا به حال پي برده ايد؟ 
1 چگونه مهارت ارزیابی خسارت به کی متخصص در بازار کار حمل ونقل کمک میک ند تا متمایز شود و چه 

مسئولیت های اصلی بر عهده کی ارزیاب خسارت است؟ 
2 با توجه به اهمیت تحلیل فنی در ارزیابی خسارت، چگونه می توان علت اصلی خسارت را تشخیص داد و 

مسئولیت آن را تعیین کرد؟ 
3 کی ارزیاب خسارت چگونه می تواند محاسبه خسارت حمل بار را در گزارش خسارت خود گنجانده و به 

تصمیم گیری مدیریتی یاری رساند؟

استاندارد عملكرد كار 
بررسی میدانی و مقابله با حادثه و پا کسازی محل حادثه براساس دستورالعمل مدیریت حوادث با استفاده از 

فرم ها و تجهیزات و امکانات مربوطه
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اهمیت مهارت ارزیابی خسارت 
1 پایه ای برای تصمیم گیری حرفه ای

اتخاذ  برای  گام  اولین  دقیق خسارت ها،  دریایی( شناخت  یا  هوایی  ریلی،  )جاده ای،  نوع حمل ونقل  هر  در 
است. فرایند  بهبود  و  پیشگیری  جبران،  درباره  صحیح  تصمیم های 

2 افزایش قابلیت رقابتی
کارفرمایان به دنبال افرادی هستند که بتوانند به سرعت و با دقت خسارت ها را شناسایی، مستند و ارزیابی 

کنند؛ این مهارت، رزومه شما را در بازار کار متمایز میک ند.
3 درآمد مستقیم

متخصصین ارزیابی خسارت )ارزیاب خسارت ، کارشناس بیمه، کارشناس راهداری( در شرکت های حمل ونقل، 
شرکت های بیمه، سازمان های دولتی و مشاوران خصوصی مشغول به کار می شوند. بسته به سطح تخصص و 
تجربه، حقوق ماهیانه می تواند از ۲۵ـ۴۰ میلیون تومان )در مقیاس های متوسط( تا بیش از ۷۰ میلیون تومان 

برای کارشناسان ارشد و مدیران پروژه باشد.
4 درآمد غیرمستقیم

توانایی ارزیابی دقیق خسارت، به ویژه در مواردی که خسارت های بزرگ رخ می دهد، می تواند منجر به کاهش 
هزینه های جبران برای کارفرما شود؛ این امر در مذاکرات حقوقی و قراردادهای مشاوره ای، ارزش افزوده مالی 

قابل توجهی برای شما ایجاد میک ند.

مسئولیت های کلیدی یک  ارزیاب خسارت 
1 جمع آوری شواهد

عکس، ویدئو، گزارش پلیس، بارنامه، فاکتور کالا و هر سندی که نشان دهنده وضعیت قبل و بعد از حادثه باشد.
2 تحلیل فنی

تشخیص علت اصلی خسارت )نقص جاده، خطای راننده، نقص فنی وسیله نقليه، عوامل طبیعی( و تعیین اینکه 
آیا مسئولیت به عهدی یا غیرعهدی است.

3 محاسبه خسارت 
برآورد ارزش واقعی کالا، هزینه تعمیر یا جایگزینی، هزینه های جانبی )بارگیری ـ باراندازی، انبارداری، هزینه های 

پزشکی(.
4 تهیه گزارش نهایی 

نوشتن گزارش واضح، مستند و قابل استناد برای ارائه به شرکت حمل ونقل، شرکت بیمه یا مراجع قضایی.
5 پیشنهاد پیشگیری 

بر پایه نتایج ارزیابی، راهکارهای فنی یا مدیریتی برای کاهش احتمال تکرار خسارت ارائه می شود.
بهترین مسیر تحصیلی برای ورود به حرفه ارزیابی خسارت، کارشناسی بیمه با گرایش های مرتبط است. با این 
حال، هنرجویانی که به رشته های حقوق، مهندسی صنایع یا مدیریت بازرگانی علاقه مند هستند نیز می توانند 

با کسب تجربه عملی و شرکت در دوره های تخصصی، وارد این حرفه شوند.
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 تعریف ارزیابی خسارت
ارزیابی خسارت فرایندی سیستماتیک، مستند و کارشناسانه است که به منظور تعیین میزان خسارت وارده 
به کالا، وسیله نقليه یا افراد در کی حادثه حمل ونقل انجام می شود. این فرایند، مبنای محاسبه غرامت قابل 

پرداخت توسط شرکت بیمه یا طرف مسئول حادثه را فراهم می آورد.
در صنعت حمل و نقل، خسارت دارای تعریف عملیاتی مشخصی است که براساس زمان وقوع، به دو دسته 

اصلی تقسیم می شود:

1 خسارات قبل از شروع فرایند حمل
هرگونه کاهش ارزش، آسیب فیزیکی، نقص کیفیت، یا از بین رفتن کامل یا جزئی کالا قبل از تحویل به 
متصدی حمل، بر عهده فروشنده یا صاحب کالا است. این مسئولیت شامل بررسی و بسته بندی مناسب کالا 

قبل از سپردن آن به شرکت حمل و نقل می شود.
2 خسارات در طول و بعد از فرایند حمل

هرگونه کاهش ارزش، آسیب فیزیکی، نقص کیفیت، یا از بین رفتن کامل یا جزئی کالا از زمان تحویل به 
متصدی حمل تا زمان تحویل.

 ارکان و عناصر تشکیل دهنده خسارت
برای آنکه کی رویداد به عنوان »  خسارت قابل مطالبه« در حمل و نقل تلقی شود، سه عنصر زیر باید هم زمان 

وجود داشته باشند:
1 وجود ضرر

باشد. خسارت های  یا کالا وارد شده  به مال  واقعاً  خسارتی که  ضرر باید واقعی و محقق شده باشد:   

»  احتمالی« )مثلًا »ممکن است سنگین شود«( یا پیش بینی نگر )مثلًا »اگر بارگیری درست می شد ...«( مبنای 
مطالبه نیستند. به عنوان مثال در مسیر جاده ای کی کامیون حاوی ۲۵ جعبه لپ تاپ دچار تصادف گردید 

و ۷جعبه به صورت فیزیکی شکسته شد.
 ضرر باید قابل تقویم به پول باشد: مقدار خسارت باید بتواند به واحد پولی )ریال/تومان( تبدیل شود. 

یعنی امکان ارزیابی هزینه تعویض، تعمیر یا از دست رفتنی باشد. به عنوان مثال خرابی ۲۰ عدد تلویزیون ۴۴ 
اینچی در حین حمل که هر کدام قیمت 3۵,۰0۰,۰۰۰ تومان است.

2 رابطه سببیت
 بین عمل )یا ترک فعل( متصدی حمل و ضرر وارده، رابطه علّی مستقیم وجود داشته باشد.

باید بتوان نشان داد که عمل یا ترک فعل )مثلًا عدم بستن مناسب بندهای ایمنی( باعث بروز همان خسارت 
شده است. اگر عامل دیگری به طور مستقل عمل کرده باشد، مسئولیت ممکن است تقسیم شود. به عنوان 
مثال راننده هنگام عبور از پیچ، کمربندهای بار را که باید ثابت میک رد، انجام نداد؛ به همین دلیل جعبه های 

شیشه ای در اثر لغزش سقوط کردند و شکستند.
 اگر عامل خارجی )یا نیروی قهریه( این رابطه را قطع کند، مسئولیت منتفی می شود.
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 اگر پس از وقوع عمل متصدی، نیروی قهریه )مانند زلزله، سیل، طوفان( به صورت مستقل خسارت را تشدید 
یا ایجاد کند، مسئولیت متصدی ممکن است منحل یا کاهش یابد؛ زیرا ضرر دیگر ناشی از عمل او نیست. به 
عنوان مثال پس از بستن درست بار، ناگهان طوفان شدید روی جاده ای که کامیون در آن متوقف بود، شدت 
یافت؛ بادهای قوی باعث وارون شدن بار شده و کلافه های کالا خراب شدند. در این حالت نیروی قهریه رابطه 

علت مستقیم بین عمل راننده )بستن صحیح( و خسارت را قطع میک ند. 
3 مسئولیت

شرکت  راننده،  حمل)حامل،  متصدی  موارد،  اکثر  در  باشد  قرارداد  یا  قانون  پایه  بر  مسئولیت  که  زمانی 
حمل و نقل( براساس مفاد قانون حمل و نقل یا شرایط مندرج در قرارداد حمل، ملزم به جبران خسارت وارده به 
کالا می شود. این تعهد می تواند به صورت صریح )مثلًا بند »مسئولیت حامل تا زمان تحویل کالا«( یا ضمنی 
)قوانین عمومی مسئولیت مدنی( باشد. به عنوان مثال کی شرکت حمل ونقل با کی تولیدکننده قرارداد بسته 
که »حامل تا زمان تحویل کالا مسئول خسارت های ناشی از حمل است«. پس از سقوط بار و شکست ۵ جعبه 

لوازم الکترونیکی، شرکت حمل ونقل باید هزینه تعویض آن جعبه ها را بپردازد. 

 دو نوع مسئولیت در مبحث ارزیابی خسارت حمل وجود دارد. 

1 مسئولیت ناشی از تقصیر )خطای انسانی(
برای جبران خسارت، بایستی نشان داده شود که متصدی حمل به علت نقص در کار، سهل انگاری یا تخلف 
قانونی )مانند عدم بستن مناسب بندهای ایمنی( باعث وقوع ضرر شده است. در این حالت، بار اثبات تقصیر 
بر عهده طلبکار )کارفرمای بار( است. به عنوان مثال راننده در حین عبور از کی پل سرعت مجاز را رعایت 
میک ند، اما به جای قفل کردن بار، بندهایش را سست می گذارد. در نتیجه بار می لغزد و ۳ دستگاه مانیتور 

شکسته می شوند. تقصیر راننده )سستی در بستن بند( می باشد.
2 مسئولیت محض )مسئولیت بدون نیاز به اثبات تقصیر(

در این نوع مسئولیت، صرفاً وقوع خسارت کافی است؛ نیازی به نشان دادن تقصیر متصدی نیست. قانون یا 
قرارداد به صورت پیش فرض می گوید »حامل مسئول است، صرف نظر از اینکه آیا خطا کرده یا نه«. این مفهوم 
معمولاً در حمل ونقل بین المللی، حمل ونقل ریلی یا در مواردی که خطرات خارجی )قوه قهریه( پیش بینی 

نشده اند، بهک ار می رود. 

 مسئولیت محض در قانون حمل و نقل جاده ای ایران

کالا  به  وارده  بار، مسئول خسارت های  تحویل  زمان  تا  قانون حمل ونقل جاده ای، حامل   68 ماده  طبق 
است، حتی اگر نشان ندهد که نقصی در عملکرد داشته است. به عنوان مثال فرض کنید کی کامیون بار 
۱۰۰۰ کیلوگرمی لوازم اداری در حین عبور از کی جاده بار، به طور ناگهانی به دلیل وجود تر کخوردگی 
اصول  همه  راننده  اگرچه  می شود.  لپ تاپ خراب  عدد   ۲۲ و  می شود  واژگونی  دچار  ایجاد حفره،  و  راه 
ایمنی را رعایت کرده، ولی به دلیل وضعیت ناامن جاده )عامل خارجی( خسارت رخ داده است؛ براساس 
پیشاپیش  قانون  است، چون  لپ تاپ ها  تعویض  هزینه  جبران  به  ملزم  همچنان  حامل  مسئولیت محض، 
بار نشان  5 روند بررسی خسارت در حمل و نقل  او قرار داده است. در نمودار  بر عهده  را  این مسئولیت 

داده شده است.
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نمودار 5  ـ فرایند رسیدگی به خسارت در حمل بار

بررسی خسارت در حمل و نقل

وجود ضرر

ورود به فرایند تعریف 
خسارت حمل و نقل

خسارت مشمول تعریف 
حمل و نقل نیست. تحت 

پوشش سایر بیمه ها مانند 
آتش سوزی در انبار است.

مسئولیت متصدی حملرابطه سببیت

آیا 
خسارت در بازه زمانی 
تحویل به متصدی تا 
تحویل به گیرنده رخ 

داده؟

وجود سه رکن اصلی 
برای خسارت قابل 

مطالبه

قابل 
تقویم به

 پول باشد

واقعی 
و  محقق  شده 

باشد

ناشی از 
تقصیر یا 

خطای انسانی 
است

مسئولیت
محض

مستقیم  علی  رابطه 
و  متصدی  بین عمل 

ضرر وجود دارد.

خسارت قابل 
مطالبه است.

خیربله

آیا 
عامل خارجی 

قطع کننده این رابطه 
وجود دارد؟

رابطه سببیت برقرار 
است

رابطه منتفی است.

خسارت قابل مطالبه است.خاتمه فرایند رسیدگی به خسارت

خیربله

خسارت قابل مطالبه است
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طبقه بندی انواع خسارات 

در کارشناسی بیمه، طبقه بندی صحیح خسارت، اولین گام در مسیر ارزیابی و محاسبه است. انواع خسارت در 
حمل و نقل از زوایای مختلف قابل دسته بندی است:

 طبقه بندی خسارت های حمل ونقل کالا

در ارزیابی خسارت های حمل ونقل، برای شفاف سازی حقوقی، قراردادی و عملیاتی، خسارت ها را می توان از 
سه منظر اصلی طبقه بندی کرد.

جدول 3 دسته بندی انواع خسارت را نشان می دهد.

جدول 3ـ دسته بندی انواع خسارت در حمل و نقل بار

نکات کلیدیمحور طبقه بندیدسته

تفاوت بین خسارت مالی، جانی و زیست محیطی.از نظر ماهیت1

تمایز بین خسارت مستقیم و غیرمستقیم.از نظر رابطه علّی2

تقسیم بندی عملی در صحنه حادثه )فیزیکی، کمی، محیطی، بسته بندی، آلودگی(.از نظر شکل ظاهری3

1 طبقه بندی از نظر ماهیت 
در جدول شماره 4 انواع خسارت های حمل بار از نظر ماهیت خسارت نشان داده شده است. 

جدول 4ـ دسته بندی انواع خسارت در حمل و نقل بار از نظر ماهیت

توضیحپوشش معمول در بیمه نامهنوع خسارت

جانبی بیمه نامه باربریخسارت مالی هزینه های  کالا،  به  آسیب  یا  رفتن  دست  از  شامل 
)بارگیری،باراندازی، انبارداری( و هزینه های جبران پذیری مستقیم.

خسارت جانی
بیمه نامه شخص ثالث یا بیمه حوادث 

راننده 
یا  حق المرگ  جبران نقصان دستگاهی،  درمان،  هزینه های  جبران 

راننده. یا  مسافر(  پیاده،  )عابر  ثالث  افراد  دائمی  جبران ناتوانی 

خسارت 
زیست محیطی

بیمه مسئولیت تخصصی به ویژه برای 
حمل مواد خطرناک

محیط زیست،  به  خسارت  جبران  پا کسازی،  هزینه های  جبران 
آلودگی. با  مرتبط  قانونی  جریمه های 

در بیمه نامه های باربری استاندارد، پوشش اصلی خسارت مالی است؛ خسارت های جانی و زیست محیطی نکته
فقط در صورت خرید بیمه نامه های جداگانه یا الحاقیه پوشش میی ابند.



260

2 طبقه بندی از نظر رابطه علّی
این طبقه بندی از نظر حقوقی و قراردادی بسیار حائز اهمیت است؛ زیرا تعیین میک ند کدام خسارت تحت 

پوشش بیمه نامه قرار می گیرد و کدام نیاز به توافق جداگانه دارد.
الف( خسارت مستقیم: در جدول 5 شرایط تحقق خسارت مستقیم نشان داده شده است.

 جدول 5 ـ شرایط تحقق خسارت مستقیم در حمل و نقل بار
توضیحویژگی

آسیبی که بی واسطه و مستقیماً به خود کالا وارد می شود.تعریف

فیزیکی، عینی، قابل مشاهده )شکست، خراش، سوختن، گم شدن(.ماهیت

تقریباً همیشه تحت پوشش بیمه نامه باربری قرار می گیرد )تا سقف بیمه(.قابلیت جبران

واژگونی کامیون و شکستن ۵۰ دستگاه تلویزیون؛ گم شدن ۲۰۰ کیسه از وسیله نقلیه در مسیر؛ آتش سوزی در مثال
محفظه بار.

ب( خسارت غیرمستقیم: شرایط تحقق خسارت غیرمستقیم در جدول شماره 6 بیان شده است.

 جدول 6 ـ شرایط تحقق خسارت غیرمستقیم در حمل و نقل بار
توضیحویژگی

به صورت از دست رفتن سود، هزینه های تعریف ضررهای تبعی که در پی خسارت مستقیم بروز میک نند؛ معمولاً 
قراردادی ظاهر می شوند. یا جریمه های  اضافی 

انتفاعی، گاهی ناملموس )از دست رفتن فرصت فروش، توقف خط تولید(.ماهیت

بسیار محدود؛ فقط در صورتی که صراحتاً در بیمه نامه ذکر شده باشد. قابلیت جبران

مثال ها
1 تأخیر در تحویل که باعث توقف خط تولید کارخانه گیرنده و از دست رفتن سود مورد انتظار می شود.

٢ از دست دادن بازار فروش فصلی )مثلًا کالای شب عید( به دلیل عدم تحویل به موقع.
٣ جریمه دیرکرد قراردادی که گیرنده از فرستنده مطالبه میک ند.

خسارت های نکته جبران  برای  می دهند.  پوشش  را  مستقیم  خسارت  فقط  باربری  استاندارد  بیمه نامه های 
غیرمستقیم باید پوشش افزایشی خریداری شود و حق بیمه اضافی پرداخت گردد.

3 طبقه بندی از نظر شکل ظاهری )رایج ترین در عملیات(
بررسی،  هنگام  به ویژه  در صحنه حادثه،  کارشناسان خسارت  برای  کاربردی  و  عملی  ابزار  این طبقه بندی، 
انواع خسارت از نظر شکل ظاهری  مستندسازی و ارزیابی سریع خسارت ها است. در جدول 7 طبقه بندی 

است. آمده 
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جدول 7ـ انواع اشکال ظاهری خسارت در حمل و نقل بار 

مثالنکات ارزیابیتعریفدسته

خسارت 
زیرساختی

آسیب به زیرساخت های جاده ای )چاله، 
منجر  که  پلکانی(  در  نقص  خراب،  پل 
به آسیب به کالا یا وسایل نقلیه می شود.

ـ بررسی گزارش های فنی راهداری.
ـ عکس برداری از نقص زیرساخت.

ـ مقایسه با نقشه های جاده ای.

واژگونی  باعث  که  جاده  در  عمیق  چاله ای 
کامیون و از دست رفتن ۵۰ دستگاه تلویزیون 

می شود.

خسارت 
فیزیکی کالا

آسیب های قابل مشاهده به کالا )شکست، 
خراش، سوختگی، گم شدن(.

ـ عکسبرداری از هر آیتم آسیب دیده.
ـ ثبت شماره سریال یا کد محصول

شکست ۱۰ جعبهک الای شیشه ای در اثر 
کامیون. واژگونی 

خسارت 
کمی کالا

آسیب  بدون  کالا  وزن  یا  مقدار  کاهش 
جزئی(. تخلیه  تبخیر،  )نشت،  ظاهری 

ـ وزنک شی قبل و بعد از حادثه.
ـ مقایسه با بارنامه.

نشت ۱۵٪ مایع شیمیایی از مخزن در اثر 
چاله جاده.

خسارت 
محیطی

آسیب به زیرساخت یا محیط زیست اطراف 
)آلودگی خاک، آب، هوا(.

ـ نمونه برداری از خاک/آب.
)GPS( ـ ثبت موقعیت جغرافیایی

نشت نفت در جاده که به خاک کشاورزی 
آسیب می رساند.

خسارت 
بسته بندی

تخریب یا از دست رفتن بسته بندی که 
منجر به آسیب به محتوا می شود.

کارتن،  )قاب،  بسته بندی  نوع  بررسی  ـ 
فوم(.

ـ ارزیابی هزینه تعویض بسته بندی.

پارگی کارتن های مقوایی که باعث ریزش 
محتوا شد.

خسارت 
آلودگی

انتشار مواد خطرناک یا آلاینده ها که منجر 
به خطر برای انسان و محیط می شود.

سمی دار،  )سمی،  ماده  نوع  شناسایی  ـ 
خوراکی(.

ـ ارزیابی هزینه پا کسازی و جبران پذیری.

نشت اسید سولفورکی که به جاده و خودروها 
آسیب می رساند.

ناگهانی واژگون  ناشناخته رانندگی میک ند و به طور  با چاله عمیق و  بار در جاده ای  کی کامیون حامل 
می شود. بار کامیون شامل ۵۰ دستگاه تلویزیون شیشه ای است که در اثر واژگونی به طور کامل از بین 
می روند. همچنین، عابر پیاده ای که در محل حادثه حضور داشت، مصدوم می شود و راننده کامیون نیز 

دچار آسیب های جزئی می گردد.

مثال

1 تصور کنید کی محموله تلویزیون قرار است تا قبل از عید نوروز تحویل داده شود، اما به دلیل کی حادثه 
)مانند تأخیر در حمل و نقل یا آسیب جزئی در بارگیری( تحویل با تأخیر انجام می شود و در نتیجه، فروش 

ویژه عید از دست می رود.
سؤال: این »از دست رفتن فروش ویژه« جزو کدام نوع خسارت )خسارت مستقیم به کالا یا خسارت تبعی/

غیرمستقیم( محسوب می شود؟ آیا بیمه معمولاً این نوع خسارت را پوشش می دهد؟ چرا؟
2 کی کامیون حامل بار دچار حادثه واژگونی شده است.

یا  بار،  به  وسیله نقليه، خسارت  به خود  )خسارت  نوع خسارت  کدام  در چنین صحنۀ حادثه ای،  سؤال: 
خسارت جانی به راننده/سرنشین( اولویت بیشتری برای ارزیابی در همان لحظۀ وقوع حادثه دارد؟ چرا؟

بارش فکری
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عوامل ایجادکننده خسارت )ریشه یابی( 

نقش  آتی  حوادث  از  پیشگیری  در  بلکه  مسئولیت،  تعیین  در  نه تنها  ایجادکننده خسارت،  عوامل  شناخت 
کرد: کلی طبقه بندی  در چهار دسته  می توان  را  عوامل خسارت  دارد.  اساسی 

کی کامیون حامل لوازم خانگی در حال بارگیری است. به دلیل عجله کارکنان، بار به صورت نامتعادل 
چیده شده و برخی جعبه ها به خوبی مهار نشده اند. راننده خسته است، در مسیر با باران شدید روبه رو 
می شود و به علت سرعت بالا مجبور به ترمز ناگهانی می شود. در نتیجه، بخشی از بار جابه جا شده 
و آسیب می بیند. در هنگام تخلیه بار نیز، به دلیل بی احتیاطی یکی از پالت ها سقوط کرده و کی 

کارگر دچار آسیب سطحی می شود.
1 انواع خسارت های ایجاد شده بیان گردد.
2 عوامل ایجادک ننده خسارت بررسی شود.

فعالیت کلاسی

انسان، مهم ترین و درعین حال آسیب پذیرترین حلقه زنجیره حمل و نقل است. 
آمارها نشان می دهد بیش از ۷۰٪ حوادث حمل و نقل ریشه در خطای انسانی 

دارد.
مهار  عدم  و  ناگهانی  ترمز  دلیل  به  فولادی  بار  حامل  کامیونی  واقعی:  مثال 
و  مهار(  )عدم  بارچین  اصلی: خطای  عامل  واژگون می شود.  صحیح محموله، 

خطای راننده )سرعت در جاده لغزنده(.

در  استفاده  مورد  ابزارهای  و  ماشین آلات  تجهیزات،  در  نقص  به  فنی  عوامل 
دارد. اشاره  حمل  فرایند 

مثال واقعی: کامیون حامل مواد غذایی منجمد به دلیل خرابی کمپرسور سردخانه در 
میانه راه، محموله را از دست می دهد. عامل اصلی: نقص فنی و عدم بازرسی دوره ای.

عوامل محیطی، خارج از کنترل مستقیم متصدی حمل است، اما پیش بینی و 
مدیریت آنها بر عهده اوست.

نکته مهم: عوامل محیطی در صورت تحقق شرایط »نیروی قهریه« می تواند باعث 
سقوط کامل مسئولیت متصدی حمل شود. اما اثبات این امر بر عهده متصدی 

حمل است.

این عوامل، ریشه ای ترین لایه در ایجاد خسارت هستند و اغلب در تحلیل های 
سطحی نادیده گرفته می شوند. در جدول شماره 8 مهم ترین عوامل سازمانی و 

مدیریتی در بروز خسارت در حمل و نقل بار بیان شده است.

عوامل انسانی )خطای انسانی(

عوامل فنی

عوامل محیطی

عوامل سازمانی و مدیریتی
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جدول 8 ـ مهم ترین عوامل سازمانی و مدیریتی در بروز خسارت حمل بار 

دسته بندی 
عوامل

موارد پرتکرار خطاهای 
راهکار کنترلریشهی ابیمثال واقعیانسانی

عوامل انسانی 
)خطای انسانی(

ـ خستگی و خواب آلودگی راننده
به  فولادی  بار  حامل  کامیونی 
دلیل ترمز ناگهانی و عدم مهار 
صحیح محموله، واژگون می شود.

عامل اصلی: خطای بارچین 
)عدم مهار( و خطای راننده 

)سرعت در جاده لغزنده(.

ـ آموزش و تربیت رانندگان و کارکنان.

ـ عدم رعایت قوانین راهنمایی 
ـ بررسی و ارزیابی عملکرد منظم.و رانندگی

ـ افزایش آگاهی از مخاطرات محیطی.ـ سرعت غیرمجاز

عوامل فنی
نقص در تجهیزات، ماشین آلات 
در  استفاده  مورد  ابزارهای  و 

حمل. فرایند 

غذایی  مواد  حامل  کامیونی 
منجمد به دلیل خرابی کمپرسور 
سردخانه در میانه راه، محموله را 

می دهد. از دست 

و  فنی  نقص  اصلی:  عامل 
دوره ای. بازرسی  عدم 

ـ برنامه ریزی بازرسی های دوره ای.

و  کیفیت  با  تجهیزات  از  استفاده  ـ 
. معتبر

ـ آموزش کارکنان در مورد نگهداری 
و تعمیرات.

عوامل محیطی
خارج از کنترل مستقیم متصدی 
حمل، اما پیش بینی و مدیریت 

آنها بر عهده اوست.

در  حرکت  هنگام  در  کامیونی 
باران شدید، به دلیل کاهش دید 
و لغزش جاده، واژگون می شود.

و  آب  شرایط  اصلی:  عامل 
هوایی نامساعد و عدم توجه 

راهنمایی. هشدارهای  به 

ـ پیش بینی شرایط آب و هوایی.

ـ ارائه آموزش های خاص برای رانندگان 
در شرایط نامساعد.

ـ استفاده از تجهیزات ایمنی مناسب.

عوامل سازمانی 
و مدیریتی

ایـجـاد  در  لایه  ریشه ای تـرین 
خسارت که اغلب در تحلیل های 
سطحی نادیده گرفته می شوند.

عــدم  دلیل  بــه  کــامیونی 
فشار  و  مناسب  برنامه ریزی 
زمانی، در مسیری بــا شرایط 
و  میک ند  حرکت  نامساعد 

می شود. واژگون 

عامل اصلی: عدم برنامه ریزی 
مناسب و فشارهای مدیریتی.

ـ بهبود فرایندهای برنامه ریزی.

بدون  و  سالم  کاری  محیط  ایجاد  ـ 
فشار.

ـ ارزیابی و بهبود سیاست های مدیریتی.

در ادامه دو مثال برای یادگیری بهتر به منظور تشخیص عامل اصلی در بروز خسارت آمده است:

شرکتی برای صرفه جویی در هزینه ها، بازرسی های فنی دوره ای کامیون ها را کاهش می دهد. در نتیجه، 
نقص فنی در یکی از کامیون ها که می توانست به راحتی در بازرسی های منظم تشخیص داده شود، منجر 

به حادثه می شود.
عامل اصلی: مدیریت ناکارآمد در زمینه نگهداری و تعمیرات.

مثال
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جداول 9، 10، 11 و 12 موارد پرتکرار وقوع تخلفات عوامل )4 عامل اصلی ( در بروز حوادث را نشان می دهد.

جدول 9ـ مهم ترین موارد پرتکرار وقوع تخلفات عوامل انسانی

عوامل فرعی محتمل ایجاد حادثهعلت اصلی ایجاد حادثهنوع حادثهمقصر اصلی )احتمالی(
خواب آلودگیخستگی/شیفت کاری طولانیرانندگیراننده
حواس پرتیاستفاده از تلفن همراهرانندگیراننده
بی توجهیعدم رعایت فاصله ایمنرانندگیراننده
عدم کنترل خودروسرعت غیرمجاز/ پرپیچ وخمرانندگیراننده
بی توجهی به علائمعدم آشنایی با مسیررانندگیراننده

بی توجهی به ایمنیعدم بررسی فنی خودرورانندگیراننده / مالک خودرو
آسیب به باربسته بندی نامناسببارگیریبارچین

اشتباه در بارگیریثبت نادرست اطلاعاتانبارداریمسئول انبار
اختلال در قضاوتمصرف مواد مخدر/ الکلرانندگیراننده
بی توجهی به ایمنیعدم استفاده از کمربند ایمنیرانندگیراننده

جدول 10ـ مهم ترین موارد پرتکرار وقوع تخلفات عوامل فنی

عوامل فرعی محتمل ایجاد حادثهعلت اصلی ایجاد حادثهنوع حادثهمقصر اصلی )احتمالی(
عدم بررسی/ تعویض به موقعخرابی ترمزخودرومالک خودرو/ راننده

سرعت بالا، کیفیت نامناسب لاستیکپنچری ناگهانی لاستیکخودروراننده
عدم نگهداری، ضربهخرابی سیستم تعلیقخودروراننده/ مالک خودرو

عدم بررسی/ تعویض لامپنقص در سیستم روشناییخودروراننده
عدم نگهداری، استفاده نادرستخرابی موتورخودروراننده/ مالک خودرو
بی توجهی به زمان بندی سرویسعدم انجام سرویس دوره ایخودروراننده/ مالک خودرو

صرفه جویی بی مورد، عدم آگاهیاستفاده از قطعات غیراستانداردخودرومالک خودرو
عدم بررسی/ پر کردن به موقعخرابی سیستم خنک کننده موتورخودروراننده/ مالک خودرو

عدم نگهداری، ضربهنقص در سیستم فرمانخودروراننده
عدم بررسی/ تعویضخرابی سیستم هشداردهندهخودروراننده

کی شرکت حمل و نقل، برای تحویل به موقع بار و رقابت در بازار، فشار زیادی بر رانندگان وارد میک ند 
تا مسافت های طولانی را در زمان کوتاه طی کنند. این فشار باعث خستگی مفرط راننده و در نهایت بروز 

حادثه می شود. 
عامل اصلی: فشارهای مدیریتی و برنامه ریزی نادرست برای زمان بندی. 

مثال
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جدول 11ـ مهم ترین موارد پرتکرار وقوع تخلفات عوامل محیطی

عوامل فرعی محتمل ایجاد حادثهعلت اصلی ایجاد حادثهنوع حادثهمقصر اصلی )احتمالی(
کاهش دیدمه شدیدمحیطمحیط/ مسئول راه ها
لغزندگی جادهباران شدیدمحیطمحیط/ مسئول راه ها
مسدود شدن جادهسیلابمحیطمحیط/ مسئول راه ها
واژگونی خودروطوفان/ وزش باد شدیدمحیطمحیط/ مسئول راه ها
لغزندگییخ زدگی جاده هامحیطمحیط/ مسئول راه ها

آسیب خودروچاله/ حفره در جادهمحیطمسئول راه ها
کاهش دیدآلودگی هوامحیطمحیط
کاهش دیدنور خیرهک ننده خورشیدمحیطمحیط

خطر تصادفوجود حیوانات در جادهمحیطراننده/ حیوان
خطر تصادفرانش زمین/ ریز سنگمحیطمحیط/ مسئول راه ها

جدول 12ـ موارد پرتکرار وقوع تخلفات عوامل سازمانی و مدیریتی

عوامل فرعی محتمل ایجاد حادثهعلت اصلی ایجاد حادثهنوع حادثهمقصر اصلی )احتمالی(

خستگی، استرس، عدم رعایت قوانینفشار برای تحویل سریعرانندگیراننده/  شرکت
افزایش ریسک، سهل انگاریعدم نظارت کافیعملیاتیشرکت/  مدیریت

عدم آگاهی از خطرات، مهارت های عدم آموزش ایمنیآموزشیشرکت /  مدیریت
ناکافی

نقص فنی، کاهش ایمنیخودروهای فرسودهفنیشرکت /  مالک خودرو
افزایش مسافت، جاده های ناامنبرنامه ریزی نامناسب مسیربرنامه ریزیبرنامه ریز/ شرکت

رانندگان غیرمجاز، سابقه حوادثعدم بررسی سوابق رانندهمنابع انسانیشرکت/  منابع انسانی
عدم پوشش خسارات، هزینه های سنگینعدم بیمه مناسبمالیشرکت/ مالک

پنهانک اری، عدم بهبود فرایندهاعدم گزارش دهی حوادثگزارش دهیشرکت/ مدیریت
آسیب به بار، سردرگمیعدم رعایت استانداردها در انبارانبارداریانباردار/ شرکت
عدم شناسایی و کنترل خطراتعدم مدیریت ریسکمدیریتیشرکت/ مدیریت
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در این فعالیت، شما نقش کی »مسئول حوادث بیمه« را بر عهده خواهید داشت. وظیفه شما این است که 
با بررسی سناریوهای مختلف، عامل اصلی یا عوامل مؤثر در ایجاد خسارت را ریشهی ابی کنید و آن را در 
یکی از چهار دسته کلی )انسانی، فنی، محیطی، سازمانی/ مدیریتی( طبقه بندی نمایید. انواع خسارت های 

ایجاد شده بیان گردد.
مراحل فعالیت:

1 مطالعه سناریو: به دقت سناریوی ارائه شده را مطالعه کنید.
2 شناسایی عوامل: عوامل مختلفی که به نظر می رسد در وقوع حادثه نقش داشته اند را شناسایی کنید.

3 ریشهی ابی: تعیین کنید کدام عامل، دلیل اصلی و ریشه ای حادثه بوده است.
4 طبقه بندی: عامل اصلی را در یکی از چهار دسته زیر قرار دهید:

*عوامل انسانی )خطای انسانی(: مربوط به تصمیمات، اقدامات یا غفلت های فردی.
*عوامل فنی: مربوط به نقص در تجهیزات، ماشین آلات یا ابزار.

*عوامل محیطی: مربوط به شرایط خارج از کنترل مستقیم )مانند آب و هوا(.
*عوامل سازمانی و مدیریتی: مربوط به ساختار، فرایندها، سیاست ها و تصمیمات مدیریتی شرکت.

دلیل انتخاب خود برای طبقه بندی عامل اصلی را توضیح دهید.
سناریو ۱: کامیونی حامل مواد غذایی تازه، به دلیل اینکه راننده در طول مسیر به دلیل ترافیک سنگین 
مجبور به توقف های مکرر و افزایش زمان سفر شده، محموله را خراب از دست می دهد. مشخص می شود 

شرکت حمل و نقل، مسیر طولانی تری را برای اجتناب از عوارض جاده ای انتخاب کرده بود.
* سؤال کلیدی: عامل اصلی خسارت چیست و در کدام دسته قرار می گیرد؟ چرا؟

واژگون می شود.  ناگهان  فلزی سنگین،  بلند کردن کی سازه  در حین  سناریو ۲: کی دستگاه جرثقیل 
بررسی ها نشان می دهد که سیستم ترمز یکی از چرخ های جرثقیل به دلیل فرسودگی شدید، عمل نکرده 
است. این جرثقیل در بازرسی های فنی سالانه خود، ایراداتی در سیستم ترمز داشته که فقط »ثبت« شده 

اما »اصلاح« نشده بود.
*سؤال کلیدی: عامل اصلی خسارت چیست و در کدام دسته قرار می گیرد؟ چرا؟

فعالیت کلاسی

 تشخیص نوع خسارت : هنرجویان به گروه های 3 نفره تقسیم شده و برای هرکی از انواع خسارت های، فعالیت کارگاهی
بیان شده در زیر عامل اصلی ایجادک ننده خسارت و راهکار پیشنهادی برای جلوگیری از ایجاد خسارت را 

در جدول مربوطه تکمیل نمایند:

نوع خسارتخسارت
 ) براساس جدول 3(

حدس عامل اصلی 
ایجاد کننده خسارت

راهکار پیشنهادی برای 
جلوگیری از ایجاد خسارت

   کامیون واژگون در جاده کوهستانی
   کارتن های خیس شده در انبار

   کانتینر آسیب دیده در اثر سقوط
   محموله فولادی ریخته در جاده

   مواد غذایی فاسد شده در سردخانه
   تلویزیون های شکسته در کامیون

   کیسه های سیمان پاره شده
   خودروی سواری تصادف کرده با کامیون

   نشت مواد شیمیایی در جاده
   سرقت از کانتینر )در باز شده(
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اهمیت ارزیابی دقیق خسارت 
و  معتبر  مدارک  بر  اتکا  با  فرایند  این  است.  شفاف  و  منصفانه  جبران  برای  پایه ای  دقیق خسارت،  ارزیابی 
استانداردهای صنعتی، از پرداخت عادلانه اطمینان می دهد و اعتبار حرفه ای را حفظ میک ند. به طور کلی 

زیر می باشد: اصول  به  متکی  دقیق خسارت  ارزیابی 
ـ جبران خسارت منصفانه: ارزش برآوردشده، مبنای مستقیم جبران مالی زیان دیده است. هرگونه خطا در 

محاسبه، به پرداخت کمتر از حد منصفانه یا اضافه پرداخت منجر می شود.
ـ مستند و شفاف: ارزیابی باید مستند، قابل دفاع و مبتنی بر مدارک معتبر )فاکتور، بارنامه، گزارش کارشناسی( 

باشد.
ـ منطبق با استانداردهای صنعت: روش های محاسبه باید با رویه های پذیرفته شده در صنعت حمل ونقل و 

بیمه هماهنگ باشد.
ـ اصل مهم: ارزیابی دقیق = بررسی مدارک + محاسبه درست استهلاک = پرداخت منصفانه + حفظ اعتبار 

حرفه ای.

مبانی قانونی ارزیابی خسارت 
ارزیابی خسارت در ایران بر پایه قوانین زیر استوار است:

ـ ماده ۳۸۷ قانون تجارت: مقرر می دارد: »متصدی حمل و نقل مسئول تلف یا نقص کلی یا جزئی کالایی است 
که برای حمل قبول کرده است، مگر اینکه ثابت نماید تلف یا نقص ناشی از حوادثی است که هیچ متصدی 

محتاط نمی تواند از آن جلوگیری نماید.« این ماده، مبنای مسئولیت متصدی حمل را مشخص میک ند.
ـ آیین نامه شماره ۷۹ شورای عالی بیمه )شرایط عمومی بیمه باربری(: این آیین نامه، چارچوب ارزش گذاری 
کالا، محاسبه خسارت و شرایط عمومی بیمه نامه های باربری را تعیین میک ند. براساس ماده ۵ این آیین نامه، 

ارزش کالا معادل قیمت خرید، هزینه حمل و سایر هزینه های متعارف است.
ـ قانون بیمه اجباری شخص ثالث: این قانون، مبنای مسئولیت محض را برای دارندگان وسایل نقلیه ایجاد 

کرده و چگونگی جبران خسارت های جانی و مالی وارد به اشخاص ثالث را مشخص میک ند.

مفاهیم پایه 
ـ استهلاک: کاهش تدریجی ارزش کی کالا به مرور زمان، به دلایلی مانند فرسودگی، کهنگی یا پیشرفت 

فناوری.
ـ ارزش واقعی: هزینه جایگزینی کالای نو و مشابه، منهای استهلاک.

ـ ارزش نو: هزینه جایگزینی کالای مشابه و نو، بدون کسر استهلاک )نیاز به توافق جداگانه و پرداخت حق 
بیمه اضافی دارد(.

ـ فرانشیز: سهمی از خسارت که بر عهده بیمه گذار است و شرکت بیمه آن را پرداخت نمیک ند. هدف آن 
جلوگیری از خسارت های ریز و افزایش مسئولیت بیمه گذار در نگهداری از کالا است.
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روش های محاسبه ارزش خسارت 
پس از ارزیابی وضعیت فیزیکی کالا، نوبت به انتخاب روش مناسب برای محاسبه ارزش خسارت می رسد. 

انتخاب روش صحیح، تأثیر مستقیم بر مبلغ نهایی پرداختی دارد.
1 روش هزینه تعمیر

این روش برآورد هزینه لازم برای بازگرداندن کالای آسیب دیده به وضعیت اولیه قبل از وقوع خسارت است. 
محاسبه هزینه تعمیر شامل موارد زیر می شود:

ـ هزینه قطعات جایگزین: هزینه تمام شده خرید قطعاتی که نیاز به تعویض دارند؛ دستمزد تعمیر: هزینه 
نیروی انسانی متخصص برای انجام فرایند تعمیر؛ هزینه حمل به تعمیرگاه: در صورتی که کالا نیاز به انتقال 
به محل تعمیرگاه داشته باشد، این هزینه نیز محاسبه می شود؛ ارزش اضافی ناشی از تعمیر )در صورت 
وجود(: گاهی تعمیرات ممکن است باعث بهبود یا افزایش ارزش کالا نسبت به قبل از حادثه شود. این ارزش 

اضافی از مبلغ کل خسارت کسر می گردد.
ـ فرمول

ارزش اضافی ناشی از تعمیر ـ )هزینه قطعات جایگزین + دستمزد تعمیر + هزینه حمل به تعمیرگاه( = ارزش خسارت

مثال عددی: فرض کنید نمایشگر کی دستگاه الکترونیکی دچار آسیب شده است. هزینه تعویض نمایشگر 
)قطعه( ۱۰ میلیون تومان، دستمزد تعمیر ۲ میلیون تومان و هزینه حمل به تعمیرگاه ۱ میلیون تومان 
است. پس از تعمیر، ارزش دستگاه به طور قابل توجهی افزایش یافته و این ارزش اضافی ۵ میلیون تومان 

برآورد می شود.

۵,۰۰۰,۰۰۰ - )۱۰,۰۰۰,۰۰۰ + ۲,۰۰۰,۰۰۰ + ۱,۰۰۰,۰۰۰( = ۸,۰۰۰,۰۰۰ تومان= ارزش خسارت

2 روش هزینه جایگزینی
این روش، هزینه خرید کی کالای جدید با مشخصات مشابه کالای آسیب دیده را مبنا قرار می دهد. به عبارت 
دیگر، ارزش خسارت براساس هزینه جایگزینی کالای از بین رفته یا غیرقابل تعمیر با کی کالای نو و مشابه 

تعیین می شود.
ـ فرمول

استهلاک انباشته شده کالای آسیب دیده-هزینه جایگزینی کالای نو = ارزش خسارت

مثال عددی: فرض کنید کی دستگاه صندلی اداری پس از ۵ سال استفاده، دچار خسارت کلی شده است. 
قیمت خرید همان صندلی در زمان حادثه )هزینه جایگزینی( ۱۵ میلیون تومان بوده است. عمر مفید این 

نوع صندلی ۱۰ سال و ارزش اسقاط آن در پایان عمر مفید، صفر است.
* استهلاک سالانه = 10 / )۱۵,۰۰۰,۰۰۰-0( = ۱,۵۰۰,۰۰۰ تومان 

* استهلاک کل )پس از ۵ سال( = ۱,۵۰۰,۰۰۰ × ۵ = ۷,۵۰۰,۰۰۰ تومان 
* ارزش خسارت = ۷,۵۰۰,۰۰۰ )استهلاک( -۱۵,۰۰۰,۰۰۰ )هزینه جایگزینی( = ۷,۵۰۰,۰۰۰ تومان
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3 روش ارزش بازار
این روش برای کالاهایی که قیمت بازار روزانه مشخص و نوسان پذیر دارند )مانند مواد اولیه ساختمانی، برنج، 
سیمان، محصولات کشاورزی، خودروهای دست دوم و ...( به کار می رود. اساس این روش، محاسبه تفاوت 

ارزش کالای سالم در بازار روز حادثه و ارزش همان کالا در صورت آسیب دیدگی است.
ـ فرمول

)ارزش بازار روز کالای سالم - ارزش بازار روز کالای آسیب دیده( × تعداد=ارزش خسارت

مثال عددی: فرض کنید ۱۰۰ تن سیمان با قیمت روز هر تن ۳ میلیون تومان، در اثر رطوبت دچار آسیب 
شده و ۲۰٪ از آن غیرقابل استفاده گردیده است.

ارزش بازار روز سیمان سالم: تن/تومان ۳,۰۰۰,۰۰۰× ۱۰۰ تن = ۳۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان 

ارزش بازار روز سیمان آسیب دیده )با احتساب ۲۰٪ خسارت(:

)0/20- 1( × تن/تومان ۳,۰۰۰,۰۰۰ × ۱۰۰ تن = ۲۴۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان
ارزش خسارت: ۲۴۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان -۳۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان = ۶۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

این روش به ویژه زمانی کاربرد دارد که امکان تعمیر یا جایگزینی کالا با همان مشخصات وجود ندارد یا 
مقرون به صرفه نیست و ارزش واقعی کالا در بازار ملاک عمل قرار می گیرد.

4 روش کارشناسی تخصصی
این روش برای کالاهای منحصربه فرد )آثار هنری، ماشین آلات خاص، آنتیک( که بازار فعالی ندارند، به کار 
می رود. مبنای محاسبه، نظر کارشناس رسمی دادگستری یا هیئت کارشناسی متشکل از نمایندگان طرفین 

است.

جدول 13ـ تصمیم گیری روش ارزیابی خسارت 

وضعیت کالا تشخیص روش ارزیابی

قابل مشاهده + آسیب دارد خسارت فیزیکی هزینه تعمیر یا ارزش بازار

قابل مشاهده + سالم + تعداد کامل خسارت پنهان کارشناسی فنی

قابل مشاهده + سالم + تعداد ناقص خسارت کمی ارزش بازار

قابل مشاهده نیست مفقودی/ نابودی جایگزینی
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5 محاسبه استهلاک 
محاسبه صحیح استهلاک، تضمینک ننده عدالت در پرداخت خسارت است، بنابراین شناخت عوامل مؤثر در 

محاسبه صحیح آن مهم است و عبارت اند از:
می شوند.  مستهلک  کندتر  )ساختمان(  برخی  و  سریع تر  ماشین آلات(  )خودرو،  کالاها  برخی  کالا:  نوع  ـ 
کالاهای فناوری محور )مانند رایانه، دستگاه های الکترونیکی( سریع تر مستهلک می شوند؛ کالاهای ساختاری 
)مانند ساختمان( کندتر. کی سرور جدید در عرض ۲ سال ارزش تقریباً ۴۰٪ از ارزش کتابی خود را از دست 

می دهد، در حالی که کی ساختمان اداری ممکن است در ۲۲ سال فقط ۱۰٪ کاهش ارزش داشته باشد. 
در  یا  مداوم، سنگین  استفاده  افزایش می دهد.  را  استهلاک  و سنگین،  مداوم  استفاده  ـ میزان استفاده: 
شرایط سخت )دما، رطوبت( باعث افزایش سرعت استهلاک می شود. کی کامیون باربری که روزانه ۱۰۰۰ 

کیلو متر مسافت طی میک ند، نسبت به همان مدل با مسافت کمتر، استهلاک بالاتری خواهد داشت.
تعمیرات  )مانند  منظم  نگهداری  می دهد.  کاهش  را  استهلاک  مناسب،  نگهداری  نگهداری:  شرایط  ـ 
پیشگیرانه، شستشو، روغنک اری( استهلاک را کاهش می دهد؛ عدم نگهداری موجب زوال زودرس می شود. 
کی ماشین کشاورزی که هر سال سرویس فنی می شود، استهلاک کمتری نسبت به همان دستگاه بدون 

دارد. سرویس 

انواع فعالیت کارگاهی از  هرکی  برای  و  شده  تقسیم  نفره   3 گروه های  به  هنرجویان  خسارت:  ارزیابی  روش  تشخیص 
خسارت های بیان شده در زیر، نوع خسارت ایجاد شده و روش ارزیابی خسارت را در جدول مربوطه تکمیل 

نمایند:

روش ارزیابی خسارتنوع خسارت )جدول 3(خسارت

هزینه تعمیر یا ارزش بازارخسارت مالیکامیون واژگون در جاده کوهستانی

  کارتن های خیس شده در انبار

  کانتینر آسیب دیده در اثر سقوط

  محموله فولادی ریخته در جاده

  مواد غذایی فاسد شده در سردخانه

  تلویزیون های شکسته در کامیون

  کیسه های سیمان پاره شده

  خودروی سواری تصادف کرده با کامیون

  نشت مواد شیمیایی در جاده

  سرقت از کانتینر )در باز شده(
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ـ پیشرفت فناوری: حتی اگر کالا سالم باشد، مدل جدیدتر ممکن است ارزش آن را کاهش دهد. یعنی 
ظهور مدل های جدید می تواند ارزش بازفروش آن را کاهش دهد )کاهش ارزش بازار(. کی تلفن هوشمند 
مدل سال ۲۰۲۲،  کیسال پس از عرضه، ارزش باز فروش آن به دلیل ظهور مدل ۲۰۲۳ به طور قابل توجهی 

کاهش میی ابد.

 رایج ترین روش های محاسبه استهلاک عبارت است از : 

ـ استهلاک خطی: در این شیوه استهلاک به صورت مساوی در طول دوره مفید اقتصادی کالا توزیع می شود.
ـ فرمول 

ـ استهلاک تسریع شده درصدی ثابت: )مانند 20ـ30٪( از ارزش باقی مانده هر سال کسر می شود؛ به طور 
کلی استهلاک در سال های اولیه بیشتر است. برای ماشین آلات، وسایل نقلیه یا تجهیزاتی که به سرعت قدیمی 
می شوند. در این روش، درصد ثابتی )مثلًا ۳۰٪( از ارزش باقیمانده دارایی در ابتدای هر سال کسر می شود. 

در نتیجه، استهلاک در سال های اولیه بیشتر است.

)عمر مفید به سال ÷ قیمت خرید اولیه( × تعداد سال های استفاده= استهلاک کل

کی دستگاه صنعتی با قیمت خرید ۲۰۰ میلیون تومان و عمر مفید ۱۰ سال، پس از ۴ سال استفاده، در 
اثر حادثه آسیب می بیند.

محاسبه استهلاک سالانه: 1۰ ÷ 20۰ = ۲۰ میلیون تومان
محاسبه استهلاک کل: ۲۰ × ۴ = ۸۰ میلیون تومان

ارزش واقعی دستگاه: 80 - 200 = 120 میلیون تومان

مثال

محاسباتی:
قیمت خرید اولیه: ۱,۰۰۰,۰۰۰ تومان     درصد استهلاک سالانه: ۳۰٪      دوره عمر مفید: ۵ سال

مثال

جدول 14ـ محاسبه استهلاک به روش نزولی )با نرخ ٪۳۰(

ارزش انتهای سال )تومان(استهلاک سالانه )تومان(ارزش ابتدای سال )تومان(سال
۱۱,۰۰۰,۰۰۰۳۰۰,۰۰۰۷۰۰,۰۰۰
۲۷۰۰,۰۰۰۲۱۰,۰۰۰۴۹۰,۰۰۰
۳۴۹۰,۰۰۰۱۴۷,۰۰۰۳۴۳,۰۰۰
۴۳۴۳,۰۰۰۱۰۲,۹۰۰۲۴۰,۱۰۰
۵۲۴۰,۱۰۰۷۲,۰۳۰۱۶۸,۰۷۰

مجموع استهلاک در ۲ سال اول: ۳۰۰,۰۰۰ + ۲۱۰,۰۰۰ = ۵۱۰,۰۰۰ تومان
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ـ استهلاک بر پایه استفاده : استهلاک بر حسب ساعت کار، کیلومتر، یا تعداد دوره های عملکرد محاسبه می شود. 
تجهیزات سنگین، خودروهای جاده ای، دستگاه های صنعتی 

محاسباتی )خودرو(:
قیمت خرید اولیه: ۵۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

ارزش اسقاط )پس از پایان عمر مفید(:       ۵۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان
کل کیلومتر پیش بینی شده در عمر مفید:   ۲۰۰,۰۰۰ کیلومتر

کیلومتر طی شده در سال اول:     ۳۰,۰۰۰ کیلومتر

ـ نرخ استهلاک به ازای هر کیلومتر: 
)ارزش اسقاط – قیمت خرید( ÷ کل کیلومتر پیش بینی شده

)۵۰,۰۰۰,۰۰۰ – ۵۰۰,۰۰۰,۰۰۰( ÷ ۲۰۰,۰۰۰ = ۲,۲۵۰ تومان به ازای هر کیلومتر
استهلاک سال اول: ۳۰،۰۰۰ کیلومتر × ۲,۲۵۰ تومان = ۶۷,۵۰۰,۰۰۰ تومان

مثال

در فرایند محاسبه خسارت، در نظر گرفتن »استهلاک« امری ضروری و بنیادین است. این مفهوم به کاهش 
ارزش کالا در طول زمان به دلیل استفاده و گذشت عمر مفید اشاره دارد، نه کاهش ارزش ذاتی آن.

 دلایل اصلی و منطقی برای گنجاندن استهلاک در محاسبات خسارت عبارت اند از:

الف( تعیین ارزش منصفانه کالا: ارزش واقعی کالا، همواره ارزش اولیه آن نیست. وسایل نقلیه، ساختمان ها 
و ماشین آلات با گذشت زمان و استفاده، دچار استهلاک شده و ارزش آنها کاهش میی ابد. عدم لحاظ کردن 

این استهلاک در محاسبه، منجر به ارزشیابی نادرست و بیش از حد واقعی کالا خواهد شد.
ب( محاسبه ارزش »واقعی« خسارت: هدف اصلی جبران خسارت، بازگرداندن وضعیت زیان دیده به حالت پیش 
از وقوع حادثه است. اگر کالایی درصدی از عمر مفید خود را طی کرده باشد )مستهلک شده باشد(، ارزش واقعی 
خسارت آن، قیمت کالای نو منهای میزان استهلاک آن است. نادیده گرفتن استهلاک، باعث می شود زیان دیده بیش 

از آنچه متضرر شده، جبران دریافت کند.
پ( پیشگیری از سوء استفاده از وقوع حادثه: محاسبه خسارت بدون کسر استهلاک، این احتمال را ایجاد 
میک ند که فرد از وقوع حادثه منتفع شود. دریافت کالای نو به جای کالای مستهلک، در تضاد با اصل جبران 

خسارت و ماهیت بیمه قرار دارد.
ت( افزایش شفافیت و دقت گزارش: درج جزئیات مربوط به استهلاک در گزارش خسارت، به شفافیت فرایند 
کمک کرده و نشان دهنده انطباق محاسبه با اصول فنی و اقتصادی است. این امر درک مشترکی بین تمامی 

طرف های درگیر )بیمه گر، بیمه گذار و کارشناس( از ارزش واقعی خسارت ایجاد میک ند. 
بنابراین، لحاظ کردن استهلاک در محاسبه خسارت، موارد زیر را تضمین می نماید:

ـ محاسبه منصفانه ارزش خسارت. 
ـ تعیین ارزش واقع بینانه و مطابق با ارزش فعلی کالا. 
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ـ جلوگیری از انتفاع احتمالی از وقوع حادثه.
ـ افزایش شفافیت در گزارش دهی و محاسبات.

درجدول 15 نحوه تصمیم گیری در خصوص شیوه محاسبه استهلاک بیان شده است.

جدول 15ـ تصمیم گیری روش محاسبه استهلاک بر حسب نوع کالا در ارزیابی خسارت حمل بار

دوره نوع کالاردیف
مفید سال

روش محاسبه 
ارزش خسارت خالصاستهلاک پیشنهادی

1
کالاهای الکترونیکی 

)تلویزیون، لوازم خانگی، 
رایانه( 

 ـ3 استهلاک انباشته - قیمت فعلی بازار= ارزش خالص خسارتاستهلاک تسریع شده 5 

ماشین آلات صنعتی / 2
استهلاک بر پایه 12 ـ7تجهیزات سنگین

استفاده
)کارکرد کل دوره مفید ÷ کارکرد تا زمان حادثه ( × 100= درصد استهلاک 

قیمت فعلی بازار × )درصد استهلاک-1( = ارزش خالص خسارت

وسایل نقلیه )کامیون، 3
استهلاک خطی10 ـ8خودروهای تجاری( 

 دوره مفید ÷ قیمت خرید اولیه = استهلاک سالانه
تعداد سال های استفاده × استهلاک سالانه = استهلاک انباشته
استهلاک انباشته - قیمت فعلی بازار = ارزش خسارت خالص

4
کالاهای مصرفی 

)پوشاک، مواد غذایی، 
محصولات بسته بندی( 

بدون استهلاک )قابل 2ـ1
تعداد × قیمت فعلی بازار = ارزش خسارت خالصاستهلاک نیستند(

آثار هنری، صنایع 5
30 ـ15دستی، اشیای ارزشمند

استهلاک خطی یا 
ارزش گذاری بر حسب 
بازار ، بسته به نوسان 

قیمت

اگر بازار ثابت باشد، از روش خطی استفاده کنید.
اخیر(  فروش  )قیمت  فعلی  بازار  قیمت  از  قیمت،  نوسان  در صورت 

کنید. استفاده  خرید  اولیه  هزینه  به جای 
قیمت خرید اولیه- قیمت فعلی بازار = ارزش خسارت خالص

ساختمان ها / سازه های 6
استهلاک خطی 50 ـ20ثابت )انبار، کارگاه( 

برای خسارت جزئی )مثلًا تخریب بخشی از سازه( هزینه تعمیر را با 
کسر استهلاک کلی ساختمان محاسبه کنید.

استهلاک انباشته ـ قیمت فعلی بازار = ارزش خسارت خالص

لوازم پزشکی / تجهیزات 7
 ـ5دقیق  استهلاک تسریع شده به 8 

 استهلاک انباشته - قیمت فعلی بازار= ارزش خالص خسارتدلیل پیشرفت فناوری
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تعیین مسئولیت و تقصیر  

هنرجویان به 5 گروه تقسیم شوند و مطابق الگوی ردیف اول سایر ردیف ها را تکمیل نمایند.فعالیت کارگاهی
به کی دستگاه کامیون کشنده به همراه تریلی )کامیون( که به مدت 10 سال در مسیرهای کوهستانی و 

سخت تردد داشته، در کی پیچ لغزنده واژگون می شود. در این حادثه:
کانتینر 20 فوتی که کی سال پیش خریداری شده، از بلندی سقوط کرده و بشدت آسیب دیده است.

محموله فولاد )کلاف های ورق گرم( به ارزش اولیه 10 میلیارد ریال بر روی جاده پخش و ریخته شده است.
محموله مواد غذایی فاسدشدنی درون سردخانه کانتینر به دلیل قطع شدن برق یخچال، کاملًا از بین رفته 
است )مدت نگهداری 1 ماه بوده(. تعداد 20 دستگاه تلویزیون ال ای دی که 2 سال پیش خریداری شده اند، 

در اثر ضربه شکسته شده اند.
کی دستگاه خودروی سواری به ارزش اولیه 8 میلیارد ریال )با عمر مفید 10 سال و کارکرد 5 سال( که 

به دلیل عدم توانایی در توقف، به تریلی برخورد کرده است.
هدف: برآورد ارزش واقعی هر کی از اقلام خسارت دیده جهت محاسبه نهایی خسارت و نیز تعیین سهم تقصیر.

مورد
میزان استفاده 
)سن یا کارکرد 

یا ...(
شرایط نگهداری

پیشرفت فناوری 
)تأثیر آن بر 

ارزش(

عمر مفید 
برآوردی

ارزش واقعی )ارزش روز(
 با احتساب خسارت فیزیکی

10 سالکامیون واژگون در جاده کوهستانی
سخت و پرتنش 

)گردو غبار، لرزش و 
ترمزهای مکرر(

تأثیر متوسط 
)فناوری ثابت 

است(
15 سال

33% ارزش اولیه )کسر استهلاک
 15/10 و کاهش20% دیگر به دلیل 

واژگونی(

     کانتینر آسیب دیده در اثر سقوط

     محموله فولادی ریخته شده در جاده

     مواد غذایی فاسد شده در سردخانه

     تلویزیون های شکسته در کامیون

     خودروی سواری تصادفک رده با کامیون

شکل 27

تعیین مسئولیت، گامی حیاتی پیش از محاسبه نهایی 
مسئول  کسی  چه  شود  مشخص  باید  است.  خسارت 

حادثه است و سهم هرکی چقدر است.
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انواع مسئولیت در حمل ونقل 

 مسئولیت قراردادی مبنا

تعهدات مندرج در سند حمل ونقل )مثلًا بارنامه، قرارداد حمل( شرط تحقق: فقط کافی است نشان داده شود 
که حامل یا متصدی حمل، تعهدات قراردادی را نقض کرده است؛ نیازی به اثبات تقصیر )خطای انسانی( 

نیست. 

شرکتی برای ارسال ۱۰۰ جعبه قطعات الکترونیکی به صورت سفارشی به کی خریدار، قراردادی با کی 
شرکت حمل ونقل امضا میک ند. در بارنامه آمده است: »حامل مسئول است تا زمان تحویل، تمامی جعبه ها 
را به صورت سالم و با استفاده از بسته بندی مناسب حمل کند«. راننده در طول مسیر چند جعبه را به دلیل 
بسته بندی نادرست خراب میک ند. در این وضعیت خریدار فقط کافی است ثابت کند که شرط »حمل 
سالم« در بارنامه نقض شده )یعنی جعبه ها آسیب دیده اند(. نیازی به نشان دادن اینک ه راننده عمداً یا 
به دلیل سهل انگاری این کار را انجام داده، نیست؛ همین نقص در اجرای تعهد کافی است تا مسئولیت 

قراردادی برقرار شود.

مثال

 مسئولیت مدنی مبنا

قواعد »لا ضرر« و مواد مربوط به مسئولیت مدنی در قانون مدنی )مانند ماده ۲۲۲ قانون مدنی( شرط تحقق: 
باید چهار عنصر زیر به صورت هم زمان اثبات شوند:

1ـ ضرر: خسارتی واقعی به دارایی یا شخص رخ داده باشد.
2ـ عمل زیان بار: متصرف )حامل، راننده، شرکت( عملی انجام داده که باعث ایجاد ضرر شده است.

3ـ رابطه سببیت: وجود ارتباط مستقیم بین عمل زیان بار و خسارت. 
4ـ تقصیر: وجود سهل انگاری، خطا در عمل )به عبارت دیگر، متصرف مقصر بوده باشد(. 

کی شرکت ساختمانی مصالح ساختمانی را با کی کامیون به سایت ساخت می برد. راننده به دلیل فراموش 
خرد  مصالح  از  بخشی  و  می خورد  بر  ناخواسته  مانع  کی  مسیر  در  کامیون،  درب  مناسب  بستن  کردن 

می شوند. برای استحکام ادعای مسئولیت مدنی، شرکت سازنده باید ثابت کند: 
ـ ضرر: مصالح خرد شده و هزینه جایگزینی.

ـ عمل زیان بار: عدم بستن درست درب کامیون.
ـ علت پذیری: به دلیل درب باز، خسارت رخ داده. 

ـ تقصیر: راننده سهل انگاری کرده )بستن نادرست درب(.
 اگر این چهار عنصر ثابت شوند، متصدی حمل )شرکت حمل ونقل یا راننده( تحت مسئولیت مدنی قرار 

می گیرد و باید خسارت را جبران کند.

مثال

 مسئولیت محض )بدون نیاز به تقصیر( مبنا

 مواد خاص قانونی )مثلًا مواد مربوط به بیمه اجباری، برخی بندهای قانون حمل ونقل جاده ای(
 شرط تحقق: تنها کافی است وجود رابطه ی سببیت بین عمل متصدی )مثلًا حمل بار( و خسارت ثابت شود؛ 

نیازی به نشان دادن تقصیر یا سهل انگاری نیست.
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ـ آسیب دیدن کالا: این اتفاق ممکن است به خاطر بسته بندی نامناسبی که شرکت حملک ننده مسئولیت 
سالم رساندن آن را بر عهده داشته، یا استفاده از وسیله نقليه نامناسب رخ دهد.

ـ تأخیر در تحویل: کالا باید در زمان مشخصی به مقصد برسد. اگر شرکت حملک ننده این زمان را رعایت 
نکند، جزو تخلف قراردادی محسوب می شود.

یعنی شرکت حملک ننده  این  نرسد.  گیرنده  به دست  کالا  که  است  این  بدترین حالت  ـ گم شدن کالا: 
کند. عمل  تعهد خود  به  نتوانسته 

ـ عدم رعایت شرایط خاص: بعضی کالاها نیاز به شرایط ویژه ای مثل دمای خاص یا رطوبت کنترل شده 
دارند. اگر این شرایط رعایت نشود، کالا ممکن است خراب شود.

ـ مشکلات مربوط به اسناد: سهل انگاری در تهیه و ارائه مدارک لازم مانند بارنامه، یا درج اطلاعات اشتباه 
در آن، می تواند دردسرآفرین باشد.

ـ قصور در خدمات جانبی: گاهی در قرارداد، خدماتی علاوه بر حمل و نقل توافق می شود )مثلًا تخلیه بار 
در محل خاص(. اگر این خدمات ارائه نشوند، باز هم تخلف محسوب می شود.

 موارد پرتکرار تخلف مسئولیت مدنی

ـ اشتباهات انسانی: مثل خستگی راننده، سرعت زیاد، یا بی دقتی در حمل بار که باعث آسیب دیدن کالا 
می شود.

ـ مشکلات مربوط به وسیله نقليه: نقص فنی ماشین یا خرابی آن که می تواند منجر به تصادف یا وقایع 
ناگوار دیگر شود.

ـ عدم رعایت قوانین: مثل رد شدن از چراغ قرمز یا سبقت غیرمجاز که جان و مال دیگران را به خطر 
می اندازد.

ـ نحوه حمل بار: اگر بار به درستی مهار و بسته نشده باشد، ممکن است در طول مسیر سقوط کند و خسارت 
وارد کند.

ـ مسئولیت سازمان ها و شرکت ها: مثلًا اگر کی شرکت حمل و نقل، خودروهایش را قبل از حرکت چک 
نکند، یا رانندگان بدون گواهینامه و آموزش کافی استخدام کند، مسئول است.

قانون حمل ونقل جاده ای1 ماده ۶۸ می گوید: »حامل تا زمان تحویل، مسئول خسارت های وارده به کالا است، 
حتی اگر نشان ندهد که نقصی در عملکرد خود داشته باشد«. کی کامیون حاوی لوازم اداری در مسیر به دلیل 
ترک خوردن ناگهانی جاده و سقوط خودرو، ۲۲ عدد لپ تاپ خراب می شود. راننده تمام مبانی ایمنی را رعایت 
کرده و هیچ تقصیری نداشته است؛ اما به دلیل نقص زیرساخت جاده )عامل قوه  قهریه( خسارت رخ داده است. 
براساس مسئولیت محض، کافی است ثابت شود که خسارت به دلیل حمل بار )یعنی وجود رابطه مستقیم بین 
حمل و وقوع خسارت( اتفاق افتاده است؛ بنابراین حامل ملزم به جبران هزینه ی تعمیر یا جایگزینی لپ تاپ ها 

می شود، بدون اینکه لازم باشد تقصیر راننده ثابت شود. 

مثال

1ـ قانون رسیدگی به دعاوی ناشی از سوانح حمل و نقل جاده ای 1386
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ـ آلودگی: فعالیت های حمل و نقل گاهی باعث ایجاد سر و صدا یا آلودگی محیطی می شود که به سلامت 
مردم آسیب می زند.

در مورد »مسئولیت محض« در حمل و نقل، با موقعیت هایی روبرو هستیم که خسارت رخ داده، اما تقصیر 
مستقیمی متوجه کسی نیست. در واقع، این اتفاقات به دلایلی خارج از کنترل و پیش بینی ما رخ می دهند.

 موارد پرتکرار »تخلف مسئولیت محض« و ریشهی ابی آنها

ـ خرابی کالا به دلیل نیروی قهریه: )فورس ماژور(: حادثه خارج از کنترل طرفین، غیرقابل پیش بینی 
و غیرقابل جلوگیری )مانند زلزله، سیل، جنگ( است؛ در صورت اثبات توسط متصدی حمل، مسئولیت از او 

ساقط می شود.
ـ مثال: سیل یا زلزله ناگهانی باعث آسیب دیدن کالا می شود.

ـ علت: این حوادث طبیعی و خارج از کنترل انسان هستند. برای اثبات این مورد، باید نشان دهیم که دقیقاً 
همین حادثه باعث خسارت شده است.

 سقوط یا آسیب به وسیله نقليه به دلیل نقص فنی غیرقابل پیش بینی

ـ مثال: خودرویی به دلیل کی مشکل فنی که با بازرسی های عادی قابل تشخیص نبوده، دچار حادثه می شود.
ـ علت: نقص فنی که انتظارش را نداشته ایم. اثبات این است که نقص فنی باعث حادثه شده است.

 آسیب به کالا به دلیل اتفاقات ناگهانی محیطی

مثال: ترک خوردن ناگهانی جاده، تغییرات شدید آب و هوایی )مثل سرمازدگی ناگهانی(، یا آتش سوزی در 
انبار که دلیلش مشخص نیست، به کالا آسیب می زند.

علت: عوامل محیطی غیرمنتظره. باید نشان دهیم که این اتفاقات محیطی عامل اصلی خسارت بوده اند.
 مشکلات ساختاری و فنی

از لوله ای که به دلیل  ـ مثال: ریزش سقف ساختمان به دلیل فرسودگی قدیمی، یا نشت مواد شیمیایی 
است. دیده  آسیب  خوردگی 

این  این است که  اثبات  افتاده.  اتفاق  زمان  به مرور  نقص در ساختار که  یا  ـ علت: فرسودگی، خوردگی، 
است. شده  خسارت  باعث  خوردگی  یا  فرسودگی 

 مشکلات غیرمنتظره در استفاده از تجهیزات

ـ مثال: خرابی تجهیزات پزشکی به خاطر نوسانات ناگهانی برق.
ـ علت: نوسانات برق که خارج از کنترل ماست. باید اثبات شود که همین نوسان باعث خرابی شده است.

 حوادث مربوط به طبیعت و حیات وحش

محصولات  به  خسارت  یا  می شود،  محموله  به  آسیب  باعث  که  پرنده ای  با  وسیله نقليه  برخورد  مثال:  ـ 
شده اند. ظاهر  غیرمعمول  و  ناگهانی  طور  به  که  آفاتی  توسط  کشاورزی 

ـ علت: عوامل طبیعی مانند حیات وحش یا آفات. باید نشان دهیم که این عوامل خاص باعث خسارت بوده اند.

اثبات »رابطه نکته در موارد فوق خسارت بدون تقصیر مستقیم و قابل پیش بینی فرد یا شرکتی رخ داده و 
سببیت« )یعنی اینکه فلان علت باعث این خسارت شده( برای روشن شدن موضوع لازم است.
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در نمودار 6 روند تصمیم گیری در خصوص تعیین مسئولیت و پرداخت بیمه به خسارت دیده نشان داده شده است .

نمودار 6 ـ روند نمای جامع تصمیم گیری در تعیین مسئولیت و پرداخت بیمه

وقوع حادثه

مسئولیت محض
مسئولیت 
قراردادی

مسئولیت 
عدم مسئولیت طرفینمدنی

سقوط مسئولیت
متصدی حمل

ناشی از 
نیروی
 قهریه

آیا تخلف از
تعهدات قراردادی

وجود دارد

آیا تقصیر
صورت پذیرفته

است

آیا قانون
خاصی مسئولیت

محض مقرر
 نموده

آیا بیمه 
اجباری وجود

دارد؟

آیا کالا
تحت پوشش

بیمه نامه
است؟

آیا پوشش
خسارت دارد؟

آیا مقصر
تحت پوشش

بیمه مسئولیت
است

پرداخت توسط
بیمه مطابق شرایط

خسارت به عهده
زیان دیده ا ست

پرداخت توسط دولت
از صندوق تأمین خسارت

پرداخت توسط بیمه
شخص ثالث

خسارت بر عهده
متصدی حمل است

پرداخت توسط بیمه
با اعمال فرانشیز

پرداخت توسط
متصدی حمل

پرداخت توسط
بیمه مسئولیت

پرداخت توسط
متصدی حمل

بله

بله

بله

بله

بله

بله

بله

بله

خیر

خیر

خیر

خیر

خیر

خیر

خیر

خیر



تحلیل تقصیر مشترک و تقسیم مسئولیت   

در حوادثی که چندین طرف نقش دارند، مسئولیت متناسب با درجه تقصیر هر کی تقسیم می شود.

در کی واژگونی، راننده به دلیل سرعت غیرمجاز )تأثیر ۵۰٪( و فرستنده به دلیل بسته بندی نامناسب 
)تأثیر۵۰٪( مقصر شناخته شوند، مسئولیت به طور مساوی بین آنها تقسیم می شود.

مثال

  گام های کلی برای تحلیل تقصیر مشترک
1 شناسایی همه طرف های درگیر

ـ مثال: راننده، کامیون، فرستنده، کالا، یا حتی صاحب محل بارگیری. 
2 برآورد میزان تقصیر هر طرف

ـ این کار می تواند با نگاه به مدارک )بارنامه، گزارش پلیس، گواهی فنی( و یا با مقایسه رفتارهای هر کدام 
انجام شود. 

3 تخصیص درصد یا وزن به هر تقصیر 
ـ مجموع درصدهای تمام طرف ها باید ۱۰۰٪ شود. 

4 محاسبه سهم مسئولیت
ـ هزینه خسارت × درصد هر طرف = مبلغی که باید آن طرف پرداخت کند. 

جدول 16ـ تصمیم گیری ـ تخصیص درصد خسارت در حوادث حمل ونقل بار
شیوه تقسیم خسارت )درصد(شواهد و مستندات مورد نیازنوع حادثهردیف

واژگونی به علت سرعت 1
غیرمجاز راننده

بارنامه )شرط »حمل سالم«(
گواهی سرعت )دستگاه GPS / فکس(

تصویر/ ویدئو از محل حادثه
گزارش پلیس یا مأمور گشت

اگر فقط راننده مقصر باشد → 100٪ بر عهده او
اگر بسته بندی هم نامناسب باشد → ٪ تقسیم بر پایه وزن تقصیر )مثلًا 

راننده = 60٪، فرستنده = 40 ٪(.

خرابی فنی وسایل نقلیه 2
)مثلًا ترمز ناقص( 

معاینه فنی وسایل نقلیه
گزارش تعمیرات پیشین

اسناد سرویس و نگهداری
مدارک بیمه )بیمه فنی(

اگر نقص فنی به صورت کامل مسئول باشد → 100٪ بر عهده حامل 
حمل و نقل( )شرکت 

 اگر راننده در نگهداری/ گزارش نقص کوتاهی کرده باشد → تقسیم 
بین شرکت حمل و راننده )مثلًا ٪70/ ٪30(

بسته بندی نامناسب 3
توسط فرستنده

صفحه بارنامه )شرط بسته بندی مناسب(
عکس های قبل از بارگیری

گزارش بررسی بسته بندی توسط مسئول بارگیری

اگر فقط بسته بندی باعث خسارت شود → 100٪ بر عهده فرستنده
اگر راننده هم به دلیل عدم توجه به هشدارهای بسته بندی خسارت را 
تشدید کرده باشد → تقسیم )مثلًا فرستنده = 80٪، راننده = ٪20(. 

4
حوادث ناشی از عوامل 

طبیعی )زمین لرزه، 
سیل، طوفان(

گزارش هواشناسی / زلزله شناسی
مدارک عکس/    ویدئو از اثرات طبیعی

گواهی های نیروی انتظامی یا نیروی اضطراری

طبق اصل »مسئولیت محض« )قانون حمل ونقل(؛ تنها کافی است.
 اثبات رابطه سببیت بین حمل ونقل و خسارت باشد → 100 ٪ برعهده 

حامل )شرکت حمل  و  نقل(

5
خطاهای ترکیبی 

)سرعت + بسته بندی + 
نقص فنی( 

تحلیل کارشناسی فنی برای تعیین سهم هر عامل: وزن گذاری بر پایه تمام شواهد موارد 1ـ3 و 2 ترکیب شده
درصد اثر هر عامل؛ مجموع درصدها حتماً = 100٪ ، مثال رایج: → 

سرعت = 40٪ ، بسته بندی = 30٪ ، نقص فنی = ٪30.

6
قلمرو مسئولیت 

غیرقانونی )مثلًا افراد 
ثالث، مالک زمین(

قراردادهای مالکیت / اجاره زمین
گزارش پلیس درباره تخلف شخص ثالث

اسناد مالکیت یا اجاره

اگر شخص ثالث نقش مستقیم داشته باشد → درصد مسئولیت او
به همراه حامل محاسبه می شود )مثلًا شخص ثالث=25٪، حامل=٪75(

حوادث در حین 7
بارگیری / باراندازی

گزارش نظارت بر بارگیری )ناظر / سرپرست(
عکس برداری از روش بارگیری

اسناد پذیرش کالا توسط گیرنده

بر عهده مسئول   ٪100 → باشد  بارگیری  کارگر  یا  ناظر  اگر خطای 
بارگیری

اگر راننده در زمان بارگیری نیز حضور داشته و نقش داشته باشد → 
راننده =٪40( ناظر= ٪60،  )مثلًا  تقسیم 

پودمان پنجم   : کنترل حوادث بار
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مستندسازی و گزارش نویسی حرفه ای 
در هر حادثه حمل ونقل، مستندسازی صحیح و دقیق صحنه، مهم ترین گام برای ارزیابی خسارت است. این 
مستندات نه تنها مبنای گزارش کارشناسی می باشند، بلکه پایه تصمیم گیری نهایی شرکت های حمل ونقل، 
بیمه گرها و مراجع قضایی هستند. بنابراین، هر ارزیاب باید توانایی تهیه اسناد کامل، منسجم و قابل استناد 

را داشته باشد.

 فرم بازدید میدانی

این فرم برای ثبت سریع اطلاعات اولیه در محل حادثه طراحی شده است. بخش های اصلی آن عبارت اند از:
    اطلاعات شناسایی: شماره پرونده، تاریخ، محل حادثه، نوع حادثه.

    مشخصات طرفین: فرستنده، گیرنده، حملک ننده، راننده، شاهدان.
    شرح حادثه و شرایط جوی: علت اولیه، شرایط جوی، وضعیت راه.

    توصیف آسیب ها: نوع کالا، تعداد کل، میزان و نوع خسارت.

تحلیل تقصیر مشترک و تقسیم مسئولیت در یک حادثه حمل ونقل بار
کی کامیون حمل ونقل لوازم خانگی در حال حرکت از شهر الف به شهر ب است. در طول بارگیری، به 
دلیل عجله کارگران، جعبه ها به صورت نامتعادل چیده شده و برخی از آنها به درستی مهار نشده اند. راننده 
احساس خستگی میک ند؛ در مسیر با باران شدید روبه رو می شود و برای جلوگیری از لغزش وسیله، سرعت 
را افزایش می دهد و سپس به سرعت ترمز میک ند. نتیجه: چند جعبه لوازم خانگی صدمه می بیند و کی 
پالت در حین تخلیه سقوط میک ند؛ کی کارگر که در حال برداشت پالت است، آسیب سطحی می بیند. 

انواع خسارت های ایجاد شده بیان گردد.
کدام انواع خسارت ها در این حادثه ایجاد شده اند؟

عوامل ایجادکننده هر کی از این خسارت ها را شناسایی کنید.
پیشنهاد کنید برای جلوگیری از تکرار چنین حادثه ای، چه اقداماتی باید اتخاذ شود؟

براساس جدول »تخصیص درصد خسارت در حوادث حمل بار«، درصد مسئولیت هر طرف را برای هر 
خسارت محاسبه کنید.

فعالیت کلاسی

ارزشیابی مرحله اول

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3 تشخیص درست سه نوع خسارت و تحلیل 
مسئولیت 

شفاهی،
آزمون 

عملکردی 

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

ناوگان  برای  خسارت  سناریوی  سه  مربی 
 : نماید  بار طراحی  حامل 

نوع  باید  حادثه،  شرایط  مطابق  نفر  هر 
خسارت برای هرکی از سه سناریوی ارائه 
شده تحلیل مسئولیت خسارت ارائه نماید.

تشخیص 
نوع خسارت 
و شناسایی 

مسئول 
حادثه 

12 تشخیص درست دو نوع خسارت و تحلیل 
مسئولیت

1 تشخیص درست کی نوع خسارت و تحلیل 
مسئولیت
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    لیست عکس های گرفته شده و مدارک اخذ شده.
    اقدامات اولیه و نظرات کارشناسی.

 فرم گزارش کارشناسی خسارت

این گزارش سند نهایی کارشناسی و مبنای تصمیم گیری برای پرداخت خسارت است. ساختار استاندارد آن 
به شرح زیر است:

    سربرگ و مشخصات شناسایی: شماره گزارش، تاریخ، شماره پرونده و بیمه نامه.
    خلاصه اجرایی: چکیده ای از حادثه، علت و میزان خسارت برای مدیران ارشد.

    شرح مفصل حادثه: زمان، مکان، علت، شرایط محیطی، افراد حاضر و اقدامات انجام شده.
    بررسی مدارک و مستندات: لیست مدارک دریافت شده، اعتبار آنها و تطابق با واقعیت.

    توصیف فنی خسارت: مشخصات کامل کالا، سن و عمر مفید، طبقه بندی دقیق آسیب ها )کاملًا از بین رفته، 
قابل تعمیر، سالم( با ارجاع به عکس های ضمیمه.

    روش شناسی و محاسبات مالی: تشریح روش محاسبه )هزینه تعمیر، جایگزینی(، محاسبه استهلاک و جداول 
مالی.

    نتیجه گیری و پیشنهادات: مبلغ نهایی خسارت قابل پرداخت و اقدامات بعدی )نحوه پرداخت، تعمیر کالاها، 
پیگیری حقوقی(.

    ضمائم: تصاویر، کپی مدارک و فرم های تکمیلی.
 ارسال به مراجع ذیصلاح

پس از تکمیل گزارش نهایی، بسته به نوع و شدت حادثه، گزارش به مراجع زیر ارسال می شود:
    شرکت بیمه: برای دریافت خسارت )همراه با فرم درخواست خسارت(.

    مراجع قضایی )دادگاه، پلیس راه(: در صورت وجود اختلاف در تعیین مسئولیت یا برای پیگیری حقوقی 
مقصرین.

    شرکت حمل ونقل و فرستنده/گیرنده کالا: برای اطلاع از نتیجه ارزیابی و برنامه ریزی برای ادامه فعالیت.
در ادامه اجزای کی گزارش کارشناسی خسارت به تفکیک صفحات گزارش تشریح می شود. 

 فرم گزارش کارشناسی خسارت 

1 صفحه ۱: سربرگ و مشخصات شناسایی

اطلاعات کلیدی
ـ شرکت ارزیابیک ننده: شرکت کارشناسی مربوطه

ـ نوع بیمه نامه: بیمه باربری و بیمه مسئولیت
ـ محتوای گزارش: بررسی و ارزیابی خسارت وارده 

به دلیل حادثه.

شکل 28ـ محل حادثه در حمل و نقل جاده ای بار 
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2 صفحه ۲: خلاصه اجرایی
ـ حادثه: در تاریخ 1403/۰۶/10، کی دستگاه کامیون حامل ۱۰۰ بشکه مواد شیمیایی متعلق به شرکت 
پتروشیمی در کیلومتر ۴۵ جاده بندرعباس واژگون شد. تمامی بشکه ها نشت کرده و محموله کاملًا از بین 

رفت. کامیون نیز دچار خسارت کلی )۳ میلیارد تومان( گردید.
ـ علت حادثه: تقصیر مشترک چهار طرف: راننده )سرعت غیرمجاز و خستگی ـ ۴۰٪(، شرکت حمل )عدم 

نظارت و آموزش ـ ۲۰٪(، فرستنده )بسته بندی نامناسب ـ ۳۰٪( و راهداری )چاله در جاده ـ ٪۱۰(.
درصد مقصر در خسارت براساس نظر کارشناس رسمی دادگستری و تجربه کارشناسی برآورد گردیده است.

ـ برآورد خسارت
ـ خسارت کالا: ۱۰ میلیارد تومان )با احتساب پوشش ارزش نو(

ـ خسارت کامیون: ۳ میلیارد تومان
بدنه( + ۱۹۰ میلیون )بیمه  )بیمه  باربری( + ۱۵۰ میلیون  )بیمه  اعمال شده: ۵۰۰ میلیون  ـ فرانشیزهای 

مسئولیت(
ـ پرداخت نهایی پیشنهادی

ـ به شرکت پتروشیمی: ۹.۵ میلیارد تومان
ـ به شرکت باربری لجستیک )برای کامیون(: ۲.۸۵ میلیارد تومان

ـ به شرکت باربری لجستیک )تحت بیمه مسئولیت(: ۱.۷۱ میلیارد تومان

3 صفحه ۳: شرح مفصل حادثه

جدول 17ـ مشخصات و علل وقوع حادثه حمل ونقل

شرحمورد

1403/۰۶/10 ـ ساعت ۲۳:۱۵تاریخ و زمان وقوع

کیلومتر ۴۵ جاده بندرعباس، محدوده پیچ کوهستانکمحل دقیق وقوع

تاریکی شب، بدون روشنایی جاده، جاده خشکشرایط محیطی

ترکیبی از سرعت غیرمجاز )۹۵ کیلومتر در جاده ۷۰(، خستگی راننده )۱۶ علت حادثه )مستند(
ساعت رانندگی متوالی(، چاله بزرگ در جاده )۱۰ روز ترمیم نشده(

۱۴۰۳/۰۶/۱۱ ـ ساعت ۰۹:۰۰ الی ۱۲:۳۰تاریخ و ساعت بازدید میدانی

پارکینگ پلیس راه بندرعباس و محل حادثهمحل بازدید

 )کارشناس ارزیاب(، )پلیس راه(، )راننده(، )نماینده شرکت باربری(افراد حاضر در بازدید

عکس برداری از صحنه و کالاها، بررسی مدارک، مصاحبه با راننده، اندازه گیری اقدامات انجام شده
عمق چاله جاده
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4 صفحه ۴: بررسی مدارک و مستندات

جدول 18ـ بررسی اعتبار و تطابق مستندات حادثه

تطابق با اعتبارشماره مدرکنام مدرکردیف
توضیحاتواقعیت

شرایط ظاهری: »حسب الظاهر سالم«کامل ✅معتبرBN-8921-1403بارنامه1

تاریخ خرید: ۱۴۰۱/۰۶/۰۱کامل ✅معتبرINV-1234-1401فاکتور خرید2

پوشش کلوز A + ارزش نوکامل ✅معتبر987654321بیمه نامه باربری3

بیمه نامه مسئولیت 4
شرکت سینا لجستیککامل ✅معتبر876543210حملک ننده

کامیون ولوو مدل ۱۴۰۰کامل ✅معتبر765432109بیمه بدنه کامیون5

ثبت تخلف سرعت و خستگی رانندهکامل ✅معتبر۱۲۵۶-۱۴۰۳گزارش پلیس راه6

تأیید تحویل ۱۰۰ بشکهکامل ✅معتبرWH-456-1403گواهی انبار مبدأ7

منقضی 890123کارت معاینه فنی کامیون8
تاریخ اعتبار: ۱۴۰۳/۰۳/۰۱نامعتبر ❌شده

دارای گواهینامه پایه یکمکامل ✅معتبر4567890گواهینامه راننده9

شرکت باربری فاقد مجوز حمل مواد  خطرناک❌_-مجوز حمل مواد خطرناک10

نکته
مفهوم »حسب الظاهر سالم« در بارنامه: 

یکی از حیاتی ترین عبارات در بارنامه است که مستقیماً در تقسیم مسئولیت خسارت تأثیر دارد:

عبارت در بارنامهمفهوم حقوقیتأثیر در ارزیابی خسارت

اگر کالا آسیب داخلی داشته باشد ولی بسته 
با فرستنده است. باشد مسئولیت  سالم 

متصدی حمل فقط سلامت ظاهری بسته ها 
حسب الظاهر سالمرا تأیید میک ند، نه کیفیت درونی کالا را.

نامناسب برعهده  از بسته بندی  خسارت ناشی 
است. فرستنده 

متصدی حمل عیب بسته بندی را در مبدأ 
است. کرده  بسته بندی نامناسبثبت 

جبران  حمل  کرایه  فقط  خسارت  صورت  در 
کالا(. واقعی  ارزش  )نه  بدون اظهارفرستنده ارزش کالا را اعلام نکرده است.می شود 
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5 صفحه ۵ : توصیف فنی خسارت )کالا(

جدول 19ـ مشخصات فنی و اقتصادی کالا

مشخصات کامل کالا

مشخصه توضیح

نوع کالا مواد شیمیایی، تینر صنعتی

تعداد ۱۰۰ بشکه

ظرفیت هر بشکه ۲۰۰ لیتر

برند / تولیدکننده شرکت پتروشیمی 

قیمت خرید هر بشکه ۱۰۰ میلیون تومان

تاریخ خرید ۱۴۰۱/۰۶/۰۱

سن کالا ۲ سال

عمر مفید استاندارد ۱۰ سال

 طبقه بندی شدت آسیب

جدول 20ـ طبقه بندی و ارزیابی آسیب کالا

گروه تعداد شرح آسیب شدت تصمیم ارجاع به 
عکس

A: کاملًا از بین رفته ۱۰۰ بشکه نشت کامل مواد شیمیایی در اثر واژگونی 
و پاره شدن بشکه ها 1 اسقاط کامل عکس های

 ۱ تا ۱۵

B: قابل تعمیر 0 - - - -

C: ظاهراً سالم 0 - - - -

مرتبط با مفهوم حسب الظاهر سالم 
فرستنده ۱۰۰ دستگاه تلویزیون را با بارنامه »حسب الظاهر سالم« تحویل می دهد. در مقصد، ۵ دستگاه 
روشن نمی شود )آسیب داخلی( اما بسته ها سالم است. متصدی حمل مسئول نیست زیرا آسیب داخلی 

با چشم قابل مشاهده نبوده است.

مثال
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صفحه ۶: توصیف فنی خسارت )کامیون(

جدول 21ـ مشخصات و ارزیابی خسارت وسیله نقليه

مشخصه توضیح

نوع وسیله ۵۰۰FH کامیون کشنده ولوو

مدل 1400

شماره پلاک ۵۱۲ ـ ب ۴۵ ایران 10

مالک شرکت حمل باربری لجستیک

ارزش روز )قبل از حادثه( ۳ میلیارد تومان

نوع خسارت واژگونی کامل، له شدگی کابین و موتور

شدت آسیب ۱۰۰٪ )کاملًا از بین رفته(

تصمیم اسقاط و جایگزینی

ارجاع به عکس عکس های ۱۶ تا ۲۵

ایمنی و ملاحظات زیست محیطی در ارزیابی میدانی 
 ایمنی در ارزیابی میدانی

قبل از هرگونه اقدام در صحنه حادثه، ایمنی خود و دیگران در اولویت قرار می گیرد. هنگام حضور در صحنه 
حادثه رعایت نکات زیر ضروری است:

 استفاده از تجهیزات ایمنی فردی

ک   لاه ایمنی برای محافظت از سر در برابر سقوط اشیا ضروری است.
ک   فش ایمنی پنجه فولادی برای محافظت از پا در برابر اشیای سنگین پوشیده می شود.

   عینک محافظ در صورت خطر پاشیدن مواد شیمیایی یا گرد و غبار به کار گرفته می شود.

   جلیقه شبرنگ: برای دیده شدن توسط رانندگان دیگر، به ویژه در شب یا شرایط جوی بد.
   دستکش مقاوم: برای محافظت از دست ها در برابر اشیای تیز، مواد شیمیایی یا آلودگی.

شکل 29ـ تجهیزات ایمنی فردی 
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 نکات ایمنی در صحنه حادثه
    وسیله نقليه در فاصله ای ایمن و دور از محدوده خطر پارک می شود.

    مثلث ها و علائم هشداردهنده در فواصل مناسب )حداقل ۱۵۰ متر قبل از حادثه( نصب می شوند.
   به مواد ناشناخته یا بشکه های نشتی دار نزدکی نمی شود.

   جهت وزش باد شناسایی می شود و در خلاف جهت آن ایستاده می شود تا از استنشاق بخارات سمی جلوگیری 
گردد.

   از روشن کردن کبریت یا ایجاد جرقه در نزدیکی مواد اشتعال زا خودداری می شود.

ملاحظات زیست محیطی: در هنگام ارزیابی خسارت، باید به آسیب های وارده به محیط زیست نیز توجه 
ویژه ای داشت و آنها را به دقت ثبت کرد.

 انواع خسارت زیست محیطی
   نشت مواد نفتی و سوخت: آلودگی خاک و آب.

   نشت مواد شیمیایی: آلودگی خاک، آب های سطحی و زیرزمینی.
   نشت گازها: آلودگی هوا.

   ریختن نخاله و زباله: آلودگی بصری و فیزیکی محیط.

 نحوه مستندسازی و گزارش دهی
در فرم بازدید میدانی و گزارش کارشناسی، حتماً به موارد زیر اشاره شود:

   نوع ماده آلاینده )اگر قابل شناسایی است(.
   میزان تقریبی نشت یا ریختگی.

   محدوده آلوده شده )برآورد مساحت(.
   عکس های واضح از محل آلودگی.

سازمان  مانند  مسئول  نهادهای  به  را  مراتب  جدی،  زیست محیطی  آلودگی  هرگونه  مشاهده  صورت     در 
شود. داده  اطلاع  نفتی  فراورده های  پخش  شرکت  یا  زیست  محیط  حفاظت 

 فرم ثبت خسارت زیست محیطی در صحنه حادثه

جدول 22ـ اطلاعات پایه و مشخصات حادثه زیست محیطی
بخش اطلاعات ثبت شده

شماره پرونده P- ۲۵۶/۱۴۰۳

تاریخ بازدید 1403/۰۶/11

ساعت بازدید 09:35

محل وقوع حادثه کیلومتر ۴۵ جاده بندرعباس، محدوده 
پیچ کوهستانک

نوع حادثه واژگونی کامیون حامل ۱۰۰ بشکه مواد 
شیمیایی )تینر صنعتی(
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 مشخصات آلودگی زیست محیطی

نوع ماده آلاینده: چه چیزی باعث آلودگی شده؟ میزان تقریبی نشت: مقدار آلودگی چقدر است؟ مساحت 
آلوده شده: چه وسعتی تحت تأثیر قرار گرفته؟ نوع آلودگی: آلودگی خاک است، آب، هوا یا ترکیبی؟ جهت 
وزش باد: باد آلودگی را به کدام سمت می برد؟ فاصله از منابع آبی: تا نزد کیترین منبع آب چقدر فاصله دارد؟ 

فاصله از مناطق مسکونی: تا نزد کیترین منطقه مسکونی چقدر فاصله دارد؟
 مستندات و اقدامات انجام شده

 ـ عکس برداری: ۱۵ قطعه عکس از محدوده آلوده، بشکه های نشتک رده و مسیر حرکت آلودگی.
 ـ نمونه برداری: ۲ نمونه از خاک آلوده برای آزمایش های بعدی.

 ـثبت در فرم بازدید: ثبت شده ✅
 اطلاع به مراجع مسئول

 ـ سازمان حفاظت محیط زیست )ساعت ۱۰:۱۵( ـ شماره پیگیری: ۱۲۵۸/۱۴۰۳ ✅
ـ  شرکت پخش فراورده های نفتی )ساعت ۱۰:۳۰( ـ شماره پیگیری: ۸۹۶۵ ✅

 ارزیابی خطر
جدول 23ـ ارزیابی خطرات ایمنی و زیست محیطی حادثه

نوع خطر شدت توضیحات

خطر برای پرسنل امدادی بالا بخارات سمی، احتمال مسمومیت تنفسی

خطر برای ساکنین محلی متوسط احتمال انتشار بو و بخارات تا روستاهای مجاور

خطر برای محیط زیست بسیار بالا نشت به خاک، احتمال نفوذ به آب های زیرزمینی

خطر آتش سوزی بالا مواد قابل اشتعال هستند.

نتیجه گیری نهایی 

جدول 24ـ نتایج ارزیابی زیست محیطی و اقدامات ضروری

نتیجه گیری نهاییبند

آلودگی زیست محیطی شدید ناشی از نشت ۲۰,۰۰۰ لیتر مواد شیمیایی به خاک1

خطر جدی برای محیط زیست منطقه وجود دارد.2

عملیات پا کسازی باید فوراً آغاز شود.3

برآورد هزینه پا کسازی اولیه: ۱,۵ میلیارد تومان4
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ارزشیابی مرحله دوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

اول  نفر  عنوان  به  اقدام  اولین  تشخیص 
کامل  شناسایی  حادثه،  محل  در  حاضر 
خسارت های زیست محیطی، تعیین اقدامات 
لازم براساس اولویت طبق نقشی که به او 
واگذار شده است و تکمیل فرم های مربوطه

آزمون 
شفاهی و

عملکردی 

مکان: كارگاه هنرستان
زمان : 30 دقيقه 

هنرجویان به 2 گروه تقسیم شوند.
برای  ترکیبی  خسارت  سناریوی  دو  مربی 
بار  برای  سناریور  )کی  بار  حامل  ناوگان 
برای  زیست محیطی  خسارت  بدون  عادی 
شیمیایی  بار  برای  سناریو  کی  و  گروه1 
برای  زیست محیطی  خسارت  با  همراه 

 : نماید  طراحی  گروه2( 
تعیین  ضمن  باید  خود  گروه  در  نفر  هر 
و مسئولیت های  نهادهای مسئول، وظایف 
خود را به عنوان یکی از دستگاه های مسئول 
در این سناریوها مشخص و سپس اقدامات 
حادثه  شرایط  و  اولویت  براساس  را  لازم 

تعیین و چک لیست را تکمیل نماید.

تعیین 
اقدامات 
مرحله 

رسیدگی و 
پاسخگویی 
به ارزیابی 
خسارت 

حمل و نقل 
بار

12

شناسایی مراجع ذیصلاح دریافت فرم های 
نقشی  اولویت طبق  براساس  تکمیل شده 
که به او واگذار شده است و تکمیل فرم ها 

طبق نمونه فوق الذکر

1
تعیین اقدامات لازم براساس اولویت طبق 
نقشی که به او واگذار شده است و تکمیل 

فرم ها مطابق نمونه 

شکل 30 

نقش بیمه در پرداخت خسارت

ضامن  نقش  خسارت،  پرداخت  فرایند  در  بیمه 
بیمه  ساده،  زبان  به  میک ند.  ایفا  را  مالی  جبران 
پرداخت  با  افراد  که  است  مشترک  صندوق  کی 
حق بیمه، ریسک خسارت را به این صندوق منتقل 
این صندوق  از منابع  میک نند و در زمان حادثه، 
جبران خسارت می شوند. بیمه در پرداخت خسارت 
نقش های مهم و متفاوتی دارد که در ادامه به آنها 

می شود. اشاره 

 نقش های پنج گانه بیمه در پرداخت خسارت
1 نقش 1: پرداخت کننده اولیه

بیمه اولین و اصلی ترین منبع برای جبران خسارت است. زیان دیده بدون نیاز به پیگیری از مقصر، خسارت 
خود را از بیمه دریافت میک ند.
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2 نقش 2 : ارزیاب و تعیین کننده میزان خسارت 
بیمه از طریق کارشناسان رسمی خود، میزان خسارت را با بررسی مدارک، محاسبه استهلاک و اعمال فرانشیز 

تعیین میک ند.
3 نقش 3: اعمال کننده فرانشیز:

بیمه براساس شرایط بیمه نامه، فرانشیز )سهم بیمه گذار( را از خسارت کسر میک ند.
4 نقش 4: رجوع به مقصر )اصل قائم مقامی(

پس از پرداخت خسارت به زیان دیده، بیمه به جای او می نشیند و می تواند از شخص مقصر، خسارت را مطالبه کند.
5 نقش 5 : توزیع کننده ریسک بین مقصرین

در حوادثی که چند نفر مقصر هستند )تقصیر مشترک(، بیمه براساس درصد تقصیر هر طرف، خسارت را بین 
آنها تقسیم میک ند.

انواع بیمه نامه های مرتبط با بخش حمل و نقل     
1 بیمه باربری )پوشش کالا(

جدول 25ـ مقایسه پوشش های بیمه باربری
پوشش C )خطرات پایه(پوشش B )خطرات متوسط(پوشش ١A )تمام خطرات(ویژگی

کالاهای حساس و گران قیمتمناسب برای
کالاهای با ریسک پایینکالاهایی با ریسک متوسط )مواد شیمیایی، الکترونیک، دارو(

ندارد۳٪ برای خسارت های جزئینداردفرانشیز

پایین ترینمتوسطبالاترینهزینه بیمه

✖✔✔زلزله
✖✔✔آب دیدگی
✔✔✔آتش سوزی

✔✔✔واژگونی

✔✖✔انفجار

✔✖✔تصادم

✖✖✔سرقت )جزئی(

✖✖✔سرقت )کل(

سایر خطرات
✖✖✖ )استثناهای مشخص شده(

1ـ در صنعت بیمه پوشش بیمه به عنوان اصطلاح کلوز شناخته می شود
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2 بیمه باربری )کالای در معرض حمل(
ـ موضوع پوشش: این بیمه خسارات وارده به کالا را در حین جابه جايي در برابر حوادثی نظیر آسیب دیدگی، 

آتش سوزی، واژگونی وسیله نقليه یا سرقت پوشش می دهد. 
ـ ذینفعان: فرستنده، واردکننده، فروشنده یا خریدار کالا می توانند از این بیمه بهره مند شوند.

ـ انواع پوشش: پوشش ها می توانند به صورت جامع )مانند کلوز A که تمام خطرات اصلی را شامل می شود( 
ارائه شوند. هرچه پوشش جامع تر باشد،  یا محدودتر )مانند کلوزC که خطرات پایه ای را پوشش می دهد( 

ممکن است فرانشیز )مبلغی که بیمه گذار در ابتدا پرداخت میک ند( کاهش یابد یا حذف شود.

3 بیمه بدنه وسیله نقليه )کامیون(
ـ موضوع پوشش: خسارات فیزیکی وارد به خود وسیله نقليه )کامیون و تریلر( ناشی از تصادف، واژگونی، 

آتش سوزی یا سرقت را پوشش می دهد. 
ـ ذینفعان: مالک یا شرکت مالک وسیله نقليه. 

ـ میزان پرداخت: معمولاً درصدی از خسارت )مثلًا ۱۰٪ تا ۲۰٪( به عنوان سهم بیمه گذار تعیین می شود.

4 بیمه مسئولیت عمومی )شخص ثالث(
ـ موضوع پوشش: خسارات جانی )فوت یا جراحت( یا مالی وارد شده به اشخاص ثالث )سایر وسایل نقلیه یا 

افراد( در اثر وقوع حادثه توسط وسیله نقليه مورد بیمه. این بیمه اجباری است. 
ـ ذینفعان: کلیه رانندگان وسایل نقلیه.

ـ میزان پرداخت: این بیمه براساس تعرفه های قانونی تعیین شده و معمولاً فاقد فرانشیز است.

5 بیمه مسئولیت متصدی حمل )شرکت حمل ونقل(
موضوع پوشش: خسارات وارده به کالا یا اشخاص ثالث که ناشی از قصور یا بی دقتی شرکت حمل ونقل باشد. 

ـ ذینفعان: شرکت های حمل ونقل.
ـ میزان پرداخت: براساس توافق طرفین و میزان ریسک تعیین می گردد. 

6 بیمه مسئولیت حرفه ای )خدمات تخصصی(
ـ موضوع پوشش: خسارات ناشی از اشتباهات یا قصور افراد متخصص در امور بسته بندی، بارگیری یا تخلیه.

ـ ذینفعان: شرکت های خدماتی ارائه دهنده خدمات لجستیک و مشاوره.
ـ میزان پرداخت: براساس توافق طرفین تعیین می شود. 

7 بیمه حوادث سرنشین )راننده/پرسنل(
در صنعت  پرسنل شاغل  یا  راننده  به  وارده  فوت(  یا  )جراحت  جانی  ـ موضوع پوشش: جبران خسارات 

وظیفه. انجام  حین  در  حمل ونقل 
ـ ذینفعان: شرکت های حمل ونقل. 

ـ میزان پرداخت: این بیمه معمولاً فاقد فرانشیز است. 

8 بیمه های تخصصی حمل ونقل )دریایی و هوایی(
ـ موضوع پوشش: خسارات وارده به شناورها، هواپیماها، بار و تجهیزات در فرایند حمل ونقل دریایی و هوایی. 

ـ ویژگی ها: این بیمه ها دارای پوشش های متنوع و براساس توافق بین بیمه گر و بیمه گذار ارائه می شوند.
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 حادثه کامیون حامل مواد شیمیاییمثال
داستان کامل حادثه : شرکت پتروشیمی )فرستنده( محموله ای شامل ۱۰۰ بشکه مواد شیمیایی به ارزش 
هر بشکه ۱۰۰ میلیون تومان، جمعاً ۱۰ میلیارد تومان را به شرکت حمل باربری لجستیک )متصدی حمل( 

می سپارد تا به بندرعباس ارسال کند. شرکت باربری، راننده ای را برای این مأموریت انتخاب میک ند.
کامیون در جاده بندرعباس واژگون می شود و تمام ۱۰۰ بشکه مواد شیمیایی نشت کرده و از بین می رود. 

کامیون نیز ۳ میلیارد تومان خسارت می بیند.

بررسی کارشناسی: چهار طرف درگیر

جدول توزیع تقصیر و درصد تأثیر در وقوع حادثه
طرف شرح تقصیر درصد تأثیر

سرعت ۹۵ در جاده ۷۰ + ۱۶ ساعت رانندگی بدون استراحت )راننده( 0/4

شرکت باربری )مدیریت( نداشتن سیستم ثبت ساعت + آموزش ناکافی راننده 0/2

پتروشیمی )فرستنده( بسته بندی نامناسب + نبود برچسب استاندارد + مهار ناصحیح بار 0/3

راهداری )شرایط محیطی( چاله بزرگ در جاده )۱۰ روز ترمیم نشده( + تاریکی محل 0/1

 انواع بیمه نامه های موجود در سناریو
جدول پوشش های بیمه ای طرف های درگیر در حادثه

طرف نوع بیمه نامه پوشش مبلغ پوشش فرانشیز

شرکت پتروشیمی  بیمه باربری کلوز A + پوشش 
ارزش نو خسارت به کالا ۱۰ میلیارد 0/05

شرکت باربری بیمه مسئولیت حملک ننده خسارت به کالا و اشخاص ثالث ۵ میلیارد 0/1

شرکت باربری بیمه بدنه کامیون خسارت به خودرو ۳ میلیارد 0/05

راننده بیمه شخص ثالث خسارت جانی و مالی سقف قانونی ندارد

راهداری ندارد - - -

 گام اول: محاسبه ارزش خسارت کالا با اعمال استهلاک و فرانشیز
جدول محاسبه استهلاک و ارزش باقیمانده کالا

محاسبه فرمول مبلغ )تومان(
ارزش هر بشکه قیمت خرید اولیه ۱۰۰ میلیون

عمر مفید بشکه ها برآورد کارشناسی ۱۰ سال
سن بشکه ها ۲ سال استفاده شده ۲ سال

استهلاک سالانه ۱۰۰ ÷ ۱۰ = ۱۰ میلیون ۱۰ میلیون
استهلاک ۲ ساله ۱۰ × ۲ = ۲۰ میلیون ۲۰ میلیون
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اگر بیمه معمولی داشت: ارزش واقعی هر بشکه = 20 - 10۰ =۸۰ میلیون تومان؛ چون پتروشیمی 
پوشش ارزش نو خریداری کرده بود، استهلاک اعمال نمی شود!

 محاسبه با پوشش ارزش نو
ـ ارزش نو هر بشکه   : ۱۰۰ میلیون تومان

ـ ارزش کل   : ۱۰۰ میلیون × ۱۰۰ = ۱۰ میلیارد تومان
ـ فرانشیز ۵٪   : ۱۰ میلیارد × ۵٪ = ۵۰۰ میلیون تومان

ـ پرداخت بیمه باربری به پتروشیمی: 50۰ میلیون - 10 میلیارد = 9/5 میلیارد تومان

 گام دوم: پرداخت خسارت کامیون )بیمه بدنه(

جدول محاسبه خسارت وسیله نقليه و پرداخت بیمه بدنه

محاسبه مبلغ )تومان(

ارزش کامیون ۳ میلیارد

خسارت وارده )واژگونی - کاملًا از بین رفته( ۳ میلیارد

فرانشیز بیمه بدنه )٪۵( ۱۵۰ میلیون

پرداخت بیمه بدنه به شرکت سینا 285 میلیارد = 150 میلیون - 3 میلیارد 

 گام سوم: رجوع بیمه باربری به مقصرین )اصل قائم مقامی(
مطالبه  مقصرین  از  و  او می نشیند  به جای  پتروشیمی،  به  میلیارد   9/5 پرداخت  از  پس  باربری  بیمه 

میک ند:
جدول توزیع مسئولیت و سهم خسارت 9/5 میلیارد تومانی

مقصر درصد تقصیر سهم از 9/5یلیارد تومان

0/4 )راننده( 3/8 میلیاردتومان

شرکت باربری )مدیریت( 0/2 1/9 میلیارد تومان

پتروشیمی )فرستنده( 0/3 2/85 میلیاردتومان

راهداری 0/1 ۹۵۰ میلیون تومان

 گام چهارم:تعیین نقش بیمه مسئولیت شرکت باربری
شرکت باربری بیمه مسئولیت حملک ننده دارد که خسارت به کالا را پوشش می دهد:
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جدول توزیع مسئولیت و سهم خسارت 9/5 میلیارد تومانی

محاسبه مبلغ

سهم شرکت باربری از خسارت کالا 1/9 میلیارد تومان

فرانشیز بیمه مسئولیت )٪۱۰( ۱۹۰ میلیون تومان

پرداخت بیمه مسئولیت به نفع شرکت سینا 190 میلیون – 1/9 میلیارد = 1/71 میلیارد

شرکت باربری فقط ۱۹۰ میلیون از جیب می دهد، بقیه را بیمه مسئولیتش می دهد.

 گام پنجم: نقش بیمه شخص ثالث
فرض کنید در حادثه به خودروی عبوری ۲۰۰ میلیون تومان خسارت وارد شده است:

جدول محاسبه پرداخت خالص بیمه مسئولیت

محاسبه مبلغ

خسارت وارده به شخص ثالث ۲۰۰ میلیون

پرداخت بیمه شخص ثالث راننده ۲۰۰ میلیون

راننده هیچ پرداختی از جیب برای این بخش ندارد.

 جدول نهایی پرداخت ها و دریافت ها

جدول خلاصه نتایج مالی برای هر طرف پس از تسویه خسارت

طرف دریافت از بیمه )تومان( پرداخت به بیمه )رجوع( )تومان( خالص نهایی تومان

پتروشیمی  9/5 میلیارد )بیمه باربری( 2/85 میلیارد )به بیمه( 6/65 میلیارد

شرکت باربری 2/85 میلیارد )بیمه بدنه( + 1/71 
میلیارد )بیمه مسئولیت( 1/9 میلیارد )به بیمه( 2/66 میلیارد

راننده ۲۰۰ میلیون )بیمه شخص ثالث( 3/8 میلیارد )به بیمه( 3/6 میلیارد ضرر

راهداری 0 ۹۵۰ میلیون )به بیمه( ۹۵۰ میلیون ضرر

بیمه باربری - دریافت 9/5 میلیارد از مقصرین ۰ )سر به سر(

بیمه مسئولیت - پرداخت 1/71 میلیارد به نفع باربری 1/71 میلیارد ضرر

بیمه بدنه - پرداخت 2/85 میلیارد به باربری 2/85 میلیارد ضرر

بیمه شخص ثالث - پرداخت ۲۰۰ میلیون ۲۰۰ میلیون ضرر
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 جمع بندی و نکات آموخته شده
 اهمیت انواع پوشش ها

جدول نقش و نتیجه هر نوع پوشش بیمه ای در سناریو

نوع پوشش نتیجه در سناریو

بیمه باربری پوشش A + ارزش نو پتروشیمی 9/5 میلیارد گرفت و فقط ۶۵۰ میلیون )بابت سهم تقصیرش( ضرر کرد.

بیمه مسئولیت حملک ننده شرکت باربری 1/71 میلیارد از بیمه گرفت و فقط ۱۹۰ میلیون ضرر کرد.

بیمه بدنه شرکت سینا 2/85 میلیارد برای کامیون گرفت.

بیمه شخص ثالث خسارت به دیگران را پوشش داد.

نداشتن بیمه راهداری ۹۵۰ میلیون از جیب داد.

 نکته نهایی 
 در تقصیر مشترک

ـ زیان دیده )پتروشیمی( اول کامل خسارت را از بیمه خود می گیرد.
ـ سپس بیمه به سراغ همه مقصرین می رود.

ـ هر کس بیمه داشته باشد، بیمه اش خسارت را می دهد.
ـ هر کس بیمه نداشته باشد، باید از جیب خود بدهد.

پس همیشه بهترین پوشش بیمه را انتخاب کن!
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ارزشیابی مرحله سوم

نمره
کسب شده

نتايج 
ممكن

استاندارد
 )شاخص ها/داوری/ نمره دهی(

ابزار های 
ارزشيابي 

شرايط انجام کار
مرحله )ابزار، مواد،تجهيزات، زمان،مكان    و  ...( ردیف

3

1ـ نقش پرداختک ننده اولیه: آیا بیمه می تواند 
خسارت اولیه را پرداخت کند؟

است  قادر  و  موظف  بیمه   :۳ نمره  معیار   *
بدون  و  کامل  به صورت  را  زیان دیده  خسارت 
نیاز به انتظار برای تعیین مقصر یا طی مراحل 
اولیه پرداخت نماید.  اداری طولانی، به صورت 
این پرداخت باید براساس برآوردهای اولیه و با 
سرعت عمل بالا انجام شود تا بخشی از مشکلات 

را بلافاصله رفع کند. مالی زیان دیده 
2ـ نقش ارزیاب خسارت: آیا بیمه مسئول ارزیابی 

میزان خسارت است؟
* معیارنمره ۳: بیمه صرفاً و به صورت انحصاری 
میزان  کارشناسی  و  دقیق  ارزیابی  مسئولیت 
دارد.  عهده  بر  را  زیان دیده  به  وارده  خسارت 
با  و  خبره  کارشناسان  توسط  باید  ارزیابی  این 
استفاده از روش های استاندارد و علمی صورت 
باشد. در  نتایج آن مورد قبول طرفین  و  گیرد 
این حالت، نیازی به ارزیابی مجدد توسط نهاد 

نیست. دیگری 
از  بیمه می تواند  آیا  مقصر:  به  نقش رجوع  3ـ 

کند؟ مطالبه  را  خسارت  حادثه  مقصر 
* معیار نمره۳: بیمه پس از پرداخت خسارت 
هیچ گونه  بدون  و  بلافاصله  زیان دیده،  به  اولیه 
تأخیری، حق قانونی خود برای رجوع و مطالبه 
اصلی  مقصر  از  شده  پرداخت  خسارت  کامل 
و  قانونی  سازوکار  می نماید.  اعمال  را  حادثه 
کاملًا  باید  مطالبه  این  برای  اجرایی  رویه های 

باشد. کارآمد  و  سریع  مشخص، 

آزمون 
شفاهی،
آزمون 

عملکردی
تکمیل 
فرم های 
مربوطه 

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

هنرجویان به چند گروه تقسیم شوند.
مواد خطرناک، خسارت  نشت  از  سناریو: پس 
فرض  است.  وارد شده  زیست  و محیط  بار  به 
باشد و  این حادثه، هم راننده مقصر  کنید در 

حمل و نقل. شرکت  هم 
هر نفر در گروه باید، وظایف و مسئولیت های 
خود را به عنوان یکی از نقش های مسئول در 
اقدامات لازم را  این سناریو مشخص و سپس 
براساس اولویت و شرایط حادثه تعیین نماید.

ارزیابی نقش 
بیمه در 
سناریو

ارائه راهکار 
برای توزیع 

ریسک 
در تقصیر 
مشترک

1

2
تشخیص مسئول هربخش، تعیین اقدامات لازم 
واگذار  او  به  که  نقشی  طبق  اولویت  براساس 

است. شده 

1 طبق  اولویت  براساس  لازم  اقدامات  تعیین 
است. شده  واگذار  او  به  که  نقشی 
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فعالیت کارگاهی
شبیه سازی ارزیابی خسارت )تلویزیون ها(

هدف: هنرجویان به عنوان متصدی ارزیابی خسارت، فرایند بررسی و ارزیابی خسارت های ناشی از کی 
حادثه را شبیه سازی میک نند.

نحوه انجام کار:
1 تشکیل گروه ها: هنرجویان به 9 گروه تقسیم شوند. 

٢ سناریو: کی حادثه برای آنها توضیح داده می شود )واژگونی کامیون حامل تلویزیون ها(.
٣ بررسی جداول و فرم ها: هر گروه باید با استفاده از جدول و فرم های مشخص شده، اطلاعات مربوط 

به حادثه را بررسی و تکمیل کند.
٤ تکمیل جدول: جدول زیر با دقت تکمیل شود.

جدول ارزیابی خسارت

پرکردن جدول مربوطهاقدام پیشگیرانه متصدی حملردیف

شرکت علت حادثه )تقصیر مشترک(1 راننده،  تقصیر  آیا  است؟  شده  حادثه  این  باعث  عواملی  )چه 
دارد؟( وجود  حادثه  این  در  دیگری  عوامل  یا  حمل و نقل 

)آیا این حادثه باعث ایجاد آلودگی یا آسیب زیست محیطی شده است؟ مؤلفه زیست محیطی جدید2
اگر بله، چه نوع آسیب هایی؟(

)چه اطلاعاتی باید در گزارش حادثه ذکر شود؟(تهیه گزارش3

)اگر خسارت زیست محیطی وجود دارد، میزان آن چقدر است و چه ارزیابی خسارت زیست محیطی4
انجام شود؟( باید  اقداماتی برای جبران آن 

)چه مقدار از خسارات وارده توسط بیمه قابل پوشش است؟(ارزیابی پوشش بیمه ای5

 اطلاعات حادثه )سناریو(
در تاریخ 1403/05/15، کی کامیون که 100 دستگاه تلویزیون LED را حمل میک رد، در کیلومتر 85 

جاده تهران ـ قم واژگون شد. پس از بررسی محل حادثه، مشخص شد:

وضعیت تعداد توضیحات

کاملًا از بین رفته ۳۰ دستگاه له شدگی کامل، غیرقابل تعمیر

آسیب جزئی )قابل تعمیر( ۲۰ دستگاه شکستگی صفحه نمایش، نیاز به تعویض صفحه

ظاهراً سالم ۵۰ دستگاه نیاز به تست فنی )بررسی پیکسل ها و عملکرد(
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پودمان پنجم   : متصدی کنترل حوادث بار

 مشخصات فنی و مالی

مورد مقدار

قیمت خرید هر دستگاه )طبق فاکتور( ۱۵ میلیون تومان

عمر مفید استاندارد تلویزیون ۷ سال

سن کالا در زمان حادثه ۲ سال

هزینه تعمیر هر دستگاه )تعویض صفحه( 4/5 میلیون تومان

هزینه تست فنی هر دستگاه ۲۰۰ هزار تومان

در این فعالیت، هنرجویان سعی کنند با دقت و با توجه به اطلاعات ارائه شده، جدول نکته
بهترین  توانند  کنند که چگونه می  فکر  این  به  و  کنند  تکمیل  را  ارزیابی خسارت 

تصمیمات را برای جبران خسارات وارده اتخاذ نمایند. 

 علت حادثه )تقصیر مشترک(.
 مؤلفه زیست محیطی جدید.

 نقش ها و وظایف گروهی

نقش مسئولیت افراد

گروه کارشناسی )۲-۳ نفر( بازدید میدانی، تکمیل فرم ها، تهیه گزارش فنی C, B, A هنرجویان

نماینده شرکت حمل هماهنگی با کارشناس، دفاع از گزارش در جلسه D هنرجویان

نماینده بیمه بررسی گزارش، پرسش های چالشی، تصمیم گیری نهایی E هنرجویان

ناظر و داور ارزیابی عملکرد گروه ها، نمره دهی، بازخورد هنرآموز 

 دستور کار گروهی مراحل انجام فعالیت کارگاهی

گام ۱ـ بازدید میدانی )۳۰ دقیقه(
گروه کارشناسی با استفاده از اطلاعات سناریو، فرم بازدید میدانی زیر را تکمیل میک ند:

ـ مشخصات وسیله نقليه 		 ـ فرم بازدید میدانی خسارت
ـ شرح آسیب های مشاهده شده 			  ـ مشخصات محموله

ـ اقدامات اولیه انجام شده 		 ـ ثبت خسارت زیست محیطی
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گام ۲ـ تهیه گزارش )۴۵ دقیقه(
گروه کارشناسی با همکاری نماینده شرکت حمل، گزارش کارشناسی خسارت را که شامل محاسبات دقیق 

است تهیه میک ند:
بخش اول: محاسبات فنی و مالی

٢ محاسبه خسارت گروه های مختلف 			ک  ١ محاسبه استهلا
4 اعمال فرانشیز ٪۵ 			  3 جمع خسارت کالا

5 خلاصه خسارت
بخش دوم: ارزیابی خسارت زیست محیطی

١ گزارش آلودگی خاک ناشی از نشت روغن هیدرولیک
٢ اقدامات پیشنهادی برای پا کسازی

٣ ارزیابی پوشش بیمه ای خسارت زیست محیطی
٤ محاسبه پوشش بیمه مسئولیت برای خسارت زیست محیطی

٥ نتیجه گیری نهایی

گام ۳: جلسه دفاعیه )۳۰ دقیقه(
نماینده شرکت حمل، گزارش را به نماینده بیمه ارائه کرده و از آن دفاع میک ند.

 سؤالات چالشی نماینده بیمه

سؤال ۱: در محاسبات شما، استهلاک ۲ ساله اعمال شده است. مبنای قانونی این محاسبه چیست؟
سؤال ۲: برای ۵۰ دستگاهی که »ظاهراً سالم« اعلام گشته، چرا هزینه تست فنی را به عنوان خسارت در 

نظر گرفته شده است؟
سؤال ۳: در گزارش به نشت روغن هیدرولیک اشاره شده. آیا این خسارت تحت پوشش بیمه باربری است؟

سؤال ۴: چه اطمینانی وجود دارد که ۵۰ دستگاه سالم پس از تست فنی، نیاز به تعمیر پیدا نکنند؟

گام ۴: داوری و بازخورد )۱۵ دقیقه(
ناظر١ و داور )هنرآموز( براساس جدول ارزشیابی، به عملکرد گروه ها نمره داده و بازخورد ارائه دهد.

جدول 26ـ ارزشیابی گروه ها

گروه ۳گروه ۲گروه ۱امتیازمعیار ارزشیابیردیف
   15تکمیل دقیق فرم بازدید میدانی )ذکر جزئیات نشت روغن(1
   20محاسبات صحیح استهلاک و ارزش واقعی2
   15انتخاب روش مناسب ارزیابی برای هر گروه کالا3
   15برآورد صحیح خسارت زیست محیطی و اقدامات پیشنهادی4
   15کیفیت گزارش نهایی )ساختار، مستندات، جداول(5
   20قدرت دفاع در جلسه و پاسخگویی به سؤالات6

   100 جمع کل

١ـ کی فرد به عنوان ناظر توسط هنرآموز جهت همکاری در داوری و بازخورد تعیین شود.



ارزشیابی شایستگی ارزیابی خسارت

تاریخ ارزشیابی  :شماره ملی :نام و نام خانوادگی:

استاندارد عملکرد کار: 511213015كدپيمانه/پودمان سرپرستان حمل و نقلحرفه :511213كد حرفه
بررسي ميداني و مقابله با حادثه و پاك سازي محل حادثه 
براساس دستورالعمل مديريت حوادث با استفاده از فرم ها 

و تجهيزات و امكانات مربوطه
L 3سطح صلاحيتعمليات حمل باروظيفه شغل   : 51121301كد وظيفه شغل 

مهارتسطح شايستگی عملیات ارزیابی خسارتکار5112130152کد کار

شرايط انجام كارمراحل کارردیف
نتایج استاندارد )شاخص ها/داوری/   نمره دهی(ابزارهای ارزشیابی)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمره کسب شدهممکن

1
تشخیص نوع خسارت 
و عوامل ایجاد کننده 

خسارت

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

مربی دو نوع سناریوی حادثه برای ناوگان حامل 
بار به صورت ترکیبی بدون تأثیر زیست محیطی 

و همراه با تأثیر زیست محیطی طراحی نماید:
هر نفر مطابق شرایط خسارت، باید گزارش نوع 
را  بروزخسارت  در  مؤثر  عوامل  و سهم  خسارت 

نماید. شناسایی 

شفاهي،
 آزمون عملكردي

3تشخیص درست نوع خسارت و عامل ایجادک ننده خسارت 

2تشخیص درست دو نوع خسارت و عامل ایجادک ننده خسارت

1تشخیص درست کی نوع خسارت و عامل ایجادک ننده خسارت

2
تعیین اقدامات مرحله 
رسیدگی و ارزیابی 

خسارت حمل و نقل بار

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

هنرجویان به 2 گروه تقسیم شوند.
مربی دو سناریوی خسارت برای ناوگان حامل بار کی 
سناریو برای بار ترکیبی بدون تأثیر زیست محیطی و 

دیگری همراه با تاثیر زیست محیطی طراحی نماید.
هر نفر در گروه خود باید ضمن تعیین نهادهای 
مسئول، وظایف و مسئولیت های خود را به عنوان 
سناریوها  این  در  مسئول  دستگاههای  از  یکی 
مشخص و سپس اقدامات لازم را براساس اولویت 
را  مربوطه  فرم های  و  تعیین  حادثه  شرایط  و 

نماید. تکمیل 

شفاهي،
 آزمون عملكردي

محل  در  حاضر  اول  نفر  عنوان  به  اقدام  اولین  تشخیص 
حادثه، شناسایی کامل نهادهای مسئول، تعیین اقدامات لازم 
و  است  شده  واگذار  او  به  که  نقشی  طبق  اولویت  براساس 

لیست چک  تکمیل 

3

لازم  اقدامات  تعیین  مسئول،  نهادهای  کامل  شناسایی 
و  است  شده  واگذار  او  به  که  نقشی  طبق  اولویت  براساس 

مربوطه  فرم های  تکمیل 
2

او  به  که  نقشی  طبق  اولویت  براساس  لازم  اقدامات  تعیین 
مربوطه فرم های  تکمیل  و  است  شده  1واگذار 

برآورد خسارت پرداخت 3
شده توسط شرکت بیمه

مکان: كارگاه هنرستان
زمان: 30 دقيقه 

هنرجویان به چند گروه تقسیم شوند.
مربی کی سناریوی حادثه برای ناوگان حامل بار 
خطرناک که دچار نشت مواد در سطح راه شده 

است طراحی نماید.
نهادهای  تعیین  ضمن  باید  گروه  در  نفر  هر 
مسئول، وظایف و مسئولیت های خود را به عنوان 
سناریو  این  در  مسئول  دستگاه های  از  یکی 
مشخص و سپس اقدامات لازم را براساس اولویت 

نماید. تعیین  حادثه  شرایط  و 

شفاهي،
 آزمون عملكردي

تشخیص نهادهای مسئول، تعیین اقدامات لازم براساس اولویت 
نیروی  بهک ارگیری  است،  شده  واگذار  او  به  که  نقشی  طبق 
متخصص و تجهیزات مناسب برای پا کسازی از مواد خطرناک

3

براساس  لازم  اقدامات  تعیین  مسئول،  نهادهای  تشخیص 
است. شده  واگذار  او  به  که  نقشی  طبق  2اولویت 

او  به  که  نقشی  طبق  اولویت  براساس  لازم  اقدامات  تعیین 
است. شده  1واگذار 

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش:
3 مسئوليت پذيري سطح 1 ٢ مستندسازي سطح  1 جمع آوري اطلاعات سطح 

آشكارسازي  و  ايمني  تجهيزات  و   )... و كفش  )دستكش، كلاه  لباس  از  استفاده  ايمني شامل  نكات  رعايت   4

است. الزامی 
5 حفظ خونسردي و آرامش، تسلط بر مهارت و دانش موردنياز در زمان رسیدگی به حادثه بسیار مهم است.

6 بررسی پيامدها و تبعات زيست محيطي محل حوادث از نوع محمولات خطرناک الزامی است.

2رعايت همه موارد

1رعایت 2 مورد

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
 بلی

 خیر

توضیحات: 
1 معیار شایستگی انجام کار :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 1 و 2 )مراحل بحرانی( 
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
٢ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه يك تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با كيفيت مشخصي مورد انتظار باشد. 

سطح شايستگي انجام كار، معيار اساسي ارزشيابي است. 
ـ مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

ـ تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد نوآوري، سازگاري، عيب يابي، هدايت و راهنمايي ديگران.
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