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حل خلاقانه مسئله ها
پودمان1

 در این پودمان شایستگی های کشف مسئله و حل مسئله بررسی می شود:
 افراد نوآور و مخترعان، چطور به دنیای پیرامون خود و مسئله ها فکر می کنند؟

 تا چه اندازه می توانیم از خلقت خوب یاد بگیریم که با مسئله های خود چه کنیم؟
 نوآوری های آفریده شده در خلقت چطور برای کشف و حل مسئله الهام بخش ما هستند؟
 چطور می توانیم برای مسئله ها تسلط پیدا کنیم و مسیر حل مسئله را راحت تر طی کنیم؟
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ورودی های ما از دنیای پیرامون و اطلاعاتی که می گیریم، به حواس پنج گانه ما 
وابسته است؛ دیدن، شنیدن، لمس کردن، بوییدن و چشیدن؛ یعنی استفاده از 
توان و قوای بینایی، شنوایی، لامسه، بویایی و چشایی ما. هر کدام از این حواس، 
محدودیت هایی دارند و در فاصله ای از تشخیص دادن و ندادن عمل می کنند. مثلًا چشم سالم 
و طبیعی کمتر از فاصله 15 سانتی متری و بیشتر از فاصله 15 متری نمی تواند تصویر واضحی 
در مغز ایجاد کند. همین محدودیت کم توانی در دریافت اطلاعات و شکل دهی خروجی واضح 
در مغز برای دیگر حواس ما هم وجود دارد. برخی از آفریده های خلقت، محدودیت های حواس 
پنج گانه ما را ندارند. خفاش، نهنگ، عقاب و حتی برخی گیاهان و دیگر جانواران، دامنۀ دریافت 
اطلاعات شان از محیط اطراف، با ما تفاوت بسیار دارد. مثلًا اسب پشت سر خودش را هم می بیند. 

یا سگ، شامه ای بسیار قوی تر از انسان دارد.

فعاليت 
عملی 1

خواندنی

از حواس پنج گانه خود استفاده کنید و چیزهای مختلف را در خانه حس کنید. ببینید، بشنوید، 
بچشید، لمس کنید و ببویید. مثلًا میوه های مختلف را حس کنید. با اطلاعاتي که به وسیلۀ هر 

یك از حواس براي موجودات به دست مي آورید، جدول را کامل کنید.

موضوعات
لباسي که به تن میزسیبحواس پنج گانه

دارید

نزدیك ترین 
گیاهي که در 
دسترس تان 

است.

پیشنهاد شمامورچه
.........

لامسه

بویایي

چشایي
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محدودیت هاي  انجام شده،  قبلي  فعالیت  به  توجه  با 
شیریني،  ترشي،  زبري،  )نرمي،  مشاهدات  در  انسان 
تفکیك رنگ، تشخیص اندازه ها و ...( را در شکل زیر 

بنویسید و نشان دهید.
حال با توجه به محدودیت هاي خود، سه نیاز و مسئله 

را بنویسید؟
  1

  2

  3

فعاليت 
عملی 2

موضوعات
لباسي که به تن میزسیبحواس پنج گانه

دارید

نزدیك ترین 
گیاهي که در 
دسترس تان 

است.

پیشنهاد شمامورچه
.........

شنوایي

بینایي
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دربارۀ تعدادی از جانواران مختلف که درباره شان کنجکاو هستید، همین بررسي را انجام دهید 
و ببینید که دامنه محدودیت ها و نوع دریافت اطلاعات آنها از محیط پیرامون شان چطور است؟ 
را  نیازها و مسائلي  آنها، چه  توانایي هاي  از  انسان چطورند؟  با  چه حواسی دارند و در مقایسه 

مي توانید طرح کنید؟
و  ابزار  داشتن  بدون  که  مشاهداتی  و  پنج گانه  حواس  از  استفاده  با  تنها  مسئله ها  از  بسیاری 
امکانات کمکی انجام می دهیم، به درستی قابل شناسایی نیستند. مانند اندازه گیری دمای بدن 
یك بیمار. لمس کردن پیشانی بیمار می تواند گویای این باشد که تب دارد اما دمای بدن او را 
نشان نمی دهد. با دیدن بخاری که از آب بلند می شود، می توانیم حدس بزنیم که داغ است اما 
دمای آن را نمی توانیم بدون ابزار اندازه بگیریم. همان طور که برای اندازه گیری سرعت حرکت 
خودروها در جاده و تشخیص بالاتر بودن سرعت آنها از حد مجاز، پلیس نمی تواند بدون داشتن 

ابزار تشخیص بدهد که راننده سرعتی بالاتر از حد مجاز داشته یا خیر.
مسئله ها سبب مي شوند نوآوری افراد و شرکت ها بیشتر شود. گاهی مسئله ها سر راه یك کسب 
و کار قرار می گیرند و خودنمایی می کنند و گاهی کارآفرینان و صاحبان کسب و کار، با پیشتازی 
در بازار و فناوری، خودشان مسئله های ابداعی و جدیدی را طرح می کنند. سپس دنبال تولید 

راه حل های جدید برای آنها می گردند و ابزار و امکانات شرکت خود را بر آن متمرکز می کنند.
تا  با مسئله یابی خوب آغاز می کنند؛ نگاه می کنند  از  کارآفرین های موفق کارشان را  بسیاری 
ببینند مردم و مشتریان از چه چیزی ناراضی هستند؛ دنبال بهتر شدن چه چیزی می گردند؛ وقتی 
از جایی کالا یا خدمتی را خریداری می کنند، چه عاملی آنها را می رنجاند یا باعث دردسرشان 
می شود و جای چه محصولی در بازار خالی است. گاهی این مسئله یابی با سفر کردن و دیدن 
انجام  و زندگی مردم  نوع کار  و تجربه و مشاهده  بازار و کسب و کارهای دیگر  جاهای دیگر، 

می شود و گاه با مرور آمار و اطلاعاتی که توجه ما را به خود جلب می کنند.

فعاليت 
عملی 3
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اگر قرار است براي یك سفر بلیت اتوبوس یا قطار بخرید. از لحظۀ فکر کردن تا لحظۀ پیاده شدن 
از آن اتوبوس یا قطار در پایان سفر را تجسم کنید و تمام مشاهدات خود را بر اساس هر یك از 

حواس پنج گانه در جدول زیر به تفکیك زمان و مکان در چند موقعیت ثبت کنید.

داخل اتوبوس یا قطار قبل در هنگام خرید بلیط
.............................از حرکت

لامسه

بویایی

چشایی

شنوایی

بینایی

از مشاهداتي که در جدول بالا به عنوان مشاهده گر ثبت کردید، چه نیازها و مسائلي را کشف 
مي کنید که فرصت بهتر شدن و افزایش رضایت افراد را دارند؟

فعاليت 
عملی 4
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 مشکلاتي که در یادگیري داشتم، چه بود؟ 

 کدام بخش از یادگیري در این جلسه جالب بود؟ 

 براي بهبود یادگیري باید به چه فعالیت هایي بیشتر توجه کنم؟ 

 از یادگیري در این جلسه، در رشتۀ خود چه کاربردهایي مي توانم داشته باشم؟ 

   

بازخورد
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یکی از بهترین شیوه های تعریف و بازتعریف مسئله، روش »موم« نام دارد. روش 
موم می خواهد تصویری خیلی ساده از این که وقتی می گوییم مسئله منظورمان 
چیست، بدهد. برای این کار، تأکید دارد که بگویید: چقدر از کدام ویژگی، چی را 
می خواهید، چقدر از کدام ویژگی آن چیز تغییر کند؟ و در ادامه کار را ساده می کند تا راحت تر 

بر مسئله مان مسلط شویم. 

حرفه یا شغل یکی از اعضای خانواده یا بستگان تان را انتخاب کنید. با او بنشینید و دربارۀ کارهایی که در 
حرفه و شغل خودش انجام می دهد، بر اساس این روش، مسئله یابی و تحلیل کنید. باید مسئله هایی را 
که هر روز در کارش برای مشتری یا همکارانش ایجاد می شود، برای شما به زبان ساده و محاوره ای بگوید. 
شما آنها را به شکل روش موم درآورید. مسئله را دقیق بازتعریف کنید و عدد و رقم های کاری که می کند، 
از کدام گروه  استفاده می کند،  با کمك خودش استخراج نمایید. بعد ببینید راه حل هایی که معمولاً 

»کاهشی«، »افزایشی«، »حفظ« یا »تغییر« عدد و رقم هایی است که با روش موم شناسایی کرده اید.

فعاليت 
عملی 5

خواندنی

مسئله چيست؟

مقدار؟
ویژگی؟

موضوع )چیز(؟

4 راه کلیدی 
کاهش
افزایش
حفظ
تغییر
راه حل شرایط مطلوب

ENV روش

وضع موجود

مقدار؟
ویژگی؟

موضوع )چیز(؟
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خود این کلاس را به عنوان یك مسئله بازتعریف کنید. این کلاس برای بهتر شدن از نظر شما چه 
مسئله هایی دارد؟ چه راه حل هایی برایش تصور می کنید؟ از روش موم برای مسئله یابی استفاده 
کنید. بعد ببینید راه حل هایی که معمولاً استفاده می شود، از کدام گروه »کاهشی«، »افزایشی«، 

»حفظ« یا »تغییر« عدد و رقم هایی است که با روش موم شناسایی کرده اید.

فعاليت 
عملی 6

موضوع  هر  دربارۀ  آنچه  از  مناسبي  دسته بندی  ایجاد  و  فکر  کردن  منظم  برای 
ابزار ساده کمك مان می کند.  این  باشیم،  و محصول و خدمتی می توانیم داشته 
چپ،  ستون  دارد.  اختصاص  روزها  این  و  اکنون  و  حال  زمان  به  وسط  ستون 
گذشته است و ستون راست، آینده. سطر وسط، برش و نگاه در سطح سیستم است. سطر پاییني، 

زیرسیستم و اجزای زیرمجموعه و سطر بالایي، ابر سیستم.

خواندنی
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یك محصول یا خدمت را به انتخاب خود و با راهنمایی مربی در خانه وسط بگذارید و با استفاده 
از این ابزار، شروع به تحلیل و بررسي کنید. از زمان کنونی، به گذشته بروید و سپس برای آینده 
ایده پردازی و پیش بینی کنید که چه ها ممکن است بشود. برای اطلاعات گذشته، به خانواده و 

دوستان و دیگران مراجعه کنید.

6. گذشتۀ ابرسیستم3. ابرسیستم9. آیندۀ ابرسیستم

4. گذشتۀ سیستم1. سیستم7. آیندۀ سیستم

5. گذشتۀ زیرسیستم2. زیرسیستم8. آیندۀ زیرسیستم

*  شماره های 1 تا 9 ترتیب پیشنهادی است. اجباری نیست که همین ترتیب را هنگام فکر و 
فعالیت عملی رعایت کنید.

فعاليت 
عملی 7
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 مشکلاتي که در یادگیري داشتم، چه بود؟ 

 کدام بخش از یادگیري در این جلسه جالب بود؟ 

 براي بهبود یادگیري باید به چه فعالیت هایي بیشتر توجه کنم؟ 

 از یادگیري در این جلسه، در رشتۀ خود چه کاربردهایي مي توانم داشته باشم؟ 

   

بازخورد
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دسته بندی مسئله هاخواندنی

بر اساس ویژگی های آشنا و ناآشنا بودن مسئله برای خودتان، چند مثال بیاورید و آن را تحلیل 
چه  هستند؛  آشنا  الان  ولی  بودند،  ناآشنا  شما  برای  پارسال  تا  مسئله ها  کدام  ببینید  کنید. 
مسئله هایی برای هنرآموز شما آشنا است اما برای شما ناآشنا. در کار حرفه ای اعضای خانواده تان 

ببینید چه مسئله هایی برای آنها آشنا است و برای شما ناآشنا.

فعاليت 
عملی 8

 ساده
 دشوار 

 ابداعی
 غیر ابداعی 

 آشنا
 ناآشنا 

 خوش ساختاری
 بد  ساختاری 

  ابهام و کم بودن شفافیت در شرایط 
مسئله

  پیچیدگي و تعداد زیاد اجزا و ارتباطات 
و تصمیمات

  پویایي و تغییر در گذر زمان
  چندگاني اهداف و متنوع  بودن آنها

  سودمندي و فایده
  مطلوبیت و خواسته شدن

  بدیع و بکر بودن
 میان رشته اي بودن

میزان 
سادگی

میزان 
آشنایی

میزان 
ابداع

ساختار

اجزاي  به  تبدیل  و    قابل خرد شدن 
ریزتز

  وجود در دانسته ها و تجربه هاي قبلي 
فرد

  معیار قضاوت
  فضاي مسئله

  دانش در دسترس
   قانون هاي شناخته شدۀ طبیعت

  محاسباتی
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هنرآموزان درس کارگاه نوآوری و کارآفرینی می خواهند وضعیت آموزش این درس را متحول 
از  یك  کدام  مسئله،  این  بدساختاری  یا  خوش ساختاری  بررسی  در  که  کنید  تحلیل  کنند. 
معیارهای ذکرشده وجود دارند؟ چطور می شود این مسئله را از جنبه های بدساختاری که دارد؛ 
به سمت خوش ساختاری حرکت داد؟ دربارۀ این مسئله با اعضای خانواده خود، همکلاسی ها و 

هنرآموزان همفکری کنید.

توصیف شرایط مسئلهنوع مسئله

خوش ساختار یا بدساختار

معیار قضاوت: امکان آزمودن راه حل، ساز و کار سنجیدن معیارها ـ فضاي مسئله و 
نفوذ در آن: شرح وضع موجود و شرایط هدف، شرح و نمایش گام هاي رسیدن به 
راه حل ـ دانش در دسترس: تکرارپذیري مسئله، دسترسي به حوزه هاي دانشي  ـ 

قانون هاي شناخته شده طبیعت ـ محاسباتي: تجربه هاي پیشین، جست وجو، ...

مثال و تحلیل:

فعاليت 
عملی 9
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به شغل و حرفه بستگان خود فکر کنید. یکی از آنها را که کار و کاسبی خوبی ندارد، محور بررسی 
خود قرار دهید. با این شش پرسش کلیدی شغلش و اوضاع کنونی اش را بررسی کنید و همه 

مواردی را که می شود، بنویسید.
یکی از آشنایان و بستگان تان را هم که اوضاع کاری و درآمد خوبی دارد، انتخاب کنید. همین 

مسیر را دربارۀ او هم طی کنید.
از مقایسۀ این دو چه مسئله هایی کشف می کنید؟ چطور می توانید به هر یك کمك کنید و ایده 

بدهید که کارشان بهتر شود یا بدتر از این نشود؟

فعاليت 
عملی 10

یکی از روش های سادۀ محاصره کردن هر موضوعی، پرسیدن شش سؤال کلیدی 
دربارۀ آن است. این سؤال های معروف همه با »چه« شروع می شوند: 

1  چه چیزی؟ )چیستی( 
2  چرا؟

3  چه زمانی؟ )کی(
4  چه جایی؟ )کجا(
5  چه کسی؟ )کی(
6  چطور؟ )چگونه(

وقتی این ها را دربارۀ هر چیزی و هر کسی بپرسیم، اطلاعات مان نسبت به آن کامل تر می شود. 
پرسش هایی که با این واژه ها آغاز می شوند، فرصت نقّادی و به چالش کشیدن موضوع را می دهند.

مسئول  بروند؟  و  بیایند  ساعت  یك  در  باید  همه  چرا  باشد؟  این جا  پارکینگ  باید  چرا  مثلًا 
تصمیم گیری دربارۀ نرخ پارکینگ کیست؟ چرا او را مسئول انتخاب کرده اند؟ وقتی خودرویی 
وارد پارکینگ می شود، از لحظه ورود تا خروجش چه اطلاعاتی کجا ثبت می شوند؟ چرا ورودی 
و  شویم؟  وارد  بعد  و  بشویم  ورود  قبض  گرفتن  معطل  باید  اول  چرا  است؟  این جا  پارکینگ 

همین طور پرسیدن »چه«های مختلف.
وقتی دربارۀ سؤال های »چه« می پرسیم باید بعد از آن به »چه نه« هم فکر کنیم. چه کسی نباید 
مسئول فلان کار باشد؟ چه جاهایی نباید پارک کرد؟ چه چیزهایی را نباید جلوی دید گذاشت؟ و 
پرسش های رگباری مشابه. از بین این سؤال های زیاد، پرسش های خوبی که فرصت کشف مسئله و 

ورود به جادۀ نوآوری را هموار می کنند، شناسایی می شوند.

خواندنی
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شناسایی و تعیین علت وجودی هر چیزی از مهم ترین اقدام های کشف مسئله است. 
مردم به جارو احتیاج ندارند، به جای تمیز نیاز دارند. مردم به غذا احتیاج ندارند، به 
سیر بودن نیاز دارند. مردم به لامپ نیاز ندارند، به دیدن و وجود نور در محیط احتیاج 
دارند. مردم بخاری نیاز ندارند، به نزدیك شدن دمای محیط به دمای بدن شان احتیاج دارند. بخاری 
یك راه حل قدیمی برای برآورده شدن این نیاز است. همان  طور که قبل از کولر، بادبزن با جابه جا 
کردن هوا و سرعت دادن به حرکت ملکو ل های هوا، نتیجه  ایجاد خنکی یا همان تغییر دمای محیط 

نزدیك به بادبزن را برای مردم ایجاد می کرده  است.
برای این که هر کدام از نیازهای مردم برآورده شود، کاری باید برایش انجام داد. چیزی باید 
برایش ساخت. راه حلی باید برایش یافت. آن کار که پاسخ دهنده به نیاز مردم است، »کارکرد« نام 
دارد. »کارکرد« وجه مشترک همه ابزار و مسائل هم خانواده است. مردم به جابه جایی از جایی به 

جای دیگر نیاز دارند. ببینید چند روش مختلف همین کار را برای شان انجام می دهد.
کارکرد باید حتماً در قالب دو کلمه تعریف شود. کلمه اول آن یك مصدر فعل باید باشد و کلمه 
دوم یك اسم قابل شمارش. مثلًا کارکرد لامپ، »ایجاد روشنایی« است. واحد اندازه گیری شدت 

روشنایی، لوکس است.

خواندنی
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به کلید فکر کنید. یك کلید روی میز بگذارید. تعیین کنید که چه کاری انجام می دهد و کارکرد 
آن چیست. چه راه ها و ایده های مختلفی می شناسید که می تواند همان کاری را انجام دهد که 
کلید انجام می دهد؟ با هم کلاسی های خود همه ایده ها را بنویسید و بعد، از میان آنها تعیین کنید 
که کدام ها می توانند در واقعیت به اجرا درآیند؟ همین فعالیت را می توانید با چیزهای دیگری 

مانند میز هم انجام دهید. به خدمات هم فکر کنید. 
می توانید از کاربرگ زیر برای تمرین و ثبت ایده ها استفاده کنید.

کاربرگ تولید ایده برای انجام یك کارکرد

نام کارکرد:

نام ایده دهندهامکان پذیريشرح ایدهعنوان ایدهشماره

فعاليت 
عملی 11
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نام چند شرکت مختلف را بنویسید. نام محصول یا خدمتی را که ارائه می دهند هم یادداشت 
کنید. با دوستان دیگر هنرجو دربارۀ این که هر محصول یا خدمت چه کاری برای مشتری انجام 
می دهد، همفکری کنید و نتیجه را روی کاغذ بیاورید. آیا کاری که آن محصول یا خدمت انجام 

می دهد، همانی است که مشتری می خواهد؟ 

کارکرد محصولمحصول اصلینام شرکت

فعاليت 
عملی 12
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مشکلاتي که در یادگیري داشتم، چه بود؟ 

کدام بخش از یادگیري در این جلسه جالب بود؟ 

براي بهبود یادگیري باید به چه فعالیت هایي بیشتر توجه کنم؟ 

از یادگیري در این جلسه، در رشتۀ خود چه کاربردهایي مي توانم داشته باشم؟ 

   

بازخورد
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از بزرگ ترهای خود بپرسید که قبلًا برای ثبت نام در کنکور چه فرایندی باید طی می شد. آن 
را با روشی که امروز انجام می شود، مقایسه کنید. ببینید انجام چه کارهایی به روش های ایده آل 
آیا مي شود کنکور را حذف کرد؟ راه حل  نزدیك تر شده اند. در کلاس درباره شان بحث کنید. 

ایده آل پیشرفت و حضور موفق یك هنرجو در جامعه چیست؟

فعاليت 
عملی 13

چون  می گویند  و  می گیرند  فاصله  آن  از  همه  معمولاً  که  است  چیزی  ایده آل 
ایده آل است به آن فکر نکن چرا که نمی توانی به آن برسی. هر کاری وقتی در 
انجام شدن یك کار یعنی  ایده آل  انجام شود، عالی است.  ایده آل خودش  شکل 
خودبه خود و بدون هزینه انجام شدن. پلۀ برقی یا آسانسور، ما را از نقطه ای به نقطه ای دیگر 
جابه جا می کند اما آسان تر از این که خودمان حرکت کنیم و انرژی  زیادی صرف کنیم. با راه 
حلِ پله برقي یا آسانسور هزینه بیشتری باید برای این جابه جایی نسبت به قدم زدن روی دو پا 
بپردازیم. عنکبوت و ماهي چه طور به راحتي و بي هزینه و بدون ابزار خاص جابه جا مي شوند؟ در 
خلقت، نمونه های فراوانی از این راه حل های ایده آل که خود به خود و بدون هزینه انجام می  شوند، 
آفریده شده است. زندگی آفریده های خدا را که تماشا کنیم یا بخوانیم، می بینیم که چه خوب 

همه اجزای نظام خلقت در حالت ایده آل، کنار هم قرار داده شده اند.

خواندنی
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سه حیوان و سه گیاه مورد علاقه خودتان را فهرست کنید. سعی کنید عکس و فیلمی از زندگی 
آنها را در کلاس همراه خود ببرید و با دوستان و به کمك مربی، بررسی کنید که هر کدام چه 

کارهایی انجام می دهند و کدام کارهای شان به شکل ایده آل انجام می شود.

فعاليت 
عملی 14 

برای زیاد کردن تعداد ایده ها و تولید راه حل، ابزارها و روش های مختلفی وجود 
دارند. کار مشترک همه آنها، به کارگیری تخیّل و توان فانتزی نگاه کردن افراد 
برای افزایش هر چه بیشتر تعداد ایده ها و بالا بردن شانس یافتن ایده ای کاربردی 
و جدید است تا به عنوان بهترین راه حل مسئله به کار گرفته شود. این  روش ها با نام  روش های 
ایده پردازی یا ر وش های خلاقیت معرفی می شوند. این  روش ها معمولاً ذهن را واگرا می کنند تا از 

چارچوب ها بیرون بزند و آزادانه فکر کند و در محدودیت های خود صورت مسئله نماند.

خواندنی
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از روش شش کلاه تفکر برای یك مسئله واقعی استفاده کنید. مثلًا آن را برای ایجاد یك پارک 
کوچك محلی که همه اهل محله را بتواند سرگرم و خوشحال کند و حاضر باشند برای استفاده 

از آن پول هم بدهند، استفاده کنید.

6 کلاه تفکر

کلاه سفید
واقعیت ها، 

اطلاعات ناشي از 
مشاهده گري

کلاه زرد
ویژگي هاي مثبت،

 امتیازها

کلاه قرمز
احساسات، 
هیجانات، 

واکنش هاي آني

کلاه سیاه
مسئله ها، 
دام ها، 
خطرها، 

بدگماني ها، 
نگراني ها

کلاه سبز
ایده هاي خلاق، 
حرف هاي تازه، 
پیشنهادهاي نو

کلاه آبي
جمع بندي، 
سازماندهي، 

یك پارچه کردن

فعاليت 
عملی 15
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از روش تشدید ویژگی ها برای ایده پردازی استفاده کنید. برای یادگیری، به جای آمدن به سر کلاس 
درس و مدرسه، چطور می توانید از این روش برای تولید ایده های جدید استفاده نمایید؟

عنوان موضوع یا صورت مسئله:

شرحي مختصر از صورت مسئله و چیستي آن )براي کسي که چیزي از مسئله شما نمي داند، آن را به زبان 
ساده و به دور از کلي گویي معرفي کنید(:

1. اطلاعات وضع موجود مسئله )هر چه هست را بر اساس واقعیت هایي که مي دانید مرتبط با عنوان هر 
ستون، بنویسید.(

Cost
هزینه، ارزش، بها و مقدار 

Time
زمان، تعداد و تکرار

Size
اندازه و ابعاد و فاصله هاي مسئله 

مي رسد،  فکرتان  به  چه  )هر  مي کند؟  تغییر  چگونه  مسئله  بي نهایت،  تا  صفر  از   STC تغییر  با   .2
بي ملاحظه بنویسید(

اندازه و ابعاد و فاصله هاي مسئله زمان، تعداد و تکرارهزینه، ارزش، بها و مقدار 

فعاليت 
عملی 16
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3. آیا براي حل مسئله، ایده هاي جدیدي یافت نمي شود؟ )ایده هاي تازه اي را که به ذهن تان مي آید و 
شاید ترکیبي از موارد بالا باشد، ذکر کنید.(

4. آیا نمي توان این ایده ها را براي مسئله اصلي به کار گرفت؟ چطور راه حلي را مي توان پیشنهاد 
داد؟ )ترکیب ایده هاي مختلف بالا و ایده هاي تازه تري را که مي تواند به حل مسئله کمك کند، در قالب چند 

راه حل اجرایي بیاورید(

متولد  کاری  انجام  برای  داریم،  خود  اطراف  در  ما  که  چیزهایی  و  وسایل  همۀ 
شده اند و هر کدام آن کار را با روشی شبیه یا متفاوت با دیگر نمونه های مشابه 
خود انجام می دهند. یکی از ابزارهایی که کمك می کند ما بتوانیم هر چیزی را 
تبدیل به یك ایدۀ اختراعی کنیم، تکنیك سوژۀ کانونی است. با نسبت دادن ویژگی های مختلف 
و کارهایی که هر چیزی انجام می دهد به چیزهای دیگر، شانس تولد یك چیز اختراعی جدید 
زیاد می شود. مثلًا نسبت دادن شفافیت لیوان به کیف دستی، می  تواند ایده کیف دستی شفافی 
را که درونش معلوم باشد، ارائه بدهد. یا مثلًا نسبت دادن چرخ به کیف مسافرتی، سال ها پیش 
از  ترکیبی  که  ویلچر  اختراع  مشابه  امروزی شد.  مسافرتی چرخ دار  اختراع کیف های  به  منجر 

صندلی و چرخ است.

خواندنی
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از روش سوژۀ کانونی در قالب کار تیمی استفاده کنید و با وسیله هایی که در کلاس دارید، چیز 
بحث  به  را در کلاس  نتیجه  باشد.  داشته  را  اختراعی  ایده  قابلیت یك  که  ایجاد کنید  تازه ای 
بگذارید. ببینید چه محصولاتی در دنیای امروز دور و اطراف ما وجود دارد که انگار همین روش 

را برای اختراع آنها استفاده کرده اند.

1ـ سوژۀ کانونی

عنوان موضوع یا صورت مسئله:

ویژگي ها، صفت ها و مشخصه ها

  ویژگي ها، صفت ها و مشخصه هاي سوژه کانونی را ذکر کنید. رنگ، ابعاد، جنس ، اجزا و قطعات، 
مدت و زمان، هزینه ها و ... از جمله مشخصه ها هستند.

2ـ سوژه های تصادفی

سوژه 1:
ویژگي ها، صفت ها و مشخصه ها

سوژه 2:
ویژگي ها، صفت ها و مشخصه ها

سوژه 3:
ویژگي ها، صفت ها و مشخصه ها

  با ترکیب ویژگي ها در یکدیگر و اثر دادن مشخصه هاي سه موضوع تصادفي، چیزهاي کاملًا 
تازه ها پیشگیري و خودداري نکنید.  این  از تولد  تازه اي امکان تولد مي یابند. به هیچ عنوان 

نسبت دادن ویژگي ها با محوریت موضوع اصلي و به سوژه کانونی باید انجام پذیرد.

فعاليت 
عملی 17



28

3ـ مقایسه و ترکیب  ویژگی های سه سوژۀ تصادفی و سوژۀ کانونی

از سوژه 1
نتیجۀ ترکیب ویژگي ها و مشخصه ها

از سوژه 2
نتیجۀ ترکیب ویژگي ها و مشخصه ها

از سوژه 3
نتیجۀ ترکیب ویژگي ها و مشخصه ها

کاملًا  تصادفي، چیزهاي  دادن مشخصه هاي 3 موضوع  اثر  و  یکدیگر  در  ویژگي ها  ترکیب    با 
نکنید.  و خودداري  پیشگیري  تازه ها  این  تولد  از  عنوان  به هیچ  مي یابند.  تولد  امکان  تازه اي 

نسبت دادن ویژگي ها با محوریت سوژۀ کانونی و به سوژۀ کانونی باید انجام پذیرد.

4ـ جمع بندی ایده ها و بسته بندی نتیجه

نام موضوع یا محصول جدید ابداعي:

شکل و تصویری از محصول و ایده اختراعی جدید را رسم کنید:

تغییرات زیرمجموعه هاي سوژه
چیستي اجزا و بخش ها و قطعه هاي 
این  شکل دهنده  و  زیرمجموعه 

محصول جدید

تغییرات سوژه اصلي
این  کار  و  چیستي  و  مشخصات 
با  محصول جدید و تفاوت هاي آن 

سوژه اولیه

تغییرات بر/ در پیرامون سوژه
معرفي محیط به کارگیري و شرایط 
استفاده و فضا و سیستم هاي اطراف 

این محصول جدید
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  اعمال مشخصه هاي انتخاب شده به سوژۀ کانونی و سوژۀ مورد بحث در جلسه، تغییراتي را در 
چند زمینه در پي خواهد داشت.

  در این گزارش باید جمع بندي و نتیجه گیري حاصل شود. تغییرات مورد نیاز براي اعمال در 
زیرمجموعه و اجزا و قطعات سوژۀ کانونی و اطراف آن نیز باید فکر شده و ثبت شوند.
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 مشکلاتي که در یادگیري داشتم، چه بود؟ 

 کدام بخش از یادگیري در این جلسه جالب بود؟ 

 براي بهبود یادگیري باید به چه فعالیت هایي بیشتر توجه کنم؟ 

 از یادگیري در این جلسه، در رشتۀ خود چه کاربردهایي مي توانم داشته باشم؟ 

   

بازخورد
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جلسۀ پنجم
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همۀ ایده های دنیا را برای یك سوژه در صفحه سفید در نظر بگیرید. ایده هایی را 
که خلاقانه تولید کرده اید، در محدودۀ زرد رنگ فرض کنید. بخشی از این ایده ها 
که پشتوانه علمی دارند و قابل اجرا هستند و کسی قبلًا آن  را در قالب اختراع در 
مرجع قانونی به ثبت رسمی نرسانده است، می توانند با اظهار و ادعای داشتن پتانسیل اختراعی 
بودن، در مسیر حقوقی ثبت اختراع قرار بگیرند. اگر بررسی های علمی مرجعی که معرفی می شود 
و بررسی حقوقی آنها، ادعای اختراعی بودن آن را تأیید کند، برای ارائه  دهنده گواهی ثبت اختراع 

صادر می شود. 

خواندنی

)               ( )                   (

)               (

ایده های غیراختراعی 
)ثبت اختراع نشده( اما 

منجر به نوآوری

ایده های اختراعی 
)ثبت اختراع نشده( ولی 
منجر به نوآوری نشده

2. قلمرو اختراع 
)ثبت ها(

1. قلمرو ایده ها 
)از نشست های ایده پردازی(

ایده های اختراعی 
از منشا نوآوری ها

3. قلمرو نوآوری
)موفقیت ها در بازار(
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تحقیق کنید که ثبت اختراع در ایران چطور صورت می گیرد؟ از اول تا آخر راه را در کلاس برای 
بچه ها شرح دهید؟ چه کسانی در کجاها، چه مدارکی می خواهند؟ چقدر برای چه کارهایی باید 
پول به چه کسانی پرداخت شود؟ داشتن گواهی ثبت اختراع چه حق و حقوقی را به دارندۀ آن 

می دهد؟

فعاليت 
عملی 18
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یك مخترع را پیدا کنید و از او تحقیق کنید که آیا همین مسیر را طی کرده است؟ تجربه  و 
مشاهدات او را در کلاس برای دیگران بازگو کنید. اگر این مخترع را می شناسید یا می توانید، به 
کلاس خود دعوتش کنید تا خودش تعریف کند که از کجا ایده اش را پیدا کرد و چطور اختراعش 

را به ثبت رساند.
راهنمایی: برخی از مخترعان ایرانی را می شود در شرکت های دانش بنیان پیدا کرد، همین طور 

در پارک های علم و فناوری و دانشگاه ها.

فعاليت 
عملی 19
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تحلیل کنید که در چه صورت یك فرد یا شرکت، حتماً قبل از معرفی محصول خود و ورود آن به 
بازار، آن را به عنوان یك اختراع یا دارایی فکری به ثبت می رساند؟ در چه صورتی از ثبت کردن 

آن صرف نظر می کند و سریع تر آن را روانه بازار می کند؟
پایگاه اینترنتی رسمی ثبت دارایی های مالکیت فکری در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور از 

زیرمجموعه های اصلی قوه قضائیه http://iripo.ssaa.ir/ است. 
در  و  بروید   http://iripo.ssaa.ir/Default.aspx?tabid=3535 اختراع ها اطلاعاتی  بانك  به 
با کلیدواژه »میوه«، »خودرو«، »مدرسه« یا هر  آن جا دنبال چند اختراع دلخواه بگردید؛ مثلًا 
واژه دلخواه دیگری. اختراع هایی که به نظرتان جذاب تر هستند را واکاوی کنید و ببینید صاحب 
اختراع، مسئله را از کجا پیدا کرده و راه حلش چه بوده است؟ چقدر فکر می کنید این اختراع 
احتمال موفقیت در بازار را داشته باشد؟ با چه حدود قیمتی می تواند مورد پسند بازار قرار بگیرد؟ 
چقدر حدس می زنید که اختراعش بدون مشتری بماند و ناچار باشد گواهی ثبت اختراعش را 

برای همیشه به دیوار اتاقش آویزان کند؟

فعاليت 
عملی 20

برای نوآوری، موفقیت در بازار و مورد پذیرش مشتری قرار گرفتن، شرط جدی 
به هر محصولی  ارائه شود.  ابتکار  قالب یك  ایده جدیدی می تواند در  است. هر 
می شود چیزهایی را اضافه کرد یا از آن کم کرد. اما اگر مشتری آن را نپذیرد و 
حاضر نشود آن را به جای محصول قبلی استفاده کند و قیمت کمتر یا بیشتر آن را نپردازد، این 

ابتکار، ابتکار می ماند و به آن نوآوری نمی گویند.
از این نظر، خیلی از اختراع ها )تقریباً بیشترشان( منجر به نوآوری نمی شوند. در تاریخ ایران و در 
دنیا، اختراع های زیادی را داریم که بعد از ثبت شدن و صدور گواهی ثبت اختراع، اتفاق دیگری 
برای شان نیفتاده است و شاید فقط خود مخترع و خانواده اش به آن افتخار کرده اند. اما مشتری 
و کسی که حاضر شود آن را تولید و استفاده غیررایگان کند، برایش پیدا نشده باشد. بسیاری 
از ایده های نو که منجر به نوآوری می شوند نیز، بدون ثبت اختراع راهی بازار می شوند. یکی از 
دلایل مهم آن، این است که برای بررسی حقوقی و فنی یك اختراع ادعا شده، زمان نیاز است. 
این زمان، اگر ورود محصول به بازار را به تأخیر بیندازد، ممکن است صاحبش را از طی کردن 

مسیر ثبت اختراع، منصرف کند.

خواندنی



36

وقتی دو چیز در مقابل هم قرار می گیرند و بهتر شدن یکی، بدتر شدن دیگری 
را منجر می شود، تضاد ایجاد شده است. درست مثل وقتی که برای زیاد کردن 
روشنایی یك اتاق، تعداد لامپ ها را زیاد می کنیم اما زیاد شدن لامپ ها باعث گرم 

شدن اتاق می شود و ما این را نمی خواهیم.
سال ها پیش مخترعی جوان در کشور روسیه به نام آلتشولر، با بررسی تعداد زیادی از اختراع های 
به ثبت رسیده، کشف کرد که انگار روش و مسیر مشابهی توسط مخترعان طی می شود تا از یك 
مسئله به یك اختراع برسند. او اختراع ها را واکاوی کرد و با فهرست کردن وجه تشابه صورت 
مسئله ها و همین طور استخراج شباهت راه حل ها به همدیگر، چیزهای مشترکی پیدا کرد. یکی 
از یافته های او »40 اصل ابداعی« نام گرفت. 40 قاعده و روش که انگار همه اختراع های انجام 
»تریز«  کرده اند.  پیروی  مشابه  مسیر  این 40  از  آنها،  پی  در  نوآوری های حاصل شده  و  شده 
دانش نوآوري نظام یافته است. این دانش و ابزارهاي آن بر اساس مطالعه و بررسي دقیق چند ده 
هزار اختراع و دسته بندی ویژگي هاي مشترک آنها حاصل شده است. یکي از ابزارهاي ساده و 
کاربردي دانش تریز 40 اصل ابداعي نام دارد. این 40 قاعده، روش مشترکي است که مخترعان 
در اختراع هاي خود از آنها استفاده کرده بودند. 10 اصل پرکاربردتر از 40 اصل در جدول آورده 

شده است.

خواندنی
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اصل هاي پرکاربرد ابزار 40 اصل ابداعي

اصل ابداعي شماره 35
با نام تغییر ویژگی ها

اصل ابداعي شماره 10
با نام اقدام پیشاپیش

اصل ابداعي شماره 1
با نام تقسیم )جدا سازي(

 حالت فیزیکي جسم را تغییر دهید.

 در حجم یا دما تغییر ایجاد کنید.
 به تغییر غلظت و چگالي 

مثال: اسپري انسولین به جاي قرص، 
استفاده از مایع دست شویي به جاي صابون

  نیازهاي جسم به تغییر یافتن را به طور کامل یا 
نسبي، از پیش تدارک ببینید.

مثال: ظروف شکل دار کیك و شیرینی، جوپرک

  جسم را به اجزای جدا از هم تقسیم کنید.
  جسم را به صورت قطعه قطعه درآورید.

  میزان قطعه قطعه بودن جسم را افزایش دهید.

کارگاه هاي  در  پودماني  صورت  به  آموزش  مثال: 
هنرستان.

اصل ابداعي شماره 28
با نام تعویض سیستم مکانیکی

اصل ابداعي شماره 2
با نام اقتباس )استخراج(

اصل ابداعي شماره 13
با نام معکوس کردن )تغییر جهت(

  به جاي سیستم مکانیکي از سیستم نوري، 
صوتي، حرارتي یا بویایي استفاده کنید.

مکالمه  جاي  به  کوتاه  پیام  ارسال  مثال: 
تلفني،

با  پارچه  روي  بر  طراحي  و  نقش  ایجاد 
به کارگیري هویه

  الف( مشخصه یا قطعه ای مزاحم جسم را از آن 
جدا کرده یا حذف کنید.

  ب( تنها مشخصه یا قطعه لازم را برگزیند. 
مثال: استفاده از مترسك به جای آدم برای فراری 
دادن پرندگان از مزارع )گزینش شکل بدن از سایر 

مشخصات انسان(

  جسم را سر و ته کنید.
  بخش هاي ساکن را متحرک و بخش هاي متحرک 

را ساکن کنید.

بار  جابه جایي  براي  ریل ها  از  استفاده  مثال: 
مسافران فرودگاه، 

در  سخنران  فرد  حضور  به جاي  ویدئوکنفرانس 
نشست

اصل ابداعي شماره 18
با نام لرزش مکانیکی

اصل ابداعي شماره 15
با نام پویایی

اصل ابداعي شماره 19
با نام اقدام تناوبی

  از نوسان استفاده کنید.
  تشدید را به کار ببرید.

مثال: هم زدن غذا براي جلوگیري از سر رفتن، 
مرتب کردن بر اساس اندازه و وزن با استفاده 

از لرزش

به گونه ای  را  خارج  محیط  یا  جسم    مشخصات 
در  عملیات  بهینه،  عملکرد  برای  که  بسازید 

هر مرحله به طور خودکار تنظیم شود. 
بتوانند  که  کنید  تقسیم  عناصری  به  را    جسم 
به صورت مرتبط با هم، موقعیت خود را تغییر 

دهند. 
  در صورتی که جسمی غیر قابل حرکت است، 

آن را متحرک کنید. 
مثال: صندلی تاشو 

  به جاي انجام مستمر یك کار، آن را با تناوب، 
ضربه یا مکث انجام دهید.

  کاري که به صورت تناوبي است، با تناوب بیشتر 
انجام دهید.

مثال: چراغ چشمك زن، فروش اقساطي، پرداخت 
قسطي بدهي و وام قرض الحسنه

اصل ابداعي شماره 32
با نام تغییر رنگ

  رنگ جسم یا محیط اطرافش را تغییر 
دهید.

  میزان شفافیت جسم یا محیط پیرامون 
آن را تغییر دهید.

بهتر  براي  رنگین  افزودني  مواد    از 
دیده شدن استفاده کنید.

مثال: شبرنگ هاي دوخته شده روي لباس 
مأموران پلیس 



38

آنها  از  تعدادی  است،  شده  معرفي  هنرجو  همراه  کتاب  در  که  تریز  ابداعی  اصل  میان 40  از 
بیشترین کاربرد و تکرار استفاده را در عمل داشته اند. 10 اصل صدرنشین فهرست 40 اصل را 
مرور کنید و برای هر یك مثال و کاربردی بیاورید و در کلاس بحث کنید که چرا فکر می کنید 

در مثال شما از آن اصل تریز استفاده شده است.

TRIZ مثال آوري براي اصل هاي ابداعي

مثال اصل ابداعي شماره 35
با نام تغییر ویژگی ها

مثال اصل ابداعي شماره 10
با نام اقدام پیشاپیش

مثال اصل ابداعي شماره 1
با نام تقسیم

  
  
  
  

  
  
  
 

  
  
  
 

مثال اصل ابداعي شماره 28
با نام تعویض سیستم مکانیکی

مثال اصل ابداعي شماره 2
با نام اقتباس

مثال اصل ابداعي شماره 13
با نام معکوس کردن

  
  
  
 

  
  
  
 

  
  
  
 

مثال اصل ابداعي شماره 18
با نام لرزش مکانیکی

مثال اصل ابداعي شماره 15
با نام پویایی

مثال اصل ابداعي شماره 19
با نام اقدام تناوبی

  
  
  
 

  
  
  
 

  
  
  
 

مثال اصل ابداعي شماره 32
با نام تغییر رنگ

  
  
  
 

فعاليت 
عملی 21
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 مشکلاتي که در یادگیري داشتم، چه بود؟ 

 کدام بخش از یادگیري در این جلسه جالب بود؟ 

 براي بهبود یادگیري باید به چه فعالیت هایي بیشتر توجه کنم؟ 

 از یادگیري در این جلسه، در رشتۀ خود چه کاربردهایي مي توانم داشته باشم؟ 

بازخورد
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مسئله ها را می توان همان طور که هستند، پذیرفت و آنها را با راه حل های تکراری 
برای شان  و  نشد  قانع  قبلی  راه حل های  به  که  این  یا  کرد؛  حل  تجربه شده  و 
را  مسئله ها  می شود  بالاتر  مرحله ای  در  کرد.  ایده پردازی  جدیدی  راه حل های 
آن  طور که هستند، نپذیرفت و برای شان شرایط جدیدی گذاشت که آنها را از حالت همیشگی 
خارج کند و بعد برای شان دنبال راه حل گشت؛ مثلاً تایر خودرو برای این که بتواند خوب بچرخد، 
در گذشته داخلش یك تیوب می انداختند و آن را باد می کردند. تیوب باد را نگه می داشت و به 
دیواره داخلی تایر می چسبید. وقتی جسم تیزی مانند میخ یا پیچ داخل تایر می رفت تا زمانی 
که به تیوب آسیبی نمی رساند و سوراخ یا پاره اش نمی کرد، باد داخل تیوب می ماند و مشکلی 
پیش نمی آمد. وقتی تیوب لاستیکی را سوراخ می کرد و باد از آن خارج می شد، لاستیك خودرو 
پنچر می شد. برای پنچرگیری باید تیوب را از داخل لاستیك در می آوردند و ترمیمیش می کردند 
و دوباره باد می شد و سر جای خودش می رفت. بعدها یکی از شرکت های تایرسازی بزرگ دنیا، 
ایدۀ لاستیك بدون تیوب را مطرح کرد. اختراع آنها، باعث شد مردم هم بیشتر به لاستیك های 
اصطلاحاً تیوب لس )بدون تیوب( علاقه نشان دهند. چند سال پیش، همان شرکت، ایده لاستیك 
بدون باد را مطرح کرده است. این ایده که اختراعش را هم به ثبت رسانده اند، هنوز وارد خط 

تولید نشده است.
مشابه این مسئله و راه حل، برای عکاسی و فیلم عکاسی و مغازۀ عکاسی هم پیش آمده است. 
و  همراه  تلفن های  با  گرفتن  عکس  به  عکاسی،  در  گرفتن  عکس  از  چطور  که  کنید  تحلیل 

دوربین های دیجیتال رسیده ایم.

خواندنی
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یك مسئله تکراری و شناخته شده را انتخاب کنید و آن را از خانه شمارۀ یك تا شمارۀ 7 دنبال 
کنید. مثلًا می توانید مسئله تکراری را تشخیص خودروهاي متخلف  در شهر و جاده هاي کشور 

در نظر بگیرید.

ماتریس انواع مسئله ـ راه حل

راه حل تکراري
)استاندارد ـ شناخته شده و آشنا( ↓

راه حل ابداعي
)خلاق ـ ناآشنا ـ جدید( ↓

مسئله ابداعي
)خلاق ـ ناآشنا(  ← 

مسئله تکراري
)استاندارد ـ شناخته شده و آشنا(

 -  ← 

فعاليت 
عملی 22

11

23

6 4
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مي خواهیم دو چیز را به هم پیوند دهیم. مسئله این است که این دو چیز به طور طبیعي با هم 
پیوند نمي خورند؛ همانند چوب و آهن، آب و روغن، همانند مشتري ناشناس و بانك، نان و سبزي. 
در رشتۀ خودتان راه حل هایي را جست وجو کنید که چنین مسئله اي را حل کرده باشند؛ مثل پیچ 
که اتصال دهندۀ چوب و آهن است و یا ضامن که مشتري ناشناس و بانك را پیوند مي دهد. مثل نخ 
که دو تکه پارچه را با سوزن به هم مي دوزد. با توجه به موارد گفته شده جدول زیر را کامل نمایید.

روش پیوند دهينام دومنام اول ردیف

1

2

3

4

5

فعاليت 
عملی 23

میان رشته ای فکر و کار کردن، از روش های کلیدی تولید راه حل های نو است. این 
که مسئله ای در زمینۀ برق اتفاق بیفتد اما راه حل آن در شیمی یافت شود. این 
که مسئله در زمینۀ کشاورزی رخ دهد اما راه حلش از علم مکانیك به دست بیاید. 
به نوآوری های اطراف خود که نگاه کنیم، می بینیم که انگار سال ها است راه حل های نو از همان 
زمینه علمی که متولد می شوند، جواب خود را پیدا نمی کنند و در حوزه های دیگر علمی یافت 

می شوند. 

خواندنی
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مورچه ها  واداشته  است،  شگفتی  به  را  دانشمندان  مورچه ها  زندگی  در  مطالعه 
به صورت گروهی  اجتماعی هستند که در مکان های مختلف زمین  ریز  حشرات 
زندگی می کنند. این موجودات ریز به دسته های گوناگون و متنوع تقسیم می شوند 
که هر کدام وظیفه خاص خود را انجام می دهند و همواره تعاون و همکاری بین آنها به چشم 

می خورد. مورچه ها تمام تابستان در فکر زمستان اند.

مورچه می تواند اجسامی به سنگینی صد برابر یا بیشتر از وزن خودش را حمل کند و این همت 
بلند و جرأت او را می رساند و در میان حیوان ها هیچ موجودی یافت نشده که بتواند مانند مورچه 
چند برابر وزن خود را حمل کند. پاهای مورچه از جنس ماده محکمی به نام کیتین تشکیل شده 
که به آنها استحکام فوق العاده ای بخشیده است و باعث شده روی پاهای خود بایستد و در برابر 

نیروهایی که در هنگام حمل اجسام و ... بر بدن او وارد می شود، مقاومت کند.

مورچه ها هرگز دست از کار نمی کشند. اگر مورچه ها دارند به سمتی می روند و شما سعی کنید 
جلویشان را بگیرید آنها به دنبال راه دیگری خواهند گشت. آنها از رو، از زیر یا دور هر چیزی 
عبور می کنند. آنها به دنبال راه دیگری می گردند. در نتیجه هرگز دست از تلاش برای رسیدن 

به جایی که می خواهید باشید بر ندارید.
دانشمندان بر این تصور هستند که مورچه ها از انتشارات متغیر گازها یا تغییرات محلی در میدان 

مغناطیسی زمین متوجه زلزله می شوند.

خواندنی
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 مشکلاتي که در یادگیري داشتم، چه بود؟ 

 کدام بخش از یادگیري در این جلسه جالب بود؟ 

 براي بهبود یادگیري باید به چه فعالیت هایي بیشتر توجه کنم؟ 

 از یادگیري در این جلسه، در رشتۀ خود چه کاربردهایي مي توانم داشته باشم؟ 

   

بازخورد
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تکالیف عملکردی
استانداردنتایجاستاندارد عملکرد)شایستگی ها(

نمره)شاخص ها، داوری، نمره دهی(

کشف مسئله 
حل مسئله

حل خلاقانه مسائل با استفاده 
از نوآوری نظام یافته بر اساس 

قابلیت اجرا

بالاتر از حد انتظار

  کشف مسئله از روی مشاهدات
  تولید مسئله به روش کارکرد

  حل مسئله با استفاده از دانش حوزه های 
مختلف 

3

در حد انتظار
)کسب شایستگی(

  مشاهده خلقت
  تولید مسئله با مدل تفکر انتقادی

  استخراج راه حل های مسئله
  عیارسنجی ایده ها

یك  در  خلاقانه  روش  به  مسئله    حل 
موقعیت واقعی

2

پایین تر از انتظار
)احراز نشدن      شایستگی(

  بررسی و تحلیل مراحل کشف مسئله
  بررسی و تحلیل مراحل حل مسئله

  ایده پردازی 
1

نمرۀ مستمر از 5

نمرۀ شایستگی پودمان از 3

نمرۀ پودمان از 20

الگوی ارزشيابی پودمان حل خلاقانه مسئله ها


