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مقدمه و کلیدهای فهم کتاب حاضر

مقدمه و کلیدهای فهم کتاب حاضر

مؤثر،  ارتباط  از  هدف  است،  معلوم  شما  روي  پيش  كتاب  نام  از  كه  همان گونه 
بدني،  تربيت  تربيت كودك،  اينجا هنرجويان رشته هاي  )در  انسان  روابط  اصلاح 
حسابداري، حمل و نقل و ناوبري( در همۀ عرصه هاي زندگي به ويژه در رابطه با 
ديگران است. اميد است با همّت و تلاش شما همكاران محترم و برقراري ارتباطي 
مؤثر بين شما و هنرجويان، شما و اولياء، شما و ساير همكاران، شما و كتاب حاضر 

گام مهمي جهت تحقق اين هدف فراهم آيد.
اما قبل از ورود به مطالب و فعاليت هاي كتاب، لازم است به سه نكتۀ كليدي زير 
توجه و عنايت لازم و كافي را مبذول نماييد و تا پايان كتاب و در همۀ فعاليت ها و 

مثال هاي كتاب مدّنظر داشته باشيد.

نكتة يكم
همان گونه كه در درس سوم توضيح داده خواهد شد، اصلاح رابطۀ انسان با ديگران 
بدون اصلاح رابطۀ او با خود، با خالق و با ساير مخلوقات امكان پذير نخواهد بود و 
لذا انسان بدون اصلاح رابطۀ با خود و بدون توجه به رفع نياز هاي مادّي و معنوي 
نمي تواند به ديگران خدمت كند، وظايفش را در قبال آنان به خوبي  خود، قطعاً 
انجام دهد و رابطۀ مثبت و پايداري با آنان داشته باشد. )نيازهاي مادي مانند آب، 
هوا، خوراك، پوشاك، بهداشت و درمان و... . نيازهاي معنوي مانند علم و دانش، 
تربيت و اخلاق، محبت و توجه، مقبوليت و احترام و... .( مثلًا آيا كسي كه خود 
گرسنه و برهنه و يا بيمار و ناتوان است مي تواند در روابط خود به طور كامل و 
مطلوب عنصر مفيد و مؤثري براي اجتماع و ديگران باشد؟ يا كسي كه جاهل و 

نادان است مي تواند از اجتماع و مردم جهل زدايي كند و آنان را هدايت نمايد؟
در  قطعاً  مخلوقات،  و ساير  با طبيعت  رابطۀ خود  اصلاح  بدون  همچنين هركس 
به جاي خدمت،  گرفتار  و  با ديگران دچار چالش و مشكل مي شود  رابطۀ  اصلاح 
خيانت به ديگران مي شود. مثلًا كسي كه طبيعت را تخريب مي كند، آب ها را آلوده 
می سازد، در استفاده از منابع طبيعي اسراف مي كند و... چگونه مي تواند رابطۀ مؤثر 
با ديگران داشته باشد؟ مگر تخريب طبيعت و اسراف در مصرف منابع  و مثبتی 
آن و آلوده ساختن آب و هوا و طبيعت، ضايع ساختن حقوق ديگران نيست؟ آيا با 

تخريب طبيعت مي توان رابطۀ مفيد و سازنده اي با مردم برقرار كرد؟ 
را  خدا  و  نكند  كامل  تبعيّت  و  پيروي  الهي  دستورات  و  قوانين  از  كه  كسي  آيا 
نافرماني و معصيت كند مي تواند حقوق ديگران را )خانواده، همكاران، همسايگان، 
مشتريان و...( به طور كامل رعايت كند و رابطۀ مثبت و مؤثري با آنان داشته باشد؟ 
كسي كه شكر و سپاس خالق را به خاطر اين همه لطف و رحمت آشكار و نهان 
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به جاي نياورد و رابطۀ آگاهانه و عاشقانه اي با خالق خود نداشته باشد چگونه مي تواند 
از ديگران تشكر و قدرداني لازم را داشته باشد و رابطۀ پايداري با مردم برقرار نمايد؟ 
آيا كسي كه حق خدا را رعايت نمي كند، از حسابرسي عادلانۀ او در قيامت نمي ترسد، 
هستي و لذت را منحصر در همين دنيا و لذّت مادي آن مي داند و از خدا و رسولان و 
فرشتگان الهي شرم و حيا ندارد، مي تواند در مقابل ديگران شرم و حياي لازم را داشته 

باشد و حقوق مردم را رعايت كند و رابطۀ خود را با آنها اصلاح كند؟
بنابراين، قطعاً اصلاح رابطۀ فرد با ديگران، منوط و مشروط به اصلاح رابطۀ با خود، با 
خدا و با ساير مخلوقات است؛ زيرا اصِلاح و يا افِساد رابطۀ انسان در هر يك از چهار 
عرصۀ ارتباطي او سبب اصلاح يا افِساد سه عرصۀ ارتباطي ديگر او مي گردد. پس در 
اين مجموعه، منظور از » ارتباط«، ارتباط انسان در هر چهار عرصۀ ارتباطي و اصلاح 

همۀ روابط اوست.

نكتة دوم
ما انسان ها براي اصلاح همۀ روابط خود، نيازمند بهره گيري از همۀ ابزارهاي شناخت 
و معرفت هستيم و ناديده گرفتن هركدام از ابزارهاي شناختي مي تواند در ارتباط ما 
ايجاد اخلال نمايد و يا ارتباط ما را قطع كند و چه بسا زندگي و سلامت ما را تهديد 
كند و از آن مهم تر ممكن است سعادت پايدار ما را تبديل به شقاوت و بدبختي نمايد. 

اين ابزارهاي شناخت عبارت اند از:1
1ـ عقل و خرد،

2ـ وحي و الهام )»قرآن« و »سخنان و سيرۀ پيامبر گرامي اسلام  و ائمه اطهار 
 « و تفاسير و تبيين هاي علما و فقهاي رباني از آن دو(،

3ـ حواس پنج گانه و علوم حسّي و تجربي ناشي از آنها،
4ـ شهود و مكاشفه )شناخت انسان نسبت به حالت هاي رواني، استعدادها، علايق و 

توانايي هاي دروني خويش(.
مثلًا كسي كه فاقد حسّ بينايي است از همۀ لذّت ها و زيبايي هاي ديداري به نحو 
مطلوب محروم است و نمي تواند رابطۀ مفيد، مؤثر و كاملي با رنگ ها و تركيب آنها 
داشته باشد و يا كسي كه فاقد حسّ شنوايي است از زيبايي ها و لذّات شنوايي مطلوب 

محروم است و نمي تواند رابطۀ مفيد و مؤثري با آنها برقرار كند.
همچنين كسي كه هيچ درك حضوري از خويش نداشته باشد و نتواند به هيچ يك 
از حالت هاي رواني و يا توانايي ها و استعدادهاي دروني خود معرفت حاصل كند قطعاً 
نمي تواند رابطۀ درست و مطلوبي با خود برقرار كند، توانايي هاي خود را كشف و شكوفا 

كند و يا خود را از مهلكه ها و گذرگاه هاي دشوار زندگي عبور دهد.
و يا مثلًا راننده اي كه با سرعت غيرمجاز در جاده اي لغزنده و شلوغ رانندگي مي كند 

1ـ مباني نظري تحوّل بنيادين در نظام تعليم و تربيت رسمي و عمومي جمهوري اسلامي ايران، آذر ماه 1390، 
صفحۀ 82 تا 85
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و يا در پيچي خطرناك و بدون توجه به جلو با انحراف به چپ سبقت مي گيرد و 
يا كسي كه با حالت خواب آلودگي و خستگي مفرط رانندگي مي كند آيا از عقل و 
خرد خود استفاده كرده است؟ آيا او رابطۀ درست و سازنده اي با خود و ديگران و يا 
با خود و جاده و يا با خود و خودرو برقرار كرده است؟ آيا او سلامتي و حيات خود 

و ديگران را به خطر نينداخته است؟ 
آيا كسي كه بدون حيا از خداوند )حسابگر عادل در دنيا و آخرت( و فرشتگان الهي 
)كاتبان و شاهدان اعمال انسان ها در دنيا و آخرت( و بدون ترس از حسابرسي عادلانه 
در قيامت مرتكب ظلم و خيانت مي شود مثلًا حسابداري كه با گرفتن رشوه راه هاي 
فرار از ماليات را به كارفرمايش ياد مي دهد و يا مربي اي كه با سهل انگاري در انجام 
وظيفۀ خويش سلامتي و آيندۀ كودك معصومي را به خطر مي اندازد و يا يك مربي 
ورزش در آموزشگاه كه با وجود دريافت حقوق، به شاگردان خود آموزش هاي لازم 
را ارائه نمي كند و در هنگام ورزش شاگردان، مراقب سلامتي آنها نيست و خود را به 
علم و دانش مورد نياز روز نمي آرايد و يا خدمت گزار يا انبارداري كه در جابه جايي 
او به جامعه و  با سهل انگاري  يا نگه داري كالاي مردم قصور و تقصير مي كند و  و 
صاحب كالا ضرر وارد مي  شود و يا خدمت گزار و انبارداري كه در اتوبوس يا كشتي با 
مسافران بدخلقي مي كند و داراي ظاهري كثيف و آلوده و گفتار و رفتاري نامناسب 

است مي تواند رابطۀ مفيد و مؤثر و ماندگاري با مردم داشته باشد؟ 
آيا چنين افرادي توانسته اند رابطۀ مطلوبي با خود، با خدا با طبيعت و با ساير مخلوقات 
برقرار نمايند؟ آيا اينها به آينده و حال خود و ديگران آسيب نزده اند؟ آيا اين افراد 

خود را از بخشي از لطف و رحمت خداوند در دنيا و آخرت محروم نساخته اند؟
آيا كسي كه چشمان خود را در مقابل واقعيات ببندد و گوش هاي خود را از شنيدن 
حقايق كر كند و در روابط خود در عرصه هاي گوناگون از عقل و خرد و مشورت با 
خردمندان بهره نگيرد، مي تواند ادعا كند كه رابطه اش با خود و ديگران و يا با خالق 

و مخلوق، رابطه اي مفيد و سازنده و مؤثر بوده است؟
بنابراين همۀ ما براي اصلاح روابطمان در عرصه هاي گوناگون رفتاري بايد اولاً: به 
موقع و به طور كامل از همۀ ابزارهاي شناخت و معرفت كه خداوند به ما عنايت 

فرموده است بهره بگيريم.
ثانياً: در صورت لغزش و يا غفلت، بلافاصله از خطا و لغزش خود برگرديم، خطاهاي 
گذشتۀ خود را اصلاح نماييم، فرصت از دست رفته را جبران كنيم و حقوق ضايع 

شده را ادا كرده و توبۀ واقعي نماييم.

نكتة سوم
انسان موجودي است با ابعاد و توانمندي هاي گوناگون جسماني ـ روحاني، فردي ـ 
اجتماعي، عقلي ـ عملي، معرفتي ـ گرايشي، ذوقي ـ حماسي و... كه بايد در همۀ 
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اين ابعاد به طور متعادل و متوازن رشد نمايد و رشد تك بعُدي انسان بدون توجه به 
ساير ابعاد وجودي او مانند رشد سرطاني و كاريكاتوري است كه نه تنها سبب كمال 
و سعادت او نخواهد شد بلكه مي تواند مانعي در مسير كمال و سعادت او باشد. به 
عنوان نمونه كسي كه به لحاظ بعُد فردي و جسماني رشد كرده و سالم است ولي 
در بعُد اخلاقي يا معرفتي ضعيف و ناتوان است مثلًا توانايي ارتباط با ديگران را 
ندارد و از ارتباط با مردم وحشت مي كند و يا بدخلق و پرخاشگر است و به حقوق 
ديگران تجاوز مي كند و يا كسي كه به لحاظ عقلي رشد كرده است ولي در بعد 
اخلاق و عمل ناتوان و يا منحرف است مثلًا از عقل خويش براي ظلم به مردم و 
طبيعت استفاده مي كند و با تصرف منابع طبيعي و تبديل آنها به برج و ويلا به 
ثروت اندوزي مي پردازد و يا انساني كه در بعُد فردي و عبادي، نمازش را مي خواند 
و روزه اش را مي گيرد ولي در بعُد اجتماعي و ارتباط با ديگران، كار و وظيفۀ خود 
را انجام نمي دهد و دير به محل كار خود مراجعه مي كند و يا با همسر و فرزندان 
و همكاران خود بداخلاقي و بدرفتاري مي كند و يا مثلًا انساني كه به ظاهر و بدن 
و خورد و خوراك و لذّات جسماني خود توجه مي كند و به فكر بهداشت و نظافت 
و سلامت جامعۀ خود مي باشد ولي به افكار، عقايد و اعمال و اخلاق خود توجهي 
مانند حسابدار  است  و سهل انگار  تنبل  يا  و  پرخاشگر  دروغگو،  فردي  مثلًا  ندارد 
يك بانك كه ظاهري آراسته و تميز دارد ولي فردي امين و پاك دست نيست و يا 
مربي اي كه مهربان و دلسوز است ولي ظاهري نامرتب و ژوليده دارد يا راننده اي 
كه ظاهر آراسته اي دارد، اهل نماز و روزه هم مي باشد ولي به قوانين و مقررات 

احترام نمي گذارد و...
يافته و مورد نظر نظام تعليم و تربيت  انسان رشد  انسان تك بعدي،  قطعاً چنين 
اسلامي نيست بلكه همۀ ابعاد وجودي او بايد متعادل و متوازن رشد يابند و هيچ 
بعُدي از ابعاد وجودي او نبايد مورد غفلت واقع شده و يا فداي بعُد ديگر شود وگرنه 
در روابط خود با ديگران دچار چالش و مشكل شده و از رابطه اي سالم و سازنده 
محروم مي شود و در نهايت، رشد نامناسب و نامتوازن او مانعي در مسير كمال و 

سعادت او خواهد شد.1
بنابراين اولاً: بايد در همۀ عرصه هاي رفتاري به اصلاح رابطۀ انسان پرداخت )چهار 

عرصۀ ارتباطي(.
ثانياً: انسان را بايد به عنوان يك »كلّ« و مجموعه اي از ابعاد و توانمندي ها دانست 

نه فقط يك يا چند بعُد محدود.
ثالثاً: براي داشتن رابطه اي سالم، مؤثر و پايدار بايد از همۀ ابزارهاي شناختي و 
ابزار شناختي به  همۀ توانمندي هاي خدادادي خود و ديگران بهره گرفت )چهار 

1ـ براي اطلاع بيشتر مراجعه شود به مباني نظري تحول بنيادين در نظام تعليم و تربيت رسمي و عمومي 
جمهوري اسلامي ايران، آذرماه 1390،  ص 57 الي 77
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همراه شَور و مشورت با صاحب نظران و استفاده از نظرات آنها(.
زمان عجّل اللهُ تعَالي فَرَجَهُ الشّريف، مطالب  امام  با مدد  و  الهي  لطف  به  است  اميد 

كتاب در راستاي اهداف مورد نظر كارگشا باشد.
از آنجايی كه كتاب حاضر فعاليت محور است و ممكن است اجرای همۀ فعاليت های 
به  توجه  با  كتاب  فعاليت های  است  لازم  لذا  نباشد،  امكان پذير  شرايطی  در  آن 
استعداد ها، علايق، جنسيت، رشتۀ تحصيلی، شرايط و امكانات محيطی و فرهنگی 
هنرجويان انجام گيرند و در اين راستا اگر فعاليتی برای يك رشتۀ تحصيلی يا يك 
جنسيت خاص مناسب نباشد، هنرآموز می تواند از آن فعاليت صرف نظر كرده و با 

فعاليت مشابه يا مناسب ديگری، كار تدريس را دنبال نمايد. 
در ادامه نمونه اي از طرح درس براي يك جلسۀ آموزشي جهت راهنمايي هنرآموز 
آمده است. لازم است پيش از تدريس هريك از درس ها، طرح درسي مشابه آن 
تهيه شده و در كلاس استفاده شود. در اين كتاب پاسخ تمام فعاليت های كلاسي 
داده شده است لذا توصيه می شود تمرين هايي مشابه با تمرين هاي داده شده با 
در  و  شده  طراحي  هنرجويان  براي  رشته  با  مرتبط  موضوعات  با  يا  و  پيچيدگي 
كلاس اجرا و پاسخ داده شوند )مانند نمونۀ زير(. همچنين سعي شود براي درگير 
هنرآموز  تشخيص  به  مواردي  در  آنها،  بهتر  يادگيري  و  هنرجويان  بيشتر  كردن 

تمرين هاي اضافه توسط هنرجويان نوشته شده و پاسخ داده شوند. 

يك نمونه فعالیت با پیچیدگي بیشتر براي درس 1 

به دو پيام و ديوار نوشتۀ زير توجه كنيد و »اركان اصلي ارتباط« را در آنها مشخص 
كنيد.

»جِئنا  نوشتند:  غرور  با  شهر  ديوار های  بر  خرمشهر  اشغال  هنگام  عراقی ها   1
لنَِبقی« )آمده ايم كه بمانيم(.

همان  بر  خرداد 1361  سوم  در  آزادسازی خرمشهر  هنگام  اسلام  رزمندگان   ٢
ديوارهای نيمه جان نوشتند: »  به خرمشهر خوش آمديد، جمعيت 36000000 

نفر«  .

پاسخ پيام1 :
فرستندةپيام: متجاوزان عراقی. 

گيرندة پيام: ملت بزرگ ايران و رزمندگان غيور ايران اسلامی. 
محتوای پيام: تجاوزگری عراقی ها و خوی وحشی گری صدام و ظلم و ستم آنها 

در اشغال خرمشهر.
بازخورد پيام: نگرانی شديد و تصميم قاطع مردم غيور ايران اسلامی و مقاومت 
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برای بيرون راندن متجاوزان بعثی از خاك پاك ميهن عزيزمان ايران.
وسيلة ارتباطی پيام: ديوار نوشته های شهر خرمشهر.

رمز گذاری پيام: بيان پيام در قالب حروف و كلمات عربی از سوی متجاوزان بعثی.
رمز گشايی پيام: ترجمۀ آن به زبان فارسی.

پاسخ پيام ٢ 
فرستندة پيام: رزمندگان و ملت غيور ايران اسلامی.

گيرندة پيام: متجاوزان بعثی عراق و همۀ طرفداران و حاميان منطقه ای و جهانی 
آنها.

محتوای پيام: عزت، ذلت ناپذيری و پيروزی در سايۀ مقاومت، وحدت و يكپارچگی 
و ايمان اين ملت بزرگ و مسلمان. 

بازخورد پيام: عزت و اقتدار ملت بزرگ ايران و خواری و ذلت متجاوزان بعثی در 
چشم جهانيان.

وسيلة ارتباطی: ديوار نوشته های شهر نيمه جان خرمشهر و نبرد جانانۀ رزمندگان 
غيور اسلام در عمليات بيت المقدس.

و  فيلم ها  تهيۀ  و  فارسی  كلمات  و  حروف  قالب  در  پيام  بيان  پيام:  رمزگذاری 
عكس هايي از نبردهاي حماسی و صبر و مقاومت بی نظير رزمندگان غيور اسلام 

در عمليات بيت المقدس.
رمزگشايی پيام: ترجمۀ پيام ديوار نوشته به زبان عربی و ديگر زبان های زندۀ دنيا 

و ديدن فيلم ها و عكس های مربوط به عمليات بيت المقدس.

نمونة طرح درس
 

درس  طرح  اين  مطابق  است.  تدريس  جلسۀ  يك  براي  شده  تهيه  درس  طرح 
می توانيد مرحله به مرحله ابتدا آموزش مفاهيم را انجام دهيد و سپس فعاليت ها 
اين صورت می تواند در يادگيري  به  را به كمك هنرجويان پاسخ دهيد، تدريس 
مفاهيم مؤثرتر باشد. در بعضي مواقع به تشخيص خودتان می توانيد چند مفهوم را 
آموزش داده و از هنرجويان بخواهيد فعاليت هاي كلاسي را انجام دهند. در آموزش 
مطالب و مفاهيم حتماً از هنرجويان كمك گرفته شود زيرا مشاركت هنرجويان در 

تدريس مفاهيم و مطالب كتاب، در درك محتوا براي آنان مفيد خواهد بود.
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مقدمه و کلیدهای فهم کتاب حاضر

زمان )دقیقه(محتوا و فعالیت های هنرآموزفعالیت های هنرجو

10مقدمه چیني و بیان هدف کلی درسـ

هنرجويان 2 تا 3 دقیقه در 
سؤالاتي  از  يک  هر  مورد 
مطرح  درس  ابتداي  که 
و  کنند  فکر  است  شده 
به صورت داوطلبانه )و در 
تشخیص  با  نیاز  صورت 
را در  نظر خود  هنرآموز( 
کنند. بیان  سؤال  مورد 

به  و  فکر کرده  آن  اجزاي  و  ارتباط  مورد  در  بخواهید  از هنرجويان 
دهند: پاسخ  زير  سؤالات 

 ارتباط از چه اجزايي تشکیل شده است؟
 چه عواملي در برقراري ارتباط تأثیرگذار است؟ 

ادامه  در  و  دهید  مشارکت  بحث  در  را  هنرجويان  تمام  کنید  سعي 
سعي کنید با جهت گیري و هدايت بحث ها در مورد ارتباط، اجزاي آن 
و عوامل مؤثر در ارتباط صحبت کنید. می توانید در کلاس با استفاده 
از مثال های عیني و ايفاي نقش با کمک هنرجويان شرايط کلاس را 
براي درك بهتر مطالب مساعد کنید. مطالبي که در اين کتاب آورده 
شده است به عنوان منبع در جهت دهي بحث ها و پاسخ به سؤالات 

هنرجويان به شما نیز کمک می کند. 

30

انجام فعالیت کلاسي 1
پاسخ  می توانند  هنرجويان  شده،  انجام  بحث های  به  توجه  با  حال 
فعالیت کلاسي 1 را بدهند. براي يادگیري بیشتر می توانید تمرين های 

ديگري مشابه تمرين داده شده به آنها بدهید. 
 5

انجام فعالیت کلاسي 2

پیش از پاسخ، ابتدا بايد مفهوم »پیام« را آموزش دهید. به اين منظور از 
روش ايفاي نقش استفاده کنید. از دو هنرجوي داوطلب بخواهید بیايند 
تا در مورد موضوعي که شما مشخص کرده ايد صحبت کنند. سپس از 
هنرجويان بخواهید در هر مکالمه، »پیام« را مشخص کنند. هنرجويان 
با استفاده از اين روش می توانند مفهوم »پیام« را ياد بگیرند. در ادامه، 

فعالیت شمارة 2 را پاسخ دهند. 

15

انجام فعالیت کلاسي 3 

براي آموزش مفهوم »رمزگذاري« از روش ايفاي نقش که در آموزش 
مفهوم پیام انجام شد، استفاده کنید. در مرحلة قبل، هنرجويان » پیام« 
را در مکالمه مشخص می کردند ولي در اين مرحله بايد » رمز پیام« 
را مشخص کنند. ابتدا خودتان » رمز پیام« را در يک مکالمه مشخص 
کنید و سپس از هنرجويان بخواهید موارد مشابه را انجام دهند. در 
ادامه از آنها بخواهید فعالیت کلاسي 3 را پاسخ دهند. براي يادگیري 
بهتر هنرجويان، مي توانید پیام و رمز پیام را به شکل هاي ديگري غیر 
به   .)...... از مکالمه، تمرين و اجرا کنید )مانند تصويري، نوشتاري و 
از آنها بخواهید  عنوان مثال به هنرجويان تصوير و يا متني دهید و 
»پیام« و يا »رمز پیام« را در کنار شکل و يا متن نوشتاري بنويسند.

15

انجام فعالیت کلاسي 4 

تابلو  بزنید. يک  مثالي  ابتدا  ارتباطي«،  » مسیر  مفهوم  آموزش  براي 
نشان دهید سپس از آنان بخواهید که پیام، رمز پیام و نحوة انتقال 
پیام را براي شما توضیح دهند. در مثالي ديگر از آنها بخواهید کتابي 
را با موضوعي که خودتان مشخص کرده ايد، مطالعه کنند. سپس در 
که  بخواهید  آنان  از  و  دهید  توضیح  ارتباطي«  »مسیر  مفهوم  مورد 
مثال های ديگري بزنند. در ادامه، فعالیت کلاسي 4 توسط هنرجويان 

پاسخ داده شود. 

15
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نحوة ارزشيابي پيشرفت تحصيلي مبتني بر شايستگي
بر اساس فرم ارزشيابي مبتني بر شايستگي،  كتاب ارتباط مؤثر در پنج فصل سازماندهي 
شده است: فصل اول از درس 1 تا 5  ، فصل دوم از درس 6 تا 11، فصل سوم از درس 
12 تا 16،  فصل چهارم از درس 17 تا 21 و فصل پنجم از درس 22 تا 28 است. با 
توجه به محتواي فصل ها، هنرجويان بايد به گونه اي ارزشيابي شوند كه دانش عملكردي 
آنها در سطح تحليل و ارزيابي و نهايتاً در سطح كاربرد، آزموده شود و در سطح درك 
و فهم و يا محدود به محفوظات آنها نباشد. به عنوان مثال در فصل اول، هنرجو بايد 
توانايي تحليل عوامل شخصيتي اثرگذار در برقراري ارتباط را داشته باشد، مصاديق آنها 
را بشناسد و در برقراري ارتباط با ديگران در محيط ها و شرايط متفاوت، آنها را به كار 
گيرد. در اين صورت است كه هنرجويان شايستگي لازم را در درس اول كسب خواهند 
كرد. نحوۀ نمره دهي در ارزشيابي به اين شكل است: اگر عملكرد هنرجو در آزمون بالاتر 
از سطح انتظار هنرآموز باشد نمرۀ 3، اگر در سطح انتظار باشد، نمرۀ 2 و اگر پايين تر 
از سطح انتظار باشد نمرۀ 1 را كسب خواهد كرد. اميد است ما را از رهنمودهاي خود 

محروم نسازيد.
گروه مؤلفان



9

فصل اول: اهمیت، اهداف و عناصر ارتباط 

فصل 1

اهميت، اهداف و عناصر ارتباط
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درس 1
 ارتباط و عناصر آن

علت و اهمیت آموزش اين درس

ما هر روز به گونه  های مختلف با يكديگر در ارتباط هستيم تا انديشه  ها، احساسات 
و احترام خود را نشان  منتقل كنيم، ميزان علاقه  و تمايلات خود را به ديگران 
دهيم و رنج و اندوه، شادماني و خرسندي و شك و دودلي خود را با ديگران در 
ميان بگذاريم. يك ارتباط ساده يا يك مجموعه از ارتباطات، خواسته يا ناخواسته، 
از پيش تعيين شده يا اتفاقي، فعال يا منفعل، به هر حال يكي از ابزارهاي كليدي 
ارضای نيازها، كسب نتايج و متجلی ساختن آرزوها است. روابط مطلوب يا نامطلوب، 
تا  می  كنيم  برقرار  ارتباط  ما  ماست.  شكل دهندۀ بخش عمده  اي از اوقات روزانۀ 
كسب اعتبار كنيم، به توافق برسيم، گلايه و شكوه كنيم، به يكديگر كمك كنيم و 
سرانجام بتوانيم هم مسئوليت ها و وظايفمان را انجام دهيم و هم به حقوق خود 
برسيم. مهارت در ايجاد ارتباط مناسب با ديگران، بر توانايی ها و اعتماد به نفس ما 
می افزايد، استعداد و دست آوردهايمان را نمايان می سازد، احترام و قدردانی ديگران 
را جلب می نمايد و ما را با حقوق و مسئوليت هايمان آشنا می سازد. برای برقراری 
ارتباط صحيح با اطرافيان بايد با معنای ارتباط و اجزای آن به درستی آشنا شد 
زيرا اين آشنايی به تأثير و كيفيت ارتباط می افزايد. ارتباط زمانی شروع می شود 

كه فرستنده قصد می كند پيامی را به گيرنده منتقل كند. 
فرستنده، هم بايد معانی پيامی را كه می خواهد انتقال دهد بداند و بفهمد، و هم 
بايد بتواند به مخاطب خود بفهماند كه چه می خواهد بگويد و منظورش چيست. 
همچنين بايد برای انتقال پيام خود بهترين مسير و ابزار را انتخاب كند تا پيامش 
به نحوی مؤثرتر منتقل شود. به علت تفاوت در ديدگاه ها و ادراك افراد با يكديگر، 
بازخورد  را  پيام  بنابراين،  نكند  دريافت  را  فرستنده  مقصود  گيرنده،  است  ممكن 
انتقال  به فرستنده نشان دهد. در مسير  پيام،  از  را  تا ميزان درك خود  می دهد 
پيام نيز همواره ممكن است عامل يا عواملی، اختلال ايجاد كنند و انتقال پيام را با 
مشكل مواجه سازند كه بايد آنها را شناخت و به موقع حذف يا اصلاح نمود. بنابراين 
لازم است تمامی اجزای ارتباط را بشناسيم تا هر كدام را به بهترين نحو و به موقع 

به كار بگيريم.
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فصل اول: اهمیت، اهداف و عناصر ارتباط 

دانش هنرآموز

تاريخچة ارتباط
از يك نقطه آغاز  تاريخچۀ زندگی بشر و ارتباطات انسانی و دانش ارتباط تقريباً 
می شود، درست از زمانی كه انسان شروع به زندگی در كرۀ خاكی كرده است. اما 
مسلمّ است كه قدمت كلمات و زبان، كمتر از اين مقدار است. هنوز مدرك قابل 
استنادی وجود ندارد كه اثبات كند اولين ارتباط انسانی چه زمانی، در چه مكانی و 
با چه فرايندی آغاز شده است اما احتمالاً انسان های نخستين و غارنشين برای رفع 
نيازهای خود با مشكل مواجه شدند و به اين نتيجه رسيدند كه برای رفع نيازهای 
مشترك به همكاری با يكديگر نيازمندند. به عنوان مثال يكی مسئول تهيۀ غذا و 
شكار می شد و ديگری وظيفۀ حفاظت و نگهبانی از غار را برعهده می گرفت و امثال 
اينها. نتيجه ای كه از اين قسمت می گيريم اين است كه اساساً هيچ ارتباطی بدون 
نياز برقرار نمی شود و علت برقراری تمامی ارتباطات نوعی نياز طرفين ارتباطی و 
آشنا شدن با حقوق و مسئوليت های خويش است و اگر نياز را از فلسفۀ وجودی هر 

ارتباط بگيريم، به حتم ارتباط قطع خواهد شد.
ارتباط در گذشته به گونه ای كه اكنون رايج است، نبوده است بلكه به صورت ارتباط 
حركتی و غيركلامی و با استفاده از زبان بدن صورت می  گرفته است. انسان های 
مختلف  استعدادهای  و  توانمندی ها  تلفيق  با  كه  يادگرفتند  مرور  به  نخستين 
خود می توانند به نيروهای ارتباطی جديدی دست پيدا كنند. يعنی دريافتند كه 
می توانند از ادغام توانايی های حركتی با استعدادهای صوتی به روش هاي ارتباطی 
مشتمل بر صوت و حركت دستيابی پيدا كنند و اين پايۀ اختراع گويش های اوليه 
ميان ملل باستان است. جايی كه مثلاً انسان آموخت برای پاسخ منفی دادن به يك 
سؤال لازم است هم از صدای ))ن(( و ))ه(( يعنی ))نه(( استفاده كند و هم سر و كلۀ 
خود را به سمت عقب و بالا حركت دهد، درست همان كاری كه ما امروزه برای 
نفی كردن يك امر به كار می بريم. از اين دوره به بعد، تركيب اصوات باهم و اختراع 
كلماتِ با معنی در ميان اقوام انسانی شكل گرفت. تاريخچۀ ارتباط با ظهور عصر 
كشاورزی، مرحلۀ تازه ای را ثبت كرده است. در اين مرحله، مفهوم مرز را بيشتر 
و بهتر از گذشته ياد گرفتيم و لازم بود مرزهای خودمان را از ديگران جدا كنيم. 
با زمين تو فرق داشت و زمين بيشتر به معنای غذای بيشتر و ثروت  زمين من 
بيشتر بود. ارتباط در اين مرحله چيزی فراتر از علائم غيركلامی اوليه بود. حالا 
علاوه بر پيام های غيركلامی و نشانه هايی كه برای ابراز قدرت به كار گرفته می شد، 
قدرت كلمات هم به تدريج كاربرد پيدا كرد و توسعه يافت. بعد از اين زمان، اختراع 
حروف الفبا در يونان انتقال پيام را با شكل جديدی از خود مواجه ساخت و مانند 
پلی گفتار و نوشتار را به يكديگر نزديك كرد. بنابراين به فكر نگارش و دستگاه 
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فعا   ليت 
کلاسی 1

چاپ و كاغذ افتادند و انسان ها وارد عصر كتابت شدند. چاپ مطبوعات و روزنامه ها 
دسترسی به اطلاعات را برای همگان آسان می كرد و مردم به راحتی از اخبار و 

حقايق مطلع می شدند.
با افزايش جمعيت و پراكندگی انسان ها در سطح كرۀ خاكی، نياز به اطلاعات و تبادل 
آن بيشتر گرديد. انسان برای ارسال پيام های خود، زمانی از ارتباط حركتی و سپس از 
ارتباطات كلامی و زمانی ديگر از مطبوعات و روزنامه ها استفاده می كرد اما نتوانست 
نياز اصلی اش را كه تبادل سريع اطلاعات بود، برطرف سازد؛ او به وسيله ای نياز داشت 
تا پيام های خود را سريع تر منتقل كند. اختراع برق و سپس پيدايش تلگراف موجب 
شد انسان بتواند برای نخستين بار اطلاعات را با سرعت بالا و از طريق رمزهای ساده 
به مسافت های طولانی انتقال دهد. تلفن، راديو، سينما و تلويزيون كه پس از تلگراف 
اختراع شدند سهم بسياري در ارتباط بهتر و بيشتر انسان ها با يكديگر داشتند. اكنون 
ما در عصر ارتباطات زندگی می كنيم و انواع وسايل ارتباطی مانند اينترنت،  ماهواره ها، 
چندرسانه ای ها، شبكه های تعاملی و بزرگراه های اطلاعاتی نگرش و نگاه ما را به دنيا 
تحت تأثير قرار می دهند و نحوۀ زندگی و تفكر ما را جهت می دهند و در نتيجه منجر 

به ارتباطات مؤثر و سازنده و نهايتاً سبب بهبود كيفيت زندگی ما می شوند.

چگونگی تدريس

در اين بخش مفهوم ارتباط و اجزای آن را به هنرجويان آموزش دهيد. به عنوان 
مثال به صورت عملی از هنرجويان بخواهيد با يكديگر ارتباط برقرار كنند و سايرين، 
اجزای ارتباط را تشخيص دهند. شناخت اجزای ارتباط بسيار مهم است زيرا در 

كيفيت برقراری ارتباط تأثيرگذار است.

چگونگی انجام فعالیت ها 

فعاليت ها بايد به صورت عملی انجام گيرند و شناخت اجزای ارتباط به هنرجويان 
تفهيم شود. استفاده از طرح درس در انجام فعاليت ها ضروري است.

پاسخ فعاليت ها

هدف: آشنايي کامل هنرجويان با مفهوم »فرستنده«.
پاسخ:

1 حسابدار شروع کنندة ارتباط است بنابراين فرستندة پيام است.

٢ مربی با خواندن شعر، ارتباط را آغاز می کند بنابراين، مربي فرستندة پيام است.
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فعاليت 
کلاسی ٢

فعاليت 
کلاسی 3

فعاليت
کلاسی 4

فعاليت 
کلاسی 5

فعاليت 
کلاسی 6

فعاليت 
کلاسی 7

هدف: آشنايي کامل هنر جويان با مفهوم »پيام«.
پاسخ:

1 پيام حامد اين است که او به ورزش فوتبال علاقه مند است و در واقع او در حال 

انتقال يک مفهوم است.
٢ بستن کمربند يک پيام است که از طريق گفتار به گيرنده منتقل می شود.

هدف: آشنايي کامل هنرجويان با مفهوم »  رمزگذاری«.
پاسخ:

احترام  معنای  به  شود،  نزديک  يكديگر  به  داور  دست های  هرگاه  کشتی  در   1

کردن  نزديک  به وسيلة  احترام  پيام،  رمزگذاری  است.  يكديگر  به  کشتی گير  دو 
دست های داور است.

به  نباشيد  گفتن خسته  برای  راننده  است.  نباشيد  معنای خسته  به  قوّت  خدا   ٢

همكار خود از عبارت خدا قوّت استفاده می کند.

هدف: آشنايي کامل هنرجويان با مفهوم »مسير ارتباطی«.
پاسخ:

1 ابزاری که برای انتقال اين پيام استفاده شده است، تابلوی کنار جاده است.

٢ رامين از طريق نامه که يک ابزار انتقال پيام است، استعفای خود را اعلام کند.

هدف: آشنايي کامل هنرجويان با مفهوم »گيرندة پيام«.
پاسخ:

1 مادر، پيام خود را که محبت به کودک است از طريق بوسيدن، رمزگذاری می کند 

و کودک، گيرندة اين پيام محسوب می شود.
تيم، گيرندة  بنابراين اعضای  انتقال می دهد،  تيم  به اعضای  را  پيام خود  مربیّ   ٢

پيام هستند.

هدف: آشنايي کامل هنرجويان با مفهوم »رمزگشايی«.
پاسخ:

1 بازيكن معنای کار مربی را فهميده که ديگر نمی خواهد در زمين بازی کند.

٢ » خسته نباشيد« مدير به او به خاطر عدم انجام کارش است يعنی عصبانيت مدير 

را نشان می دهد و کارمند با گفتن »خسته نباشيد« می فهمد که چرا کار را انجام 
نداده است.

هدف: آشنايي کامل هنرجويان با مفهوم » بازخورد«.
پاسخ:

1 لبخندی که کودک به مربی خود می زند واکنش او است که نشان دهد از مربی 

خود به خاطر بازی کردن با او خشنود است.
٢ عابر برای راننده به نشانة تشكر دست تكان می دهد، بنابراين واکنش او به عمل 

راننده، تشكر کردن است.
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فعا   ليت 
کلاسی 8

فعا   ليت 
کلاسی 9

فعا   ليت 
کلاسی 10

فعا   ليت 
کلاسی 11

هدف: آشنايي کامل هنرجويان با مفهوم »اختلال«.
پاسخ:

1 ترافيک باعث می شود که به موقع سر قرار نرسد بنابراين »ترافيک« عامل ايجاد 

اختلال است.
عامل  »خستگی«  بنابراين،  می شود  او  عملكرد  کاهش  باعث  حسن  خستگی   ٢

اختلال است.

هدف: آشنايي کامل هنرجويان با مفهوم ارتباط و اجزای آن.
خانم  بنابراين،  است  ارتباط  شروع کنندة  که  است  شخصی  »فرستنده«،  پاسخ: 
عصبانی فرستندة پيام است. »گيرنده«، فردی است که پيام را دريافت می کند پس 
را  خانم  که  است  ميهماندار  طرز صحبت  »بازخورد«  است.  پيام  گيرندة  ميهماندار 

آرام کرد.
»پيام«، مفهومی است که منتقل می شود پس جملة »  شما همان جا می گفتيد پرواز 

انجام نمی شود«، پيام است. »  ابزار انتقال پيام« نيز گفتار از طريق زبان است.

هدف: آشنايي کامل و بيشتر هنرجويان با مفهوم ارتباط و اجزای آن.
پاسخ: در اين فعاليت هنرجويان می توانند در يكی از پنج حوزة حمل ونقل، حسابداری، 
تربيت بدنی، تربيت کودک و ناوبري موضوعی را انتخاب کنند و به ارتباط با يكديگر 
بپردارند. شما به هنرجويان کمک کنيد که اجزای ارتباط را مشخص کنند. اين فعاليت 

بايد به صورت گروهی انجام شود.

 
هدف: هنرجويان متوجه شوند که افراد، بيشترين زمان خود را در روز در ارتباط با 

ديگران هستند و به اهميت ارتباط پی ببرند.
از  فرد )%70  زمان  بيشترين  که  اين موضوع می پردازيم  به  فعاليت،  اين  در  پاسخ: 
زمان بيداری او( در روز به ارتباط های او اختصاص داده می شود. اگر ارتباط های هر 
فرد را به چهار دستة خواندن، نوشتن، گوش دادن و صحبت کردن تقسيم کنيم، طبق 
آمار موجود در نمودار به اين نتيجه می رسيم که بيشترين زمان فرد به گوش دادن 
اختصاص می يابد. بنابراين بايد به هنرجويان بفهمانيم که چقدر ارتباط در زندگی مهم 

است و يادگيری مهارت هاي برقراریِ »ارتباط مؤثر« با ديگران ضروری است.

زمان ارتباط گوش دادن

صحبت کردن

نوشتن

خواندن

%15

%3 3

%9 %43
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درس2
 اهمیت و اهداف ارتباط 

علت و اهمیت آموزش اين درس

اهميت و ضرورت آموزش »اهداف ارتباط« به اين دليل است كه تقريباً انجام تمامی 
فعاليت ها به ارتباط های ما بستگی دارد و بدون ارتباط، افراد، منزوی می شوند و 

نمی توانند به اهداف خود در زندگی دست يابند. 
هريك از افراد از برقراری ارتباط خود، هدف يا اهدافی را دنبال می كنند كه عمده ترين 
آنها انجام وظايف، كسب آگاهی نسبت به موضوع مورد نظر، تغيير رفتار مخاطب، 

كسب اطلاعات، بيان افكار و احساسات و پاسخ به نيازهای خود و ديگران است. 
»ارتباط«، جريان حياتی زندگی امروزۀ ماست. اگر افراد با يكديگر ارتباط برقرار 
نمی كردند هر فرد بايد به تنهايی تمامی كارهای خود را انجام می داد. حتی اگر 
هر فرد قادر باشد كه تمامی كارهايش را خود انجام دهد، اين فرايند، پر  هزينه  و 
زمان بر می شد. بنابراين، »ارتباط« موجب صرفه جويی در زمان و هزينه می شود. ما 
به كمك ارتباط ها، هر روزه شاهد تغييرات مثبت در زندگی خود هستيم. به عنوان 
مثال، يك پزشك در قاره ای ديگر راهی برای درمان بيماری  سرطان پيدا می كند و 

به كمك ارتباط، شيوۀ درمانی را در اختيار سايرين قرار می دهد.
اهميت و علت آموزش اهداف ارتباط مؤثر به هنرجويان اين است كه آنها بتوانند به 
درستی فرايند ارتباط را ياد بگيرند و از آن به نفع خود و جامعه در زندگی استفاده كنند. 
هريك از اين هنرجويان در آينده قرار است شغلی را انتخاب كنند و با همكاران و مديران 
زيادی سروكار داشته باشند؛ ارتباط مؤثر به آنها كمك می كند كه در مسير شغلی خود 

استوار گام بردارند و بتوانند روابط مؤثر و پايداری به ويژه با ديگران داشته باشند.

چگونگی تدريس

سعی كنيد هر مبحثی را كه آموزش می دهيد، تأثير مستقيم آن را بر زندگی افراد 
بيان كنيد تا هنرجويان به اهميت ارتباط پی برده و بتوانند از آن به گونه ای مؤثر 
در زندگی اجتماعی و شغلی خود استفاده كنند. قرار نيست كه هنرجويان حجم 
زيادی از تئوری ها را ياد بگيرند، بلكه بايد كاربرد اين مباحث در زندگی به آنها 

آموزش داده شود تا بتوان به هدف كلی اين كتاب دست پيدا كرد.
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فعا   ليت 
کلاسی 1

فعا   ليت 
کلاسی ٢

چگونگی انجام فعالیت ها و پاسخ به آنها

انجام  برای  بنابراين  می كند،  پيدا  معنی  »گروه«  در  ارتباط،  مفهوم  كه  آنجا  از 
فعاليت ها از هنرجويان بخواهيد كه »گروه« تشكيل دهند و با يكديگر به بحث و 

تبادل نظر بپردازند.

هدف: پي بردن هنرجويان به اهميت ارتباط در زندگی.
1 ارتباط، کليد رسيدن به تمامی اهداف است زيرا هيچ فردی به تنهايی قادر نيست 

تمامی کارها را خود و بدون کمک ديگران انجام دهد. هر فرد برای موفقيت در مسير 
شغلی و اجتماعی خود نيازمند برقراری ارتباط مؤثر با ديگران است. هر هدفی که از 
ارتباط داشته باشيم برطرف کنندة يكی از نياز های ماست بنابراين به کمک برقراری 

ارتباط مؤثر است که می توانيم به آن دست يابيم.
٢ افراد حتی زمانی که با کسی صحبت نمی کنند و در فكر هستند نيز به نحوی در 

ارتباط با ديگران، با خدا، با خود يا با ساير مخلوقات هستند. 
3 به عنوان مثال برای ارتباط با مدير يک شرکت در کشور ديگر ناگزير به استفاده 

ارتباط  نيازمند  خانوادگی  مشكلات  هستيم. حل  غيرشفاهی  و  شفاهی  ارتباط  از 
اعضای خانواده با يكديگراست. دانش آموزان برای يادگيری مطالب درسی نيازمند 
برقراری ارتباط با آموزگاران خود هستند. رعايت قوانين راهنمايی و رانندگی، نوعی 
يا  با خالق است. آبياری درختان  ارتباط  نماز، نوعی  انجام  با ديگران است،  ارتباط 

هرس کردن آنها، نوعی ارتباط با طبيعت است.

هدف: هنرجويان درک کنند که يكی از مهم ترين و ابتدايی ترين اهداف هر ارتباطی 
»رفع نياز« است.

پاسخ:

رفع نيازنيازها

ارتباط برقرار كردن با خدا از طريق نماز خواندن، روزه گرفتن و دعا نياز به عبادت
كردن

ارتباط با مراكز آموزشی، آموزگاران و خواندن كتاب نياز به آموزش

برقراری ارتباط احساسی با دوستان و اعضای خانواده و دوست داشتن نياز به محبت
آنها

كاركردن، تلاش و كوشش نياز مادی 

هدف: آشنايی بيشتر هنرجويان با ارزش های دوران دفاع مقدس و پيام های جاويد 
شهيدان. اين پيام ها در کلاس خوانده شده و مواردی از آنها در کلاس نصب شود.

فعا   ليت 
غير  کلاسی 1
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فعا   ليت
کلاسی 3

فعا   ليت 
کلاسی 4

هدف: هنرجويان درک کنند که ارتباط و اشتراک گذاری دانش، به پيشرفت و بالا 
رفتن استانداردهای زندگی کمک کرده است.

پاسخ:

1ـ علم پزشكی به واسطۀ ارتباطات، منجر 
ساخت  به  و  شده  دانش  انباشته شدن  به 
تجهيزات پزشكی كمك شايانی كرده است.

4ـ 

با  و  ارتباطات  واسطۀ  به  فضايی  علوم  2ـ 
به كشف  منجر  فضا،  به  ماهواره  فرستادن 

است. شده  ناشناخته  مسائل  از  بسياری 

5  ـ 

ارتباطي،  وسايل  پيشرفت  با  رسانه ها  3ـ 
و  كنند  عمل  قبل  از  موفق تر  توانسته اند 
انبوهي از اطلاعات را به مردم منتقل كنند.

6 ـ 

و  با سرعت  باعث شده است که کارها  » ارتباط«  هدف: هنرجويان درک کنند که 
سهولت بيشتری انجام بگيرند.

پاسخ:

کاربرد در زندگینمونه

كتابخانه های  1ـ 
ديجيتال

من با جست وجو در اينترنت توانستم به كتابی دسترسي 
پيدا كنم كه قبلًا به آن دسترسي نداشتم.

به  دسترسی  2ـ 
آخرين اخبار

هر اتفاقی كه در گوشه ای از جهان رخ دهد به سرعت از 
آن مطلع می شوم.

3ـ 

4ـ 
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فعا   ليت
کلاسی 5

فعا   ليت 
کلاسی 6

نيازها  رفع  ارتباطی،  هر  برقراری  از  اوليه  هدف  که  کنند  درک  هنرجويان  هدف: 
و انجام مسئوليت ها است و ارتباط ها براساس اهميت شان اولويت بندی می شوند.

پاسخ:
 

 

 

 

نام من 
....................

 ........

ابتدا خانواده، سپس دوستان و در مرحلة بعد، همكاران.
خانواده: رفع نياز به تعلق، حمايت، دوست داشتن و مشورت کردن.

دوستان: رفع نياز های اجتماعی، صحبت کردن، دوست داشتن و مشورت کردن.
همكاران: يادگيری و تبادل اطلاعات، همكاری و مشارکت و زندگی اجتماعی.

هدف: پي بردن هنرجويان به اهميت ابزار ارتباطی در زندگی روزانة خود.
پاسخ: به عنوان مثال، در گذشته که تلفن وجود نداشت، افراد مدت ها از يكديگر 
خبر نداشتند و به جای آن از نامه استفاده می کردند. ممكن بود روزها طول بكشد 
تا نامه به دست فرد برسد و برای پاسخ آن، مدت ها منتظر بماند ولی تلفن، زندگی 
را راحت تر کرده است و افراد می توانند از دوستان و خانوادة خود در سراسر دنيا و 

به لحظه با خبر باشند. 
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فعا   ليت 
کلاسی 7

فعا   ليت 
غير  کلاسی ٢

هدف: هنرجويان متوجه شوند که هر ارتباطي هدفی را دنبال می کند.
پاسخ:

فردی که با او 
ارتباط داشته ايد

برقراری  وسيلة  
برقراری اهميت ارتباط ارتباط از  هدف 

ارتباط 

برنامه ريزی تماس تلفنی1ـ حامد، دوستم
درسی

يافتن جواب سؤال 
درسی

يادگيری و صحبت كردن2ـ معلم
دانش افزايی

يادگيری مطالب 
درسی

درك آثار تنبلی و تفكّر و تأمّل3ـ خودم
سهل انگاری

جبران سهل انگاری 
گذشته

راز و نياز قلبی و 4ـ خدا
زبانی

درك الطاف و 
نعمت های الهی

شكر و سپاس از 
خداوند

5  ـ طبيعت )باغ، 
پارك، ساحل، كوه 

و...(

هنرجويان همراه 
با مربی خود

پاكسازی طبيعت 
و محيط زيست

سلامتی و نشاط 
افراد و حفظ 
محيط زيست

از  خود،  نياز  مورد  اطلاعات  به  يابی  دست  برای  که  کنند  درک  هنرجويان  هدف: 
از اهداف ارتباط که کسب آگاهی  ارتباط و وسيلة ارتباطی سود جويند و به يكی 

است دست يابند.
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درس 3
 انواع ارتباط

علت و اهمیت آموزش اين درس

»ارتباط«، تمام زندگی ما را فراگرفته است و بدون آن در زندگی با مشكل مواجه 
می شويم. اهميت اين درس اين است كه هنرجويان با عرصه هاي گستردۀ ارتباطي 
و تأثير و تأثرّ متقابل آنها آشنا شوند و بدانند در هر موقعيتی چه ارتباطی به كار 
بگيرند و چگونه عمل كنند. ارتباط، بسته به نوع موقعيت و شرايطی كه فرد در 
آن قرار می گيرد، متفاوت است و هر كدام از انواع ارتباط، مهارت خاصّ خود را 
می طلبد. در پايان اين درس، محورهای ديگر ارتباط انسان آموزش داده می شود. 
به اين معنی كه انسان بايد بتواند علاوه بر ارتباط با انسان ها، با ساير عرصه های 

ارتباطی نيز ارتباط مفيد و مؤثري برقرار نمايد.

دانش هنرآموز
ارتباط غيرکلامی: عبارت است از كليۀ پيام هايی كه افراد علاوه بر خود كلام، آنها 
را نيز مبادله می كنند. طرز قرار گرفتن، راه رفتن، ايستادن، حركات چهره و چشم ها، 
طرز لباس پوشيدن و... همگي نشانه های ارتباط غيركلامی هستند. بنابراين، توجه به 
كليۀ موارد فوق می تواند در نحوۀ ارتباط با افراد و جذب آنها مؤثر واقع شود. افراد در 
اولين برخورد، با ديدن نشانه های غيركلامی در مورد شخصيت شما قضاوت می كنند. 
بنابراين بايد تلاش نماييم تا همواره از خود شخصيتی مثبت در ذهن ديگران به جای 
بگذاريم تا در مورد ما قضاوت خوبی داشته باشند. به همين جهت است كه در تعاليم 
اسلامی ما تأكيد شده است كه افراد بايد با ظاهری آراسته، مسواك زده، خوشبو 
و مرتب در اجتماع حاضر شوند و در هنگام راه رفتن با تواضع و با حيا )مخصوصاً 
خانم ها( راه بروند نه با غرور و تكبر و نيز با چهره اي باز و گشاده با يكديگر برخورد 
نمايند نه با چهره اي خشن و عبوس. همچنين در برخورد با نامحرم، چشمان خود را 
كنترل كنند و... . اوليای الهی و مؤمنين نيز خود همواره اين چنين عمل می كردند.

اعتماد  غيركلامی  نشانه های  بر  بيشتر  ابتدا  اجتماعی،  مراودات  در  اصولاً  افراد 
می كنند تا بر نشانه های كلامی. پس نشانه های غيركلامی را تقويت كنيد. نخستين 
برخورد و تأثيری كه بر مردم می گذاريد بسيار اهميت دارد. بد نيست بدانيد كه 
كلام 7 درصد، لحن و طنين 38 درصد و حركات و حالات اجزای بدن 55 درصد 

اطلاعات را منتقل می كنند.
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فصل اول: اهمیت، اهداف و عناصر ارتباط 

چگونگی تدريس
در اين قسمت، از شما خواسته می شود كه انواع ارتباط در هر چهار عرصۀ ارتباطي را 
به همراه مثال به هنرجويان آموزش دهيد و كاربرد هر كدام از آنها را در زندگی بيان 
كنيد. در قسمت  محورهای ارتباطی، به هنرجويان آموزش دهيد كه انسان علاوه   بر 
با ساير  و  با خدا  با خود،  ارتباط  اصلاح  به  ديگران، موظف  با  ارتباط خود  اصلاح 
مخلوقات نيز می باشد؛ زيرا رسيدن به مراتبی از حيات طيبه )زندگی سالم، پاكيزه 
و سعادتمند( در گرو اصلاح ارتباط در همۀ عرصه های ارتباطی است نه فقط در 
يك عرصه و در هر ارتباطی حداقل دو طرف وجود دارد و هيچ ارتباط يك طرفه ای 
شكل نمی گيرد يا اگر شكل بگيرد پايدار نمی ماند. منظور از اصلاح ارتباط، رعايت 
حقوق و تكليف های طرفين ارتباط است و هيچ حقی بدون پذيرفتن مسئوليتی برای 
هيچ كس به جز خداوند متعال ايجاد نمی شود همان گونه كه هيچ مسئوليتی بدون 
ايجاد حقّی متقابل بر عهدۀ كسی گذاشته نمی شود. مثلًا حق فرزندان بر والدين، 
انتخاب نام نيكو، تأمين خوراك، پوشاك، بهداشت، تربيت و آموزش كامل آنهاست 
و متقابلًا مسئوليت فرزندان در مقابل والدين، رعايت ادب، احترام و خدمت به آنها 
در همه حال و اطاعت از آنهاست بجز در مواردی كه اطاعت از والدين با اطاعت 
از خداوند مغايرت داشته باشد )حق فرزندان = مسئوليت والدين(. يا مثلًا حق يك 
درخت بر عهدۀ ما آن است كه آن را آبياری كنيم، كود دهيم، مراقبت كنيم و هرس 
نماييم تا او هم متقابلًا به ما اكسيژن و هوای پاكيزه، ميوه، سايه، طراوت و شادابی 
و چوب دهد و اگر ما انسان ها، مسئوليت های خود را در مقابل درختان انجام ندهيم 
و سايه سار  و شادابی  ميوۀ خوشمزه، طراوت  پاكيزه،  از چوب، هوای  خبری  قطعاً 

آرام بخش درختان نخواهد بود.
نكتة مهم: علت اينكه در »ارتباط با خداوند« هر چه حق است ازآنِ خداوند است و 
هر چه مسئوليت است بر عهدۀ ماست، اين است كه ما در همه چيزمان به خداوند 
احتياج داريم و او در هيچ چيزی به ما احتياج ندارد و او بی نياز مطلق و غنیِّ  با لذّات 
است و قبل از اينكه وجود داشته باشيم ما را آفريده است و همۀ وسايل و ابزارهای 
مادّی حيات )طبيعت و همۀ اجزای آن و حواس پنج گانه و ابزارهای آن( و هدايت 
و راهيابی معنوی )عقل و فطرت از درون و انبياء و اوليای     الهی از بيرون( را به ما 
عطا كرده است و در اين راستا، از هيج لطف و رحمتی در مورد ما و ساير مخلوقات 
دريغ نكرده است تا از او طلبی داشته باشيم. پس ما هستيم كه بايد با ايمان و 
عمل صالح، وظيفۀ عبوديت و بندگی و شكر و سپاس خود را در پيشگاه با عظمت 
او انجام دهيم و لااقل بخشی از حق او را ادا نماييم تا به مراتبي از حيات طيبه 

دست يابيم. به قول مولوی:

نبود تقاضامان  و  نبوديم  می شُنودما  ما  ناگفتۀ  او  لطف 
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فعا   ليت 
کلاسی 1

فعا   ليت 
کلاسی 4

فعا   ليت 
کلاسی ٢

فعا   ليت 
کلاسی 3

چگونگی انجام فعالیت ها

برای انجام فعاليت ها حتماً گروه تشكيل دهيد. در قسمت »انواع ارتباط«؛ ارتباط 
غيركلامی از اهميت بالايی برخوردار است از هنرجويان بخواهيد مانند افراد كرولال 

پانتوميم اجرا كنند تا قدرت درك علايم غيركلامی خود را بالا ببرند.

پاسخ فعاليت ها

هدف: هنرجويان بتوانند علايم غيرکلامی را درک کنند و در روابط خود از آن بهره 
جويند.

پاسخ: موضوعاتی مانند فردی در حال کشاورزی کردن، رانندگی کردن، بازی کردن 
با کودکان، شكر و سپاس و... می تواند برای اين فعاليت مفيد باشد.

هدف: هنرجويان با انواع حرکات غيرکلامی آشنا شوند و کاربرد مناسب آن را در 
زندگی بدانند. 

پاسخ: از سمت راست رديف اول به ترتيب: با خود می گويد هووم، من نمی دانم، فكر 
کردن، اشاره کردن، ايستادن.

از سمت راست رديف دوم به ترتيب: واي خداي من لطفاً، دروازه بان است و می خواهد 
جلوی توپ را بگيرد، وای نه، بله، آرام باش.

از سمت راست رديف سوم به ترتيب: نشانة قدرت، من خسته ام، دوستت دارم، اين 
طرف، با ضربه زدن به چيزی می خواهد به طرف مقابل بگويد الان گوش کن.

هدف: هنرجويان بتوانند مفهوم ارتباط غيرکلامی و کلامی را درک کنند.
پاسخ:

1 همواره ارتباط غيرکلامی اثرگذاری بيشتری دارد. به عنوان مثال اگر در هنگام 

سلام کردن به دوست خود، دست او را به گرمی بفشاريد مطمئناً تأثير کلامی سلام 
کردن در او افزايش می يابد و بعد از آن، کلامی که ردوبدل می شود مهم است.

٢ ارتباط کلامی به خاطر ردوبدل شدن کلمات، واضح تر و درک آن آسان تر است 

ولی ارتباط غيرکلامی به خاطر اينكه از حرکات و علايم استفاده می شود، درک آن 
مشكل است. برای تأثيرگذار بودن هر يک از آنها بايد به آگاهی کافی دست يافت. 
به عنوان مثال برای اثرگذاری ارتباط کلامی، قدرت بيان و کلمات خود را بالا ببريد 

و ارتباط غيرکلامی را از حرکات و ظاهر اشخاص تشخيص دهيد.

هدف: هنرجويان درک کنند که مطالب را با عملی انجام دادن بهتر ياد می گيرند. 
پاسخ: هنرجويان در گروه هاي خود يک موضوع را انتخاب کرده و به اجرا درآورند و 

عناصر ارتباطي را در آن مشخص کنند.
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فصل اول: اهمیت، اهداف و عناصر ارتباط 

فعا   ليت 
کلاسی 5

هدف: هنرجويان با مفهوم صحيح »  ارتباط مؤثر« با طبيعت آشنا شوند.
پاسخ:

پيشنهادات من به ديگراناقداماتی که داشته ام يا خواهم داشت.

برگ  نمی شكنم،  را  درختی  شاخۀ  من  ـ 
نمی كنم. جدا  را  درختی 

را  صحراها  و  پارك ها  در  زيبا  گل های  ـ 
. نچينيد

ورود ـ فضای سبز را لگدكوب نمی كنم. از  می خواهم  مسئولين  از  ـ 
فاضلاب های صنعتی، بيمارستانی و خانگی 

به آب ها جلوگيری كنند.
ـ در منزل خودمان دو باغچۀ كوچك ايجاد 

كرده ام.
ـ در مصرف انرژی ها و سوخت های فسيلی 

صرفه جويی بيشتری كنيد.

مقدمات ـ به درخت جلو منزل خودمان آب می دهم. فسيلی  سوخت های  جای  به  ـ 
استفاده از انرژی خورشيدی را فراهم كنيد.

ـ هرگز آشغال ها مخصوصاً ظروف پلاستيكی 
را در طبيعت رها نمی كنم.

ـ از مواد شوينده و شيميايی به اندازه نياز     و 
در حد ضرورت استفاده كنيد.

ــ

ــ

هرگاه انسان، طبيعت و محيط زيست را به عنوان فعل الهی و نعمت خدادادی قدر 
بداند و از آن به درستی استفاده کند: 

ـ شكر و نعمت خدا را به جای آورده است و خدا نيز از او راضی می شود.
ـ خود نيز از آب  و هوا و محيط زيست بهتر و سالم تری برخوردار خواهد شد.

ـ به ديگران نيز احترام گذاشته و حق آنها را در برخورداری از محيط زيستی سالم 
و با نشاط رعايت کرده است.
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درس 4
 ارتباط مؤثر

علت و اهمیت آموزش اين درس

آن  به  درس  اين  در  كه  است  مؤثر  ارتباط  مفهوم  انتقال  كتاب،  اهداف  از  يكي 
پرداخته می شود. اهميت آموزش ارتباط مؤثر در اين است كه بسياری از افراد در 
ارتباط های خود، شكست می خورند زيرا با اصول ارتباط اثربخش آشنا نيستند و 
نمی دانند كه چگونه بايد پيام و مفاهيم خود را انتقال دهند كه به هدف خود از 
ارتباط دست يابند. بسياری از افراد تصور می كنند به محض اينكه پيام از سَمت 
امر  اين  برقرار شده است؛ در ظاهر،  ارتباط  پيدا كند  انتقال  به گيرنده  فرستنده 
نظر  مورد  كه  همان گونه  را  فرستنده  پيام  گيرنده،  اينكه  برای  اما  است؛  درست 
او بوده است درك كند، بايد ويژگی ها و اصولی در نظر گرفته شود كه ارتباط به 
نحوی اثرگذار برقرار شود. ارتباط مؤثر، رمز موفقيت افراد در زندگی است؛ همۀ 
ما روزانه با افراد زيادی ارتباط برقرار می كنيم و اين ارتباط بسته به نوع هدف ما 
متفاوت است. هر هدفی كه علت رابطۀ ما باشد، حركت و جهت ما را در زندگی 
تحت تأثير قرار می دهد بنابراين، به كارگيری اين ويژگی ها و اصول در زندگی و 

روابط ما بسيار ضروری است.
دانش هنرآموز

ارتباط مؤثر، فراتر از تبادل اطلاعات بين افراد است و بدين معنی است كه بايد 
كرد.  درك  فرستنده  كلام  از  را  شده  منتقل  اطلاعات  پشت  منطق  و  احساسات 
ارتباط مؤثر، يك خيابان دوطرفه است؛ اين جمله بيان می كند كه نه تنها بايد پيام 
را به گونه ای انتقال داد كه قصد و نيّت پيام، توسط گيرنده دقيقاً درك شود بلكه 
بدين معناست كه بايد به دقت به كلام طرف مقابل گوش داد كه حس درك  شدن 
و شنيده شدن به فرد انتقال داده شود. بيش از كلماتی كه استفاده می شود، ارتباط 
فعال،  شنيدن  غيركلامی،  ارتباط  جمله  از  است  مهارت  چندين  از  تركيبی  مؤثر 
ارتباط مثبت، قدرت تشخيص و درك احساسات طرف مقابل.  مديريت استرس، 
ارتباط مؤثر يك مهارت قابل يادگيری است، ولی اگر اين توانايی به خودی  خود 
اگر  به عنوان مثال  بيشتری دارد.  اثرگذاری  پيدا كند  ايجاد شود و در فرد رشد 
يك متن سخنرانی از روی نوشته خوانده شود اثر كمتری در مخاطبان خود ايجاد 
با  و  است  آماده كرده  را  متن سخنرانی  قبل  از  فرد  زمانی كه  به  نسبت  می كند 

آمادگي و به دور از استرس آن را بيان می كند.
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فصل اول: اهمیت، اهداف و عناصر ارتباط 

فعا   ليت 
  کلاسی 5

فعا   ليت 
کلاسی 1

فعا   ليت 
کلاسی ٢

فعا   ليت 
کلاسی 3

فعا   ليت 
کلاسی 4

چگونگی انجام فعالیت
در اين قسمت بايد اصول ارتباط مؤثر را همراه با مثال های فراوان به هنرجويان 
آموزش دهيد. انجام فعاليت های كلاسی به درك بهتر اين مطالب كمك می كند 
به صورت  را  فعاليت ها  بنابراين،  پيدا می كند.  نمود  بهتر  ارتباط در گروه  و معنی 
گروهی انجام دهيد زيرا همفكری به يادگيری بهتر مطالب كمك شايانی می كند.

پاسخ فعاليت ها

هدف: هنرجويان در بحث های گروهی مواردی مانند احترام گذاشتن به مخاطب، 
صدق و راستی در گفتار، توجه کردن به گوينده و ... را رعايت نمايند. 

پاسخ: حقوق ديگران و توجه کردن به زمان ارائه مطلب را رعايت کنند؛ اين موارد از 
پيش زمينه های ارتباط مؤثر است.

هدف: هنرجويان، اصل » کامل بودن« پيام را ياد بگيرند و در ارتباط های خود آن 
را به کار گيرند.

پاسخ: آب هست اما کم است.

هدف: هنرجويان اصل »مختصر بودن« را در پيام های خود به کار گيرند.
پاسخ:

1 از اعتماد شما بسيار خرسنديم.

٢ پاسخ شما برای من بسيار مفيد بود.

هدف:هنرجويان اصل »توجه« را به عنوان يكی از مهم ترين اصول ارتباط مؤثر فرا گيرند.
پاسخ:

1 با افزايش زمان خريد، قادر به خريد بيشتری هستيد.

٢ متأسفانه سيستم قطع است، بلافاصله پس از اتصال سيستم برای شما حساب 

بانكی افتتاح خواهم کرد.

هدف: هنرجويان اصل »روشن بودن« پيام را ياد گيرند.
پاسخ: مطالعه بر روی داده ها نشان می دهد که بازار مورد نظر سودآور است و تقاضای 

بالايی دارد.

هدف: هنرجويان اصل »ادب و احترام« در ارتباط مؤثر را فرا بگيرند.
پاسخ:

1 از اينكه نمی توانم برای شما کاری انجام دهم، متأسفم.

با وجود علاقه، متأسفانه به علت مشغلة کاری نمی توانم در جلسة شما حضور   ٢

پيدا کنم.

فعا   ليت 
  کلاسی 6
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کلاسی 8

فعا   ليت 
کلاسی 9

فعا   ليت 
کلاسی 10

فعا   ليت
غير کلاسی

هدف: هنرجويان کاربرد اصل »ادب و احترام« را در زندگی روزمره متوجه شوند.
پاسخ:

با لبخند و خوش آمدگويي و ظاهري آراسته به استقبال 1ـ ورود مسافران به هواپيما
مسافران برود و آنها را به داخل هواپيما هدايت كند.

با لبخند و اينكه سفر خوبی داشته باشيد آنها را بدرقه 2ـ خروج مسافران از هواپيما
كند.

از  گرفتن  سفارش  هنگام  3ـ 
مسافران

نياز  چيزی  چه  بفرماييد  شما  بگويد  آنها  به  لبخند  با 
داريد.

و 4ـ تعيين جايگاه مسافران بخواند  را  آنها  صندلی  شمارۀ  پرواز،  كارت  روی  از 
دهد. نشان  آنها  به  را  آنها  صندلی 

با ديگران به کاربرد اصل  هدف: هنرجويان برای برقراری ارتباطی مؤثر و سازنده 
ادب و احترام و رعايت حقوق ديگران در زندگی روزمره بيشتر آشنا شوند. بنابراين 
با توجه به رشتة هنرجويان از آنها خواسته شده تا مواردی از رعايت حقوق ديگران 

را بيان کنند.
پاسخ اين فعاليت بر عهدة هنرجويان است و می تواند بسيار متنوع باشد.

هدف: هنرجويان اصل » راستی و درستی« پيام را فرا گيرند.
پاسخ:

الف( به سختی می شنوم.......
ب( رسيدن به هدف...................

پ( قرض گرفتن..................................
ت( ملت شجاع.............

ث( افراد متعالی.....................
ج( سپاسگزاری..........................

هدف: هنرجويان به صورت نمايشی و عملی، مطالب را بهتر ياد می گيرند و به کار 
مي برند. 

اجرا  نمايش  آزاد در کلاس،  انتخاب موضوعی  با  به صورت داوطلبانه  نفر  پاسخ: دو 
کنند و هنرجويان ويژگی های پيام را بيان کنند.

هدف: هنرجويان به خوبی با ويژگی های پيام آشنا شوند.
پاسخ: از هنرجويان بخواهيد با توجه به رشتة خود، نام کسب وکار و پيام تبليغاتی 

آن را بيان کنند. در پيام تبليغاتی خود بايد ويژگی های پيام مؤثر را رعايت کنند.

فعا   ليت
کلاسی 7
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درس 5
 ويژگی های شخصیتی اثرگذار در ارتباط

علت و اهمیت آموزش اين درس

به طور كلی براي اينكه بتوانيم بستر مناسبی براي برقراري ارتباط و حفظ و استمرار 
يك رابطۀ پايدار و مؤثر با ديگران، بالاخص با اعضاي خانواده، آشنايان و همكاران 
پديد آوريم، ناگزير بايد به عوامل مؤثر در برقراري، حفظ و تقويت روابط انسانی 
و ارتباطات اجتماعی توجه خاص مبذول داشته باشيم. با عنايت به اينكه در هر 
ارتباطی با ديگران، آگاهانه و يا ناآگاهانه، به طور مستقيم و يا غيرمستقيم، خواسته 
باورها  از  انتقال داده مي شود و گوشه هايی  يا رفتار  با كلام و  يا ناخواسته پيامی 
و ارزش ها بين طرفين ردّ و بدل مي شود، بنابراين در برقراري ارتباط با ديگران 
بر  حاكم  نيازهاي  و  ويژگی ها  با  آشنايی  مخاطبان، ضمن  ارتباطی  نياز  تأمين  و 
نفس انسان ها، بايد خود را به مؤثرترين شيوه ها و روش هاي روان شناختی ارتباط، 
و  ارتباط  برقراري  در  مهم  و  ابتدايی  عوامل  از  برخی  حال  هر  در  نماييم.  مسلح 
حفظ و استمرار يك رابطۀ مطلوب و خوشايند با ديگران به خصوص اعضاي جامعه 

عبارت اند از: صداقت، احترام به طرف مقابل، اعتماد، رازداری و مسئوليت پذيری.
توجه به نيازها و ويژگی هاي عاطفی و روانی همۀ معاشران و مخاطبان، به ويژه 
مبانی روان شناختی اجتماعی  خويشان، از مهم ترين  اعضاي خانواده، نزديكان و 
و اولين گام در روان شناسی ارتباط است. با شناخت ويژگی هاي زيستی، ذهنی، 
عاطفی و اجتماعی، تمايلات، علايق و انگيزه ها، نگرش ها و نيازهاي روانی مخاطبان، 
می توان يك ارتباط قوي و پايدار با آنها برقرار نموده و همواره آن را رشد داد. 
بنابراين لازم است ويژگی های مخاطبان را بشناسيم و بر مبناي آنها ارتباط خود 
را پايه ريزی كنيم. به عنوان مثال اگر مخاطب كودك است ما بايد از ويژگی هاي 
كودكان سنين مختلف آگاهی يابيم و اگر مخاطب مرد يا زن است، به شناختن 

ويژگی هاي آنها و تأثير جنسيت بر ارتباط با آنها نياز داريم.

چگونگی تدريس

بنابراين سعی  دارند  افراد  تمامی  روزانۀ  زندگی  در  فراوانی  اهميت  ويژگي ها  اين 
كنيد هنرجويان آنها را به عنوان عواملی كه روزانه با آنها درگير هستند نگاه كنند 
و به اهميت آنها پی ببرند. بنابراين از شما خواسته می شود مثال هايی بياوريد كه 
از اين ويژگی ها با چه  هنرجويان متوجه شوند در صورت رعايت نكردن هر يك 



28

فعا   ليت
کلاسی ٢

فعا   ليت
کلاسی 3

فعا   ليت 
کلاسی 1

مشكلاتی در روابط خود روبه رو می شوند. به عنوان مثال، پيامدهای دروغگويی و 
رازدار نبودن و.... را به هنرجويان گوشزد كنيد تا در روابط خود موفق باشند.

چگونگی انجام فعالیت ها

انفرادی انجام می شود به دليل آنكه هريك از  فعاليت ها در اين درس به صورت 
هنرجويان بايد به روابط خود فكر كنند و در نهايت به اصلاح آنها بپردازند. در پايان، 

اهميت هريك از فعاليت ها برای هنرجويان تشريح شود.

پاسخ فعاليت ها

اين  موضوع  مورد  در  حدس هايی  بخش  اين  عنوان  خواندن  با  هنرجويان  هدف: 
اثرگذار  با نگاه به روابط شخصی خود به ويژگی های  بتوانند  درس داشته باشند و 

در تحكيم روابط پی ببرند.
پاسخ: پاسخ به اين سؤال آزاد است و شما می توانيد با اشاره به ويژگی هايی مانند 
رازداری، صداقت، کمک کردن به دوست خود در شرايط سخت، همدردی، احترام 

متقابل و غير اينها، نظرات هنرجويان را تكميل کنيد.

هدف: هنرجويان به اهميت صداقت در ارتباط پی ببرند.
به مدير خود  نمود،  پاسخ: در بررسی حساب ها هرجايی که مشكل مالی مشاهده 
گزارش دهد. تمام توجه و دقت خود را در انجام دادن کار خود قرار دهد و با صداقت 

و حفظ امانت وظيفة خود را انجام دهد.

هدف: هنرجويان به صورت موردي و با مثال هاي عيني به اهميت صداقت در ارتباط 
پی ببرند.

پاسخ:

نقش صداقت در موفقيتمشاغل

 ـمتصدی ا       نبار توشه در شركت  1
گزارش اشتباهات به مدير خود و جلب اعتماد و رضايت اوحمل  و نقل

گزارش اشتباهات به مدير خود و جلب اعتماد و رضايت او2ـ مسئول يا كارمند حسابداری

گزارش تمامی نقاط قوت و ضعف بازيكنان تيم3ـ تحليل گر تيم ملی واليبال

آگاه كردن خانواده ها در مورد مشكلات و نيز استعداد هاي 4ـ مربی مهدكودك
فرزندانشان
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فعا   ليت 
کلاسی 4

فعا   ليت 
کلاسی 5

فعا   ليت 
کلاسی 6

فعا   ليت 
کلاسی 7

به  و  شوند  آشنا  خود  ارتباطي  عرصة  چهار  با  گذشته  از  بيش  هنرجويان  هدف: 
اهميت صداقت در اين عرصه ها پی ببرند.

پاسخ:

اثرات ارتباط مؤثرچگونگی ارتباط مؤثرچهار عرصة ارتباط

با  ارتباط  در  صداقت  1ـ 
خود

توانايی ها و ضعف های خود 
را باور داريم و...

خود  ضعف های  جبران  برای 
و... می كنيم  اقدام 

با  ارتباط  در  صداقت  2ـ 
خدا

وجود خود و همۀ هستی 
را از آنِ خدا می دانيم و...

مغرور  داشته هايمان  خاطر  به 
به  رسيدن  برای  و  نمی شويم 
كوشش  و  تلاش  اهدافمان 

و... می كنيم  بيشتری 

با  ارتباط  در  صداقت  3ـ 
ديگران

همچون  را  انسان ها  همۀ 
و... می داريم  دوست  خود 

دروغ  مردم  با  روابطمان  در 
و... نمی گوييم 

با  ارتباط  در  صداقت  4ـ 
موجودات ساير 

و  فعل  را  موجودات  كل 
می دانيم. خدا  مخلوق 

موجودات  از  بهره گيری  در 
طبيعی كه خدا برای ما آفريده 

و... نمی كنيم  اسراف  است 

هدف: هنرجويان به اهميت احترام به طرف مقابل در روابطشان با ديگران پی ببرند.
و  دارد  را  خود  نظر  ارائة  حق  فردی  هر  اينكه  دليل  به  ديگران  به  احترام  پاسخ: 
می تواند اظهار نظر کند و ما بايد به حقوق يكديگر احترام بگذاريم و آنها را ضايع 
افكار  و  نظرها  بنابراين  است  متفاوت  آنها  و شرايط  تربيت  و  افراد  نكنيم. ظرفيت 
متفاوتی دارند. پس مهم اين است که بتوانيم با رعايت حقوق ديگران با مسالمت و 

احترام در کنار يكديگر زندگي کنيم.

هدف: هنرجويان با مثال هايی از ارتباط با ديگران آشنا شوند.
پاسخ: ارتباط با ديگران است. کمک کردن به ديگران می تواند شامل محبت کردن 
به ديگران، احساس همدردی با ديگران، تهية خوراک، پوشاک و... براي نيازمندان 

باشد. 

هدف: هنرجويان به اهميت »اعتماد« در روابط پی ببرند.
پاسخ: به وعده ها و قول های خود به مشتريان پايبند باشند تا بتوانند رضايت آنها 

را به همراه داشته باشند.
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کلاسی 10
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کلاسی 11
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کلاسی 9

هدف: هنرجويان به اهميت » رازداری« در روابط خود پی ببرند.
پاسخ: يكی از اصول اولية حسابداری، رازداری است. افشای حساب ها، درآمدها و 
هزينه های شرکت نزد ديگران موجب می شود که ديگران بتوانند نقاط ضعف شرکت  
را متوجه شوند و به راحتی به منافع شرکت آسيب وارد کنند. همچنين بايد به عهد 
به خود،  اين صورت  در غير  باشد  پايبند  است،  کار  به  به شرکتی که مشغول  خود 
اطلاعات،  افشای  زيرا  کرده  است.  اخلاقی خيانت  اصول  و  کارکنان  مدير،  شرکت، 
منجر به از دست رفتن جايگاه شرکت می شود و همچنين تبعاتی مانند ورشكستی 

و... نصيب همة کارکنان شرکت می شود که اين از عدم رازداری او نشأت می گيرد.

با توجه به رشتة تحصيلي خود به  هدف: هنرجويان به طور محسوس و ملموس و 
اهميت رازداری در روابط خود پی ببرند.

پاسخ:

مثال هايی از 
نحوة رازداری هر شغلمشاغل

افشا نكردن صورت حساب افراد حقيقي و حقوقي براي ديگران.1ـ حسابداری

محموله و كالاي افراد را به صورت بسته بندي و با حفظ امانت به 2ـ حمل ونقل
دست آنها برسانند.

نقاط قوت و ضعف تيم خود يا مشكلات دروني باشگاه خود را براي 3ـ تربيت بدنی
ديگران فاش نسازند.

مشكلات شخصي و خانوادگي كودكان را براي ديگران فاش نكنند.4ـ تربيت كودك

هدف: هنرجويان به اهميت »مسئوليت پذيری« در روابط پی ببرند.
پاسخ: مربی تيم وظيفة خود را آموزش لازم به اعضای تيم و حفظ روحية همدلي 
ميان آنها می داند؛ بنابراين مسئوليت دارد که از آموزش تمامی اعضا مطمئن باشد. 

اين رفتار او دستيابی به موفقيت را برای تيم تضمين می کند. 

هدف: هنرجويان بيشتر به اهميت » مسئوليت پذيری« در روابط پی ببرند.
پاسخ: شرکت ها با ارائه ضمانت نامه ها، به خريداران اطمينان می دهند که محصولاتشان 
با کيفيت است و در صورت اشكال و ايراد، ما در برابر شما مسئوليم که کالا را درست 

کنيم. ارائة ضمانت نامه موجب اعتماد بيشتر می شود.
1 تاريخ اعتبار برخی از ضمانت نامه ها بسيار کم است.

٢ همة موارد خرابی را حمايت نمی کنند.

3 به قول و قرارداد خود در عمل پايبند نيستند.
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فعا   ليت 
کلاسی 1٢

هدف: هنرجويان به تعهد و مسئوليت خود در قبال ديگران پايبند باشند و به خوبی 
با مفهوم مسئوليت پذيری و آثار و نتايج آن آشنا شوند.

پاسخ:

پيامدها و نتايجاعمال اجتماعي

ريشه كنی فقر ـ كمك به پيشرفت زندگی آنها ـ ارتقای 1ـ كمك به افراد ضعيف
رفاه و سلامت جامعه و ... .

زيست  محيط  حفظ  2ـ 
مصرف  در  صرفه جويي  با 
زباله ها بازيافت  و  سوخت 

جلوگيري از تخريب جنگل ها ـ مراتع ـ پارك ها و ...  ـ 
جلوگيري از آلودگي آب و هوا و ... ـ كاهش هزينه هاي 

درماني مردم و ... .

نهي  و  معروف  به  امر  3ـ 
منكر از 

توسعه و تقويت نيكي ها و خوبي ها و جلوگيري از مفاسد 
و زشتي ها در جامعه ـ آرامش روحي و رواني مردم و ... .

4ـ نصيحت و خيرخواهي 
ديگران

و  محبت  تقويت  و  توسعه  ـ  مردم  راهيابي  و  هدايت 
دوستي بين مردم ـ كاهش فشارها و اضطراب هاي مردم 

و ... .
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درس 6
 سبك های ارتباطی

علت و اهمیت آموزش اين درس

در اين درس تلاش بر آن است تا هنر  جويان با انواع سبك  های ارتباطی و ويژگی 
از اين طريق سبك ارتباطی خود را مشخص كرده و به گونه ای  آنها آشنا شوند و 
از زندگی  افراد بخشی عمده  از آن استفاده كنند. همۀ  كاربردی تر در روابط خود 
خود را در ارتباط با ديگران سپری می كنند يا در فكر آن به سر می برند. تحقيقات 
نشان داده است كه 75 درصد اوقات روزانۀ ما صرف ارتباط با ديگران می شود و شايد 
بتوان گفت 75 درصد از موفقيت های ما نيز به روابط با ديگران وابسته است. يكی 
از مقوله های چالش برانگيز در دنيای مدرن كنونی نحوۀ ايجاد ارتباط با افرادی است 
كه هر روز با آنان در تماس هستيم. اين معضل شايد در دهه های گذشته به اين 
اندازه بحث برانگيز نبوده است، زيرا در جهان غير صنعتی به علت رسوم و هنجارهای 
ويژۀ آن نظام، ضرورت ارتباط گيری با اين وسعت و عمق جزء لاينفك آن نظام نبوده 
است، اما در جهان صنعتی كنونی برای انجام فعاليت های اجتماعی، برقراری ارتباط با 
ساير افراد و نحوۀ آن يك ضرورت اجتناب ناپذير است و فعاليت های روزانۀ اجتماعی 

به راحتی امكان ايجاد روابط نزديك با ساير افراد را فراهم نمی كند. 
در اين باره، نكتۀ قابل تأمل اين است كه هر كدام از ما ممكن است همۀ اين سبك ها 
را در زندگي روزمرۀ خود با افراد مختلف امتحان كنيم اما چيزي كه سبك ارتباطي 
فرد را معلوم مي كند غالب بودن يكي از اين سه سبك نسبت به ساير سبك ها است 
و آن هم سبكی است كه فراوانی تكرارش در فرد بيشتر و نمايان تر است. آگاه بودن 
فرد از سبك ارتباطی خويش می تواند به برقراری ارتباط كارآمد و مستمر با ديگران 
منجر شود. اگر فرد بداند با رفتار خود چه اثری روی ديگران می  گذارد، آنگاه می تواند 
تصميم بگيرد كه آيا اين واقعاً همان ارتباطی است كه او مايل به برقراری آن بوده 
منفعلانه  به خصوص سبك  و  ناسالم  از سبك  استفاده  اينكه  خير؟ ضمن  يا  است 

می تواند توان »نه گفتن« افراد را كاهش داده و آنان را در معرض خطر قرار دهد.

دانش هنرآموز

سبک ارتباطی منفعلانه: افراد منفعل، دل مشغولی پرهيز از برخورد با ديگران را 
دارند، حتی اگر اين كار به ضايع شدن حق آنها منتهی شود. آنها معمولاً حق را به 
ديگران می دهند و برای خود ارزش و احترامی قائل نيستند. چنين افرادی در مقابل 
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انتقاد، بسيار مضطرب می شوند و معمولاً برخلاف ميل خود عمل می كنند. هنگام 
ارتباط با آنها، علائم اضطراب همچون حركات زائد، ماليدن دست ها به هم، بريده   بريده 
حرف زدن و نفس عميق كشيدن كاملاً  مشهود است. برای پيدا كردن علت مشكلات 
معمولاً خودشان را سرزنش می كنند و گاهی اين سرزنش به قدری شديد می شود كه 
ماهيت خود آزاری پيدا می كند. هنگامی كه تعارض پيدا می كنند گاهی با برانگيختن 
حس ترحّم ديگران سعی می كنند از تعارض فرار كنند. به عبارت ديگر، افراد منفعل و 
كم رو به طور كلی هنگامی كه با كسی مشكلی پيدا می كنند به جای حل مسئله سعی 
در پاك كردن صورت مسئله دارند. اين حالت عقب نشينی حتی در طرز نشستن و راه 
رفتن آنها نيز مشهود است. معمولاً هنگام صحبت سعی می كنند تا در چشم ديگران 
نگاه نكنند، در جلسات و ميهمانی ها معمولاً ساكت هستند. وقتی كسی باعث ناراحتی 
آنها می شود، به جای صحبت و طرح مسئله با فرد مذكور، مسئله را در دل خود نگه 
می دارند و سعي می كنند آن را فراموش كنند اما معمولاً در اين كار موفق نمی شوند 
و مسئله در دلشان باقی می ماند. گاهی نيز سعی می كنند با اخم كردن و حركات و 

رفتارهای غيرمستقيم ناراحتی خود را به ديگران نشان دهند.
نكته ای كه يك بار ديگر بايد درخصوص ويژگی های اين سه الگو بر آن تأكيد داشت، 
نسبيت اين صفات است. نبايد انتظار داشت يك فرد پرخاشگر و يا كم رو بايد تمام 
ويژگی های ياد شده را نشان دهد تا بتوان وی را پرخاشگر و يا كم رو )منفعل( ناميد. 
تمامی اين صفات ممكن است در يك فرد جمع نباشند. از اين رو در تشخيص الگوی 
ارتباطی خود و ديگران بايد ديد كدام يك از اين صفات با فراوانی بيشتری ديده می شود. 

همين فراوانی ظهور صفات است كه الگوی ارتباطی غالب فرد را تعيين می كند. 
سبک ارتباطی پرخاشگرانه: اگر سبك ارتباطی منفعلانه يك طرفه طيف باشد، 
سبك ارتباطی پرخاشگرانه دقيقاً طرف ديگر طيف است. در اين سبك، افراد با اين 
نوع باورها كه »هميشه حق با من است« و »من اشتباه ندارم«، با ديگران برخورد 
افراد اغلب شنونده ضعيفی  اين  برايشان مهم است.  كرده و فقط هدف خودشان 
هستند و تحمل حرف منطقی طرف مقابل را ندارند و لذا ديگران را تحقير كرده 
و به آنها حمله می كنند )فيزيكی يا جسمی(. در واقع از طريق ايجاد يك حالت 
عاطفی ناخوشايند در ديگران، زمينه را برای سوء استفاده از آنها فراهم می كنند. 

افراد پرخاشگر معمولاً دارای ويژگی های زير هستند:
1 تن صدای بلندی دارند و اعتقاد دارند بايد هميشه برنده باشند و به خواسته هايشان 

دست يابند.
٢ خشم ديگران را برمی انگيزند و باعث مقاومت، پنهان كاری و فاصله گيری آنها 

می شوند و مخاطب خود را مجبور به اطاعت همراه با رنجش می كنند.
3 با صدای بلند و ناهنجار صحبت كردن، طعنه يا نيش و كنايه زدن به ديگران، 
ايجاد نا اميدی و دلسردی در ديگران، استفادۀ فراوان از بيانات ارزش گذارانه، )شما 
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بايد ... شما نبايد ...( برچسب زدن به ديگران، اظهارنظرهای نژادپرستانه و تحقيرآميز 
و... از ديگر ويژگی های اين افراد است. افراد پرخاشگر ترسوتر از بقيه آدم ها هستند. 
دارند  بقيه  به  نسبت  كمتری  نفس  به  اعتماد  اتفاقاً  و  می ترسند  شكست  از  آنها 
ولی همين كه چندبار در رفتار پرخاشگرانه خود موفق شوند، ياد می گيرندكه در 
موقعيت های ديگر هم پرخاشگرانه رفتار كنند. آدم های پرخاشگر از اينكه می توانند 
واقع  در  می برند.  لذت  كنند،  مديريت  خودشان  خيال  به  را  ديگران  شيوه  اين  با 
اين گونه رفتار پرخاشگرانه و طلبكارانۀ آنها راهی است برای خالی كردن خشمی كه 

از جای ديگر سرچشمه گرفته است.
سبک ارتباطی قاطعانه: يك فرد قاطع، هم حق و حقوق خود )مسئوليت ديگران( 
و هم حق و حقوق ديگران )مسئوليت خود( را مي  شناسد و محترم می شمارد. نكتۀ 
قابل توجه در مورد افراد قاطع، توانايی برخورد مسئله مدار آنها است. آنها برخلاف 
افراد سلطه پذير كه همواره خود را متهم می كنند و برخلاف افراد پرخاشگر كه همواره 
ديگران، را متهم می كنند، در تبيين و پيدا كردن راه حل، به جای متهم كردن خود 
و يا ديگران، به مسئله و چگونگی حل آن توجه می كنند. چنين سبكی از برخورد را 
»مسئله مداری«، در مقابل »من مداری« و »تومداری« می نامند. افراد قاطع، نكات 
مثبت و منفی را در خود و در ديگران به صورت منصفانه می بينند و در عين حال هم 
برای خود احترام قائل اند و هم برای ديگران. بر همين اساس، در حل تعارضات هم 
قادرند ديدگاه های خود را به وضوح بيان كنند و هم احترام خود و ديگران را حفظ 
نمايند. بر همين اساس، افراد قاطع در حل تعارضات بيشتر برگفت وگو تأكيد می كنند 
و مايل به  برقراری رابطه با ديگران هستند. هستۀ اصلی كه سبب پرورش يك الگوی 
ارتباطی قاطعانه می شود، صداقت و حرمت به خود و ديگران است. كسی كه هم 
برای خود ارزش و احترام قائل است و هم برای ديگران، توانايی يادگيری گفت وگو 
احترام  بودن،  بودن، منصف  انتقادپذير  بودن،  كردن روشن، شنوندۀ حرف ديگران 
برانگيز   بودن و صريح بودن را خواهد داشت. افراد قاطع نسبت به افكار و احساسات 
بر ديدگاه ها، شنوندۀ احساسات  قادرند علاوه  ديگران حساسيت نشان می دهند و 
ديگران نيز باشند. در عين حال قادرند افكار و احساسات خود را نيز به وضوح بيان 
كنند. بديهی است در ميان الگوهای ارتباطی، »قاطعيت« سازنده ترين سبك ارتباط 
را  آن  زندگی  و در طول  تجربه ای  به صورت  افراد  از  برخی  است كه  اشخاص  بين 
می آموزند. اما پرورش اين الگوی ارتباطی از طريق آموزش نظام دار قابل حصول است.

چگونگی تدريس

ابتدا بهتر است از طريق ملموس ساختن مباحث و استفاده از مثال های عينی و 
جذاب، مبحث مربوطه را برای هنرجويان جذاب و دلنشين كنيد. همچنين با ايجاد 
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فعا   ليت
کلاسی 1

فعا   ليت 
کلاسی ٢

جوّ كارگروهی در كلاس و تبادل اطلاعات و تجارب خود در زمينه های مختلف، 
زمينه را برای يادگيری عميق تر هنرجويان فراهم سازيد.

چگونگی انجام فعالیت ها

با  از آنجا كه در اين درس هدف اصلی اين است كه هنرجويان به صورت گروهی 
مفاهيم مربوط به سبك های ارتباطی آشنا شده و آنها را در روابط خويش به كار 
فعاليت ها  در  برای شركت  فعالانه  به صورت  را  هنرجويان  بايد  هنرآموزان  گيرند، 
ترغيب كنند. با گروه بندی هنرجويان و انتخاب سرگروه ها، در آخر خلاصه ای از 
مباحث مورد بررسی در گروه، توسط سرگروه در كلاس خوانده می شود. هنرجويان 

با مقايسۀ پاسخ ها، با ابعاد بيشتری از اين سبك ها آشنا می شوند.

پاسخ به فعاليت ها

هدف: در اين فعاليت از هنرجويان خواسته شده است که با توجه به موقعيت گفته 
شده، سبک ارتباطی را توضيح دهند.

پاسخ: شيرين با توجه به سبک منفعلانه و ترس از عدم تأييد از جانب ديگران و 
اجتناب از »نه« گفتن، نظر خود را در مورد لباس انتخاب شده بيان نمی کند. او به 
به سايرين  ديگران،  برابر خواستة  در  تسليم شدن  و  رفتار  نوع  اين  با  گمان خود 

احترام می گذارد و از بروز تعارض جلوگيری می کند. 

هدف: در اين فعاليت از هنرآموزان خواسته شده است به صورت گروهی با ارائة يک 
مثال، با زوايای بيشتری از اين سبک آشنا شوند.

اما  باشد.  انتخاب خودشان  به  و  آزاد  بايد  بين هنرجويان  پاسخ: موضوع گفت وگو 
برای مثال نمونة زير آورده شده است.

فردی قائم مقام شرکت نرم افزارهای رايانه ای است که به کارش علاقمند است. يكی 
از مسئوليت های مهم وی شرکت در جلسات مختلف است که در آنها بايد ديدگاه 
مدير بالاتر خود را مطرح و تأمين نمايد و گزارش آن را به مدير بدهد. اما او در اکثر 
جلسات، احساس دلهره و خجالت می کند. هنگامی که جلسه شروع می شود به لحاظ 
موقعيت جسمانی سعی می کند در صندلی خود بلغزد و سر خود را پايين بيندازد. وی 
ساکت می نشيند و اميدوار است کسی متوجه سكوت وی شده و او را به شرکت در 
گفت وگو دعوت کند. اما از طرف ديگر از بيان ديدگاه های خود، به خصوص هنگامی که 
مخالف نظر ديگران باشد، وحشت دارد. تجربة شخصی وی از چنين جلساتی مجادله 
و مخالفت با ديدگاه هايش است. از اين رو همواره سعی می کند طوری نظرات خود را 
مطرح کند که باعث ناراحتی و رنجش ديگران نشود، زيرا از بحث و مخالفت با ديگران 
گريزان است. اين کار، صحبت های او را پيچيده و طولانی می سازد. او دربارة علت اين 
عمل می گويد هرگاه سعی کرده در بحث شرکت کند ديگران يا به عقيده اش توجه 
نكرده اند، يا اينكه از دست وی عصبانی شده اند و يا ديدگاهش را به تمسخر گرفته اند. 
از اين رو همواره سعی می کند در بحث ها سكوت کرده، عقيده ای ابراز نكند و با کسی 
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کلاسی 3
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کلاسی 4

ارتباط چشمی نداشته باشد. معمولاً هم جلسات را با احساس کلافگی و سردرد به 
پايان می برد. مدير ارشد وی گاهی خود در جلسات شرکت می کند و بر  همين اساس 
اين  در  شرکت  برای  را  خود  بی رغبتی  او  وقتی  است.  شده  او  گوشه گيری  متوجه 
جلسات ابراز کرد، مدير ارشد وی تصميم می گيرد تا در اين خصوص با وی صحبت 
کند. هنگام صحبت، او با موضعی دفاعی و توأم با اضطراب سعی می کند ابتدا مسئلة 
ساکت بودن در جلسات را انكار کند و سپس علت آن را به رفتار نامناسب ديگران در 
جلسه و اجازه ندادن به وی برای ابراز ديدگاه هايش مرتبط سازد. اما در نهايت و پس 
از صحبت با مدير شروع به سرزنش کردن خود می کند. مدير ارشد وی نيز با توجه به 

توجيهات او تصور می کند که او به کارش چندان علاقه ای ندارد.

هدف: در اين فعاليت از هنرجويان خواسته شده است که با توجه به موقعيت گفته 
شده سبک پرخاشگرانه را بررسی نمايند.

سهواً  است  بوده  سوخت گيری  حال  در  که  راننده اي  مثال،  اين  به  توجه  با  پاسخ: 
مرتكب اين اشتباه شده است. اما رانندة ديگر گمان می کند به عمد سوخت گيری 
کرده است. بنابراين سريعاً رفتارهای پرخاشگرانه ای مانند دعوا و داد و فرياد کردن 

از خود بروز می دهد.

هدف: هنرجويان از نگاه بيرون، سبک رفتاری پرخاشگرانه را مورد بررسی قرار می دهند 
و متوجه پيامدها و نتايج آن می شوند که می تواند در رفتار آنها تأثيرگذار باشد.

اما  باشد.  انتخاب خودشان  به  و  آزاد  بايد  بين هنرجويان  پاسخ: موضوع گفت وگو 
برای مثال نمونة زير آورده شده است.

فردی مدير برگزاری همايش ها در يک هتل بزرگ است. وی شخص بسيار سخت کوش 
و شايسته ای برای شغل مذکور است و ترجيح می دهد با ديگران به صورت تيمی و به 
عنوان رهبر گروه کار کند. هنگامی که رقابت ميان هتل ها برای برگزاری چند همايش 
بزرگ و بين المللی بالا گرفت، او با تمام قوا در اين خصوص به رقابت پرداخت تا به عنوان 
يک مدير خوب و سخت کوش مشهور گردد. اگرچه او دوست دارد به صورت گروهی کار 
کند، ولی با اعضای تيم خود احساس بيگانگی می کند. از اين رو در تفويض اختيار به 
مسئولين ارشد گروه خود مشكل دارد و بيشتر کارها را به صورت متمرکز انجام می دهد. 
با اينكه او خود اين گروه را تشكيل داده است، احساس می کند اعضای گروه ارتباط 
راحتی با وی ندارند. او تفاوت رفتار کارکنان خود را هنگامی که در دفتر حضور دارد و 
هنگامی که حضور ندارد کاملاً حس کرده است. او در اقدام به تصميمش ترديد نمی کند. 
هنگامی که دربارة راهبرد وی انتقادی می شود، بلافاصله به دفاع از عمل خود برمی خيزد. 
در مواقعی که لازم است تصميمی گروهی گرفته شود با اعضای تيم مشورت می کند، 
اما در عمل، به نظرات اعضا اهميتی نمی دهد و کاری را که خود درست می انگارد انجام 
می دهد. آنها حرف او را گوش می دهند اما وقتی وی محل کار را ترک می کند شروع 
ابزاری  به شِكوه و شكايت از تصميم وی می کنند. اعضای گروه احساس می کنند به 
برای دستيابی او به اهدافی که خود برای گروه تعيين کرده است تبديل شده اند. آنها 
معتقدند که او تنها وقتی متوجه حضور يک شخص می شود که اشتباهی از وی سر زده 
باشد. اعضای گروه به ندرت ديدگاه های خود را دربارة تصميمات او ابراز می کنند. وی 
هيچ گاه ديگران را برای انجام کار بيشتر تشويق نمی کند، اما به شدت آمادة توبيخ و 
انتقاد کردن، آن هم به سبكی خشن است. وی برخلاف موفقيت های شغلی که داشته 
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انجام شده  کارهای  از حجم  انجام نشده توجه می کند. معمولاً  آنچه  به  است همواره 
راضی نيست و علت اين را نيز کارکنان گروه خود می داند. از اين رو بيش از آنكه آنها را 
کارکنان خود بداند، گروه را به عنوان مشكلی که مانع انجام سريع کار می شود در نظر 
می گيرد. از اين رو اکثر اوقات در حال انتقاد و برخورد با کارکنان خود است. از نظر او 
علت مشكلاتش ديگران اند نه خود او. همان گونه که در رفتار او مشهود است، افراد 
پرخاشگر همواره در پیِ بردن و رقابت با ديگران هستند. آنها هميشه فكر می کنند 
حق با آنهاست و اين ديگران هستند که مسئله و مشكل درست می کنند. از واژه های 
مستبدانه ای مثل » بايد« زياد استفاده می کنند. خيلی زود خشمگين می شوند و همواره 
ديگران را مسئول عصبانی شدن خود می دانند. اين خصوصيت در طرز نگاه کردن آنها 
به صورت هيجانی و  مشهود است و معمولاً حتی در مواقعی هم که عصبانی نيستند 
بلند صحبت می کنند. يكی از عادت های معمول افراد پرخاشگر ناتوانی در گوش دادن 
و در ميان سخن ديگران حرف زدن است. هنگامی که با آنها مخالفت می شود به شدت 
بر افروخته می گردند، اما هنگامی که با آنها موافقت می شود عصبانيتشان به سرعت 
فروکش می کند. اين گونه افراد معمولاً فكر می کنند فقط ديدگاه آنان صحيح است و 

حاضر نيستند انتقاد يا مخالفتی را در مورد  ديدگاه هايشان  تحمل  کنند.

هدف: اين فعاليت با ارائة يک مثال کاربردی در پی آموزش مفاهيم مربوط به سبک 
ارتباطی قاطعانه است.

می گويد  و  می کند  دفاع  از حقوق خود  بالا  نفس  به  اعتماد  با  آقای جليلی  پاسخ: 
از آنجا که چنين صورت حسابی به من تحويل داده نشده است در اين زمينه هيچ 
مسئوليتی را به عهده نمی گيرم وگرنه در صورت بروز هرگونه اتفاقی خود را مسئول 

تصميم گيری و اعَمال خود می دانستم.

هدف: هنرجويان با سبک رفتاری مذکور و پيامدها و نتايج آن آشنا می شوند. 
اما  باشد.  انتخاب خودشان  به  و  آزاد  بايد  بين هنرجويان  پاسخ: موضوع گفت وگو 

برای مثال نمونة زير آورده شده است.
فردی مدير تحقيق و توسعة يک شرکت مربوط به فراورده های نفتی است. او کار خود 
را دوست دارد اما تا حدودی به دليل جوّ مجموعه، آن را کسل کننده مي داند. وی اخيراً 
درگير مراحل پايانی ساخت خانة شخصی و اسباب کشی خود شده است که وقت زيادی 
را می طلبد. مدير به وی گوشزد کرده است که اخيراً از وضعيت کاری وی راضی نيست 
و او نيز مشكلات و گرفتاری های شخصی خود در خصوص آماده کردن نهايی خانه و 
اسباب کشی را برای وی مطرح کرده است، اما تلاش های او برای انجام کارهای خانه و 
حضور مؤثر در محل کار بی نتيجه می ماند و در نهايت تقاضای کم کردن مسئوليت های 
خود را برای مدت محدودی با مدير خود در ميان می گذارد، اما از طرح کسل کننده 
بودن شغلش با مدير اجتناب می کند و حل آن را به بعد از اسباب کشی و حل مشكلات 
شخصی خود  موکول  می کند. او از مدير خود می خواهد که اشكالات کاری و همچنين 
انتظاراتش را از وی مطرح کند تا دربارة آنها فكر کند و پس از حل مشكل شخصی خود 
و بازگشت تمام وقت به کار، آنها را رفع نمايد. مدير نيز با کم کردن مسئوليت های وی 
برای مدتی محدود موافقت می کند. در نهايت او با طرح ضرورت انجام تغييراتی در 
بخش خود و هماهنگ کردن آنها با خواسته ها و انتظارات مدير موافقت می کند. وی از 
مدير خود می خواهد پس از حل مشكلات شخصی و بازگشت کامل به کار در خصوص 
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راه های عملی کردن خواسته های خود و مدير در بخش تحقيق و توسعه جلسه ای 
داشته باشند که مورد موافقت قرار می گيرد. او تصميم دارد آن قسمت از تغييراتی را 
که بايد توسط مدير در بخش وی صورت پذيرد به وضوح توضيح دهد و پيشنهاد خود 

را نيز برای عملی کردن اين تغييرات بيان نمايد.

هدف: آشنايی هنرجويان با علايم و نشانه های مربوط به انواع سبک های ارتباطی.
پاسخ:

قاطعانهپرخاشگرانهمنفعلانهويژگی ها

متوسطزيادكمبلندی صدا

تماس 
چشمی

در هنگام صحبت ارتباط 
مستقيمنگاه خيرهچشمی برقرار نمی كنند.

كلام و شيوۀ 
بيان

تن صدای پايين و بی قرار 
و لرزان و با ترديد و مكث 

صحبت می كنند

تن صدا بلند و لحن 
طلبكارانه و شيوۀ بيان 
تهديدآميز و نادرست

تن صدا محكم و 
استوار، لحنی دوستانه 

و محترمانه اما قاطع

آراماخمو و عصبیافتاده و نگاه سرگردانحالات چهره

كلمات مورد 
استفاده

معذرت می خواهم، ببخشيد، 
شرمنده ام

بايد، هيچ راهی ندارد، 
به هيچ وجه

بله گفتن قاطعانه، نه 
گفتن قاطعانه.

فقط به حرف ديگران گوش گوش دادن
نه شنونده و نه پذيرامی دهند

شنونده و پذيراي 
نظرات معقول و 

منطقي
استرس 
بر خود و 

ديگران

بر خود استرس وارد می كنند 
ولی به ديگران استرس 
چندانی وارد نمی كنند

ندارندوارد می كنند

هدف: در اين فعاليت انواع سبک های ارتباطی در رفتار و نوع برخورد مربی مهد با 
کودکان مورد بررسی قرار گرفته است.

پاسخ:
ـ رفتار منفعلانة مربی با کودک: بسيار استرس دارد و نمی داند چه کار بايد بكند.

بر سر  با کودک: بسيار عصبانی و خشمگين می شود و  ـ رفتار پرخاشگرانة مربی 
کودک فرياد می زند که آرام باش.

آرام کردن  به دنبال  و  را حفظ کرده  با کودک: آرامش خود  ـ رفتار قاطعانة مربی 
کودک از طريق برآوردن نياز او مانند گرسنگی، دل درد و.... است.

هدف: آشنايی هنرجويان با زوايای عميق تر سبک ارتباطی قاطعانه.
پاسخ: اين فعاليت بر عهدة هنرجويان است. از آنها بخواهيد که فوايد و نتايجی که بعد 

از بروز رفتار قاطعانه داشته اند و احساسی را که به آنها دست داده است، بيان کنند.
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درس7
 پل ها و موانع ارتباطي

علت و اهمیت آموزش اين درس

انسان موجودی اجتماعی است كه برقراری ارتباط با ديگران برای او امری طبيعی و 
مهم به شمار می آيد. از آنجايی كه انسان ها به شكل گروهی زندگی می كنند، دائماً 
در حال برقراری ارتباط با ديگران هستند. همۀ اعمال و رفتار انسان ها نوعی ارتباط 
به حساب می آيد و ارتباط، هنگامی به سطح مثبت و مفيدی می رسد كه به روشی 
درست و مطلوب ميان افراد برقرار شود. مهارت در ايجاد رابطۀ مناسب با ديگران بر 
توانايی ها و اعتماد به نفس ما می افزايد. هر چه با ديگران رابطۀ بهتری برقرار كنيم، 
مسئوليت ها يمان را بهتر به مرحلۀ اجرا می گذاريم و در نتيجه در حرفۀ خود موفق تر 
ميزان  در  ما،  ارتباط  نحوۀ  می دهيم.  اختصاص  به خود  را  بيشتری  درآمد  و  بوده 

حمايت و كمكی كه از سوی ديگران دريافت می كنيم، مستقيماً تأثير می گذارد. 

دانش هنر آموز

پل های ارتباطی
پل های ارتباطی عواملی هستند كه به برقراری يك ارتباط مؤثر »   برُدـ برُد« كمك 

می كنند. مهم ترين پل های ارتباطی عبارت اند از:
يا  )از طريق زبان بدن  فهماندن به فرستنده که »به او گوش می دهيد«   1

اصوات دلگرم كننده و برقراری ارتباط غيركلامی(.
تكرار كلمات كليدی مخاطب،  و  بازگويی  تكرار آنچه گوينده گفته است:   ٢

باعث می شود كه اگر سوءتفاهم يا سوءبرداشتی وجود دارد از ميان برود.
3 ابراز احساس ها با ضمير »من« و انتخاب زبان مناسب برای صحبت: برای 
مثال: من دوست دارم در انجام اين كار بيشتر فكر كنی )پيام من محور( به جای: 
نبايد اين كار را بكنی )پيام تو محور( يا: من دوست دارم با من با ادب صحبت كنی 
)پيام من محور( به جای: تو بی ادب و بی نزاكتی )پيام تو محور(. وقتی ما جمله 
را با »من« شروع می كنيم، مسئوليت آن جمله را به عهده می گيريم. پيام »من« 

كمتر محكوم كننده و منفی است و كمتر تقصير را گردن ديگران می اندازد.
4 تلاش برای »پی بردن به احساس ديگران«: از روی لحن و حالات و حركات 

بدن به احساسات ديگران پی می بريم.
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5 خلاصه کردن: يعنی در يك يا دو جمله واقعيت هايی را كه دريافت كرده ايد، 
خلاصه كنيد و آنچه را كه گفته شد به شكل خلاصه ادا كنيد تا مطمئن شويد 
منظور مخاطب را به درستی فهميده ايد و اين اطمينان در مخاطب نيز ايجاد شود.
برايم  يا  چطور؟  چرا؟  چه؟  مثل  كلماتی  با  پرسش ها  اين  باز:  پرسش های   6
تعريف كن، شروع می شوند. اين پرسش ها باعث می شوند كه فرد، موضوع را كاملاً 
مقابل،  فرد  كه  باعث می شود  اين گونه سؤالات  پرسيدن  دهد.  توضيح  و  كند  باز 
فرصتی پيدا كند تا بگويد چه فكر می كند يا چه احساس می كند. پرسش باز را 
با » بله« يا »  نه« پاسخ داد. برای مثال: امروز چطور بود؟ )يك پرسش  نمی توان 
بسته است( ولی امروز چه اتفاق هايی برای تو افتاد و چطور گذشت؟ )يك پرسش 

باز است( و يا نظر تو در اين باره چيست؟ )يك پرسش باز است(.
7 پرسش ها و عبارت های خنثی: اين جملات، خلاصه كردن آن چيزی است 
كه فرد مقابل گفته است. عزت نفس فرد مقابلتان را بالا می برد، چون می بيند شما 
بر واقعيات متمركز شويد. به  او گوش فراداده ايد. به شما كمك می كند  به  كاملًا 
فرد مقابلتان كمك می كند كه بعد از شنيدن خلاصۀ شما، افكارش را مرتب كند. 
خلاصه سازی باعث می شود رئوس مشكلات و اختلاف نظرها معلوم شود و بتوانيد 
يك به يك با آنها مواجه شويد. با تمركز بر يك موضوع خاص جلو مخلوط شدن 
موضوعات گرفته می شود. با خلاصه سازی می توانيد موضوعات مهم را از موضوعات 
غيرمهم جدا كنيد. به دليل بی طرف بودن، فرد مقابل را به گفت وگو تشويق می كند. 
برای مثال: برايم بگو كه وقتی اين اتفاق افتاد چه احساسی داشتی؟ يا چطور شد 

كه اين كار را انجام دادی؟

موانع ارتباطی

ارتباط مثبت و سازنده نيازمند آراستن سخن به عناصر ياد شده و پيراستن آن از 
موانع ارتباطی است. علاوه بر پنچ مانع ارتباطی بيان شده در كتاب )خوب گوش ندادن، 
احساس خود را صادقانه بيان نكردن، قطع كردن صحبت ديگران، بی توجهی و تحقير 

و توهين كردن(، برخی ديگر از موانع ارتباطی عبارت اند از:
1 ارتباط يكسويه در فضای گفت وگو: از آداب گفت وگو آن است كه هر يك 
از طرفين، به ديگری اجازه سخن گفتن و اظهارنظر بدهد و با پرگويی، وی را به 
سكوت وادار نكند. برخی افراد كه خود را داناتر می دانند يا حرفۀ آنها به گونه ای 
است كه با گويندگی و سخنرانی و تدريس و... سروكار دارند، گاه در گفت وگوهای 
روزانه نيز طبق عادت، نقش سخنگوی تنها را بازی می كنند و كمتر حاضرند از 
مَركب سخن، پياده گردند. به خوبی روشن است كه اين كار، خود برخاسته از ميل 
ارتباط سازنده و مؤثر را دچار مشكل و حتی  يا غرور و نخوت است و  و شهوت 
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ناممکن می سازد. از اين رو، در آموزه های دينی تأکید می شود که آدمی در فضای 
گفت وگو بر شنیدن، بیش از سخن گفتن، علاقه نشان دهد. به طور کلی يکی از 
در  که  گفت وگو،  در  نظرخواهی  و  پاسخ  و  پرسش  شیوة  کارکردهای  و  امتیازات 
قرآن کريم و گفت وگوهای پیامبران به فراوانی ديده می شود، نفی ارتباط گفتاری 

يکسويه و ايجاد فضای تعامل در گفت وگوست.1
٢ شروع از نقاط منفی )انتقاد گزنده(: گفت وگو را نبايد با شکايت، سرزنش 
و انتقاد آغاز کرد، چرا که اين کار می تواند شخصیت مخاطب را جريحه دار سازد و 
پذيرش انتقاد و ادامة ارتباط را نیز با مشکل مواجه کند. بنابراين، حتی درصورتی که 
يا نقاط  از مخاطب باشد، نخست لازم است به نقطه  انتقاد  موضوع اصلی سخن، 
مثبتی اشاره شود و سپس آن انتقاد بیان شود. انتقاد سازنده شرايط ديگری نیز 

دارد که عبارت اند از: 
  ، ـ انتقاد، نبايد گزنده و توأم با سرزنش باشد، چرا که بنا به فرمودة امیر مؤمنان علی    

اين کار تنها شعله های لجاجت مخاطب را برمی افروزد2.
ـ از تکرار بیش از حد انتقاد خودداری شود زيرا از تأثیر آن می کاهد و بذر کینه و 

دشمنی را در دل مخاطب می افشاند.
ـ انتقاد از مخاطب در حضور ديگران نباشد، زيرا اين کار، معمولاً موجب تخريب 

شخصیت وی می شود و نتیجة معکوس دارد.
ارتباط  برقراری  مانع  انتقاد گزنده  همان گونه که  افراطی مخاطب:  ستایش   ٣
مخاطب  که  چرا  است،  مشکل ساز  گاه  نیز  مخاطب  افراطی  ستايش  است،  مؤثر 
احساس می کند ستايش فراتر از حدّ او، نوعی مجامله و چاپلوسی يا ابزاری برای 
فريب و اغفال و در نتیجه وادار کردن وی به پذيرش يک کار يا مطلب است. از 
اين رو بسیاری از افراد در برابر اين گونه ستايش ها حالت تدافعی می گیرند. به اين 
بر روحیه و اخلاق مخاطب دارد  اين کار  نامطلوبی که  آثار  به خاطر  نیز  دلیل و 
در آموزه های دينی از آن نهی و نکوهش شده است. تا آنجا که رسول خدا  
فرموده اند: »  به صورت چاپلوسان، خاك بپاشید3  !« و از ديگر سوی، امیر مؤمنان علی   
پارسايان را چنین توصیف می کند که: »هرگاه ستايش شوند، ترسان و نگران گردند و 
در درون، از پیشگاه الهی طلب آمرزش نمايند4«.بدين سان، هم در انتقاد و سرزنش 
و هم در مدح و ستايش، بايد از زياده روی خودداری نمود، چنان که امیرمؤمنان 

علی  می فرمايند: »هرگاه ستودی، مختصر کن. هرگاه نکوهیدی کوتاه کن5«.

1ـ بقره/111، انبیاء/24، نمل/64، زمر/17، بقره/170 و آيات فراوان ديگر
2ـ. تحف العقول، ص 84

3ـ. بحارالانوار، ج 70، ص 294، تهران، اسلامیه.
4ـ. نهج البلاغه، خطبة 193.

5ـ. غررالحکم و دررالکلمَ، حديث 10730.
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4 گفت وگوی آمرانه و منفعلانه: از نظر چگونگی برقراری ارتباط و گفت وگو، 
افراد را می توان به سه گروه تقسيم كرد: نخست، انسان های »پرخاشگر و متكبر« 
از دستور، تهديد، ارعاب و تحقير استفاده می كنند،  كه در سخنان خود پيوسته 
ديگران  و خواسته های  نيازها  از  مهم تر  و  هميشه حق  را  تمايلات خود  و  نيازها 
می دانند و برای شخصيت مخاطب ارزشی قائل نيستند. از ديد آموزه های دينی، 
اين كار شيوۀ گردن كشان و مستكبران است كه مانع برقراری ارتباطی صميمی و 
مؤثر می گردد. گروه دوم، افراد »منفعل « هستند كه شخصيت خويش را بی ارزش 
می شمارند و خواسته ها و نيازهای خود را از خواست و نياز ديگران بی اهميت تر 
و  زياد  تبسم های  با  و  ملايم سخن می گويند  با صدايی  معمولاً  آنان  می پندارند. 
بيشتر  از سخنان خود،  فراوان  از تماس چشمی و عذرخواهی  انفعالی، خودداری 
هستند.  آنان  رأی  به  متكی  نيز  خود  سخن  در  و  ديگران اند  حرف های  شنوندۀ 
اين حالت، افزون بر آنكه تأثيرگذاری ارتباط را به حداقل می رساند، عزت نفس و 
شخصيت گوينده را نيز در نظر ديگران خدشه دار می سازد و آدمی را از رسيدن به 
خواسته های حقيقی خويش باز می دارد. گروه سوم، افراد »قاطع« اند كه با احترام 
به حقوق و شخصيت ديگران، خواسته های خود را نيز با قاطعيت همراه با آرامش 
و ادب مطرح می سازند. بر اين اساس، ارتباط مؤثر نيازمند آن است كه گفت وگوها 

نه آمرانه و نه منفعلانه، بلكه با قاطعيت و ابراز وجود توأم با احترام انجام گيرد. 
را  مؤثر  ارتباط  سخن،  در  فروشی  فضل  و  خودنمايی  بيان:  در  خودنمايی   5
غيرممكن می سازد، زيرا برای مخاطب اين احساس را پديد می آورد كه گوينده، 
خود را از نظر سطح دانش و خرد يا پايگاه اجتماعی، در مقامی برتر و مخاطب را 
فردی كم خرد و فرودست می داند و اين، موجب رنجش وی می گردد. خودستايی 
در واقع برخاسته از غرور و خود برتربينی است كه ناشی از عدم شناخت صحيح از 
خويشتن است. از اين رو، قرآن كريم می فرمايد: »خودستايی نكنيد، [چرا كه] او به 
كسی كه پرهيزگاری نموده، داناتر است« )سورۀ نجم، آيۀ 32(. براين اساس هرگاه 
مخاطب از اطلاعات علمی و سطح فهم پايين تری نسبت به گوينده برخوردار باشد، 
بايد از خودنمايی در سخن و به كارگيری اصطلاحات علمی نامأنوس خودداری كند.
6 مجادله: بحث های بی حاصل و جاهلانه و بي دليل، از موانع مهم ارتباط گفتاری 
مؤثر است كه در آموزه های دينی با عنوان های»جدال« و »مراء« از آن نكوهش 
شده است.1 اين كار، كه غالباً ناشی از خود بزرگ بينی و برتری جويی و به هدفِ 
لجبازی  و  جدال  به  نيز  را  وی  است،  مخاطب  ساختن  شرمنده  و  كردن  محكوم 
می كشاند و با سلب احترام متقابل، ادامۀ ارتباط را دچار مشكل می سازد. امام هادی        
می فرمايد:2 »مجادله كردن، دوستی ديرين را از بين می برد و پيوند استوار را از هم 

1ـ كهف/56، حج/3 و 8، لقمان/20، غافر/4 و آيات فراوان ديگر.
2ـ نزههُ̈ الناظر، ص 139، حديث 11.
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می گسلد و كمترين چيزی كه در آن هست، چيره جويی است و چيره جويی، خود 
عامل اصلی قطع رابطه می باشد«. از اين رو آدمی حتی درصورتی كه اطمينان دارد 
حق با اوست، بايد از پافشاری بيش از حد بر موضع خود كه به جدال می انجامد، 
ايمان  حقيقت  به  كاملًا  بنده ای  »هيچ  می فرمايد:1  خدا   رسول  بپرهيزد. 
نمی رسد مگر آنگاه كه مجادله را رها كند، هر چند حق با او باشد«. چرا كه لازم 

نيست ديگران تمام گفته ها و باورهای ما را نيز بپذيرند.
7 پرسشگری منفی: كاركردهای اصلی »پرسش« به عنوان مهارتی اجتماعی، 
بسيار فراوان و گوناگون است از جمله: كسب اطلاعات )به عنوان مهم ترين كاركرد 
مقابل،  طرف  مشكلات  تشخيص  دهنده،  پاسخ  دانش  ميزان  سنجش  پرسش(، 
تعيين نگرش، احساسات و عقايد وی، ابراز علاقه به مخاطب، تشويق تفكر انتقادی 
و ارزيابی، تشويق به مشاركت بيشتر در بحث و انتقاد و بازخواست. در كنار اين 
عناصر، گاه پرسش هايی نادرست، غيرمفيد يا به انگيزه های ناسالم مطرح می شود 

كه فرايند ارتباط را نيز دشوار می سازد. برخی از اين گونه پرسش ها عبارت اند از:
 پرسش از مسائلی كه هيچ گونه سود قابل توجهی ندارد و تنها موجب اتلاف وقت 

و انرژی افراد است.
 پرسش براي تجسس در امور شخصی ديگران.

 پرسش تمسخرآميز.
 پرسش به هدف خودنمايی، فضل فروشی يا تخريب شخصيت و اعتبار مخاطب.

 بهانه تراشی و ماجراجويی با سؤالات بيجا.

چگونگی تدريس

هنرآموز بايد با ارائۀ مثال های عملی، هنرجويان را برای شركت در مباحث مربوطه 
ترغيب كند و زمينه را برای بحث  و تبادل نظر در آنها به وجود آورد.

چگونگی انجام فعالیت ها
اين بخش با توجه به موضوع مورد بررسی و در صورت انجام فعاليت ها به صورت 
با  بايد  هنرآموز  بنابراين  می گردد.  فهم  قابل  و  ملموس  هنرجويان  برای  گروهی، 

ايجاد جوّ كار گروهی، كليۀ هنرجويان را در مباحث درس درگير كند.

¨1ـ. منيهُ̈  المريد، ص 171 و منتخب ميزان الحكمه، ص 512.
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فعا   ليت 
کلاسی 1

فعا   ليت 
کلاسی ٢

فعا    ليت 
کلاسی 3

فعا    ليت 
کلاسی 4

فعا    ليت 
کلاسی 5

پاسخ به فعاليت ها

هدف: در اين فعاليت با ارائة يک نمونة کاربردی، ميزان آشنايی و درک هنرجو از 
ارتباط مثبت مورد سنجش قرار می گيرد.

پاسخ: با توجه به تعريف ارائه شده از ارتباط مثبت، هرگاه معنا و مفهوم پيام توسط 
»گيرنده« آن طور که موردنظر »فرستنده« است دريافت شود، ارتباط مثبت برقرار 
شده است. در اين نمونه، ارتباط به درستی برقرار شده است. وقتی رانندة ديگر در 
پاسخ به بوق، دست خود را بالا می برد يعنی بوق زدن به نشانة سلام و احوالپرسی 
بوده است و راننده در پاسخ دست خود را به نشانة »پاسخ سلام و تشكر« بالا می برد. 

هدف: در اين فعاليت با هدف درک بيشتر مطلب، از هنرجو خواسته شده است که 
از طريق کلامی و غيرکلامی احساسات خود را نسبت به تدريس هنرآموز بيان کند. 

و به عبارت ديگر با اين عمل به هنرآموز بازخورد ارائه دهد.
پاسخ: در اين فعاليت قطعاً پاسخ های صورت گرفته توسط هنرجويان براساس ميزان 
خلاقيت و نوع نگرش آنها نسبت به تدريس هنرآموز متفاوت است. حالت شادی در 
چهره های هنرجويان نشانة تدريس خوب و فهميدن مطالب است. اما وجود حالت 
تعجب و علامت سؤال در چهرة هنرجويان نشانة نفهميدن درس و خوب درس ندادن 
هنرآموز است. نمونة رفتار کلامی حالتی است که هنرجو از هنرآموز درخواست کند 

تا دوباره مطلب را توضيح دهد يا توضيح بيشتری در مورد آن بدهد.

هدف: در اين فعاليت اثر بروز احساسات و اثر اولين برخورد در روابط مثبت و مؤثر 
سنجيده می شود.

پاسخ: چون از آمپول می ترسد، از اين به بعد هرگاه کسی را با لباس سفيد ببيند فكر 
می کند که می خواهد به او آمپول بزند بنابراين از او می ترسد. 

بودن«  برخورد  »خوش  مبحث  از  هنرجويان  درک  ميزان  فعاليت  اين  در  هدف: 
سنجيده می شود.

پاسخ: رانندة اتوبوس با استفاده از کلام مؤدبانه و دعوت مسافران به حفظ آرامش و 
استراحت، از افزايش خشم و ناراحتی مسافران جلوگيری کرده است و با اين کار به 

شخصيت خود و ديگران احترام گذاشته است.

هنرجويان  برای  »وقت شناسی«  بالای  اهميت  درک  هدف  با  فعاليت  اين  هدف: 
تدوين شده است.

با وجود اينكه در شرايط بحرانی کار قرار دارد و مديريت زمان در  پاسخ: عليرضا 
اين شرايط برای او حائز اهميت است ولی دوست او با وقت نشناسی در روال کار 
او خلل ايجاد کرده است. زمان مناسب برای اين امر وقتی است که عليرضا به کلية 
امور مالی رسيدگی کند و در زمان مناسب و با فراغت خاطر با دوست خود به مرور 

خاطرات گذشته بپردازد. 
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فعا    ليت 
کلاسی 6

فعا    ليت 
کلاسی 7

فعا    ليت 
کلاسی 8

فعا    ليت 
کلاسی 9

فعا    ليت 
کلاسی 10

هدف: در اين فعاليت شيوة مناسب »بيان خواسته« برای تأثير بيشتر بر روی مخاطب 
نشان داده شده است.

پاسخ: کاپيتان تيم با استفاده از واژه ها و کلمه های صحيح و درست و نيز کلام و لحن 
مؤدبانه، منظور خود را به سجاد می رساند. متقابلاً سجاد با مشاهدة لحن مؤدبانه در 

مقابل خواستة کاپيتان خود مقاومت نمی کند.
بازی تو بسيار خوب و قابل قبول است. از نظر من با افزايش سرعت عمل خود برای 

توپ گيری، قطعاً بازی بهتری خواهی داشت.

هدف: در اين فعاليت با هدف شناخت بيشتر هنرجويان نسبت به ارتباط ضعيف، از 
يک نمونة کاربردی استفاده شده است. 

پاسخ: ممكن است کاپيتان متوجه حرف مربی نشده باشد چون از فاصلة دور با او 
است.  نفهميده  را  مربی  ورزشگاه حرف  شلوغی  در  کاپيتان  و  است  کرده  صحبت 

بنابراين نتوانسته است حرف مربی را به بقيه انتقال دهد.

هدف: در اين فعاليت هنرجويان با رفتار تحقيرآميز با ديگران و آثار ناشی از آن به 
به  تا فرد  با ديگران موجب می شود  رفتار تحقيرآميز  و گفت و گو می پردازند.  بحث 

شخصيت مخاطب خود بی احترامی کند.
پاسخ:

ـ برخورد همراه با عصبانيت خانم بزرگی با يلدا. 
ـ نگاه تحقيرآميز و همراه با تمسخر همكار يلدا.

هدف: هنرجويان با يكی ديگر از موانع ارتباطی )بی توجهی( آشنا می شوند.
پاسخ: مسئول بارنامه کردن اجناس، در بارنامه کردن کالاهای مسافران دقت و توجه 
قبيل  از  مشكلاتی  با  مسافران  به  کالاها  تحويل  هنگام  در  بنابراين  ندارد.  را  لازم 
جابه جا شدن کالاها، به موقع تحويل ندادن آنها و... روبه روست. بی توجهی او باعث 

شده است که مسافران ناراضی باشند.

هدف: در اين فعاليت هنرجويان با يكی ديگر از موانع ارتباطی )قطع کردن صحبت 
ديگران( آشنا می شوند.

در  همراه  تلفن  از  )استفاده  خود  غيرکلامی  رفتار  با  بازيكنان  از  نفر  دو  پاسخ: 
می شوند.  سازنده  و  مثبت  ارتباط  برقراری  از  مانع  مربی(  کردن  صحبت  هنگام 
زيرا استفاده از تلفن همراه باعث می شود حواس مربی پرت شود و نتواند به ادامة 
صحبت خود بپردازد و پيام خود )تاکتيک مورد نظرش( را به درستي به اعضاي 

تيم منتقل کند.
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هدف: در اين فعاليت، هنرجويان با نمونة کاربردی ديگری از موانع ارتباطی آشنا 
می شوند.

پاسخ: مانع ارتباطی در اين مورد، »بی توجهی« است. مدير در ذهن خودش باور دارد 
که آقای داوودی، رانندة با انضباط و خوش اخلاقی است اما اين باور را به او منعكس 
نمی کند. اين مسئله ممكن است سبب شود راننده هميشه فكر کند که مدير به او 
توجهی ندارد و فرقی ميان او و ديگران قائل نيست. بنابراين ممكن است بی انگيزه 

شود و به رفتار صحيح خود ادامه ندهد يا کار خود را به درستی انجام ندهد.

هدف: هدف از اين فعاليت اين است که هنرجويان با استفاده از تكنيک گوش دادن 
با  فعال و دقت و تأمل در فيلم مورد نظر، با موانع و پل های ارتباطی و به تبع آن 

تأثيرات ناشی از آنها آشنا شوند. 
پاسخ  مسلماً  فيلم،  موضوع  به  نسبت  هنرجويان  نگرش  و  ديد  به  توجه  با  پاسخ: 

هنرجويان می تواند متفاوت باشد.


