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واحد یادگیری 3
 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان

   

پودمان در یک نگاه

ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان و ضرورت آن در مرکز پیش از دبستان 
روش های ایجاد ارتباط و مشارکت مربیان با همکاران مراکز پیش از دبستان 

نظارت در مراکز پیش از دبستان و اهمیت آن
مراحل نظارت مربی بر انجام وظایف مراقب و مربی یار

انواع نظارت مربی بر فعالیت های مراقب و مربی یار

شیوه های نظارت مربی بر فعالیت مراقب و مربی یار

ویژگی های ارتباطات اثر بخش مربي با مراقب و مربي یار
ضرورت شناخت مشکلات ارتباطی و مشارکتی

انواع مشکلات ارتباطي و مشارکتي مربي با مراقب و 
مربي یار مراکز پیش از دبستان

             
روش های بهبود ارتباطات

پنجرۀ جوهری

مشخص کردن انتظارات
سنجش عملکرد

تشخیص مشکلات
انجام اقدامات اصلاحي

نظارت پیش از انجام فعالیت آموزشی
نظارت حین انجام فعالیت آموزشی

نظارت بعد از انجام فعالیت آموزشی
ارتباط مداوم با مراقب و مربی یار

مشاهدۀ مستقیم از طریق فعالیت های روزانه در
مراکز آموزشی

بررسی گزارش های روزانه       
خود ارزیابی

ضعف مهارت های ارتباطی مربی، مراقب و مربی یار
ناهماهنگی در انجام برنامه ها و فعالیت های آموزشي
ناآگاهی مدیران به مشارکت مربی، مراقب و مربی یار

روشن نبودن انتظارات مدیر از مربی، مراقب و مربی یار
نا هماهنگی اهداف مربی، مراقب و مربی یار با مراکز

فرسودگی شغلی مربی، مراقب و مربی یار
جابه جایی مربی، مراقب و مربی یار

رفتارهای آشکار
رفتارهای پنهان

رفتارهای کور
رفتارهای ناشناخته
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دانستنی های 
هنرآموز

فعالیت ٢

فعالیت 1

این قسمت سومین پودمان درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی است. زمان 
آموزش 60 ساعت است که به صورت 24 ساعت نظری و 36 ساعت عملی تدریس 
راهنمای  کتاب  درسی،  کتاب  شامل  یادگیری  واحد  این  یادگیری  بستۀ  می شود. 
هنرآموز و کتاب همراه هنرجو، فیلم و پوستر آموزشی است. مسیر یادگیری و ساعت 
آموزشی هر مرحله از این واحد یادگیری با احتساب 40% نظری و 60% عملی است.

هدف توانمندسازی 1ـ3: 
روش های ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان مرکز پیش از دبستان 

را شرح دهد.

با بیان موضوع این پودمان، جملۀ مربوط به آن و پرسش و پاسخ در مورد آن، اهداف 
از  آنها خلاصه ای  با مشارکت  بیان کنید.  برای هنرجویان  را  پودمان  توانمندسازی 
دو پودمان ارتباط و مشارکت با کودک و مدیر را مرورکنید. سپس از آنها بخواهید 
موقعیت مطرح شده در فعالیت 1 را مطالعه کنند و با توجه به موضوع پودمان و هدف 
توانمندسازی مربوط، در گروه های کلاسی در مورد نقش مشارکت و همکاری اعضا 
خانواده در گذراندن روزی خوش، گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. 
با جمع بندی و نتیجه گیری نظرات هنرجویان در مورد ارتباط و مشارکت در مراکز 
پیش از دبستان با آنها گفت وگو کنید و توضیحات خود را با هدایت توجه آنها به 

مشاهدۀ شکل مربوط در این مورد کامل کنید.

از  دبستان،  از  پیش  مراکز  در  و مشارکت  ارتباط  مورد  در  توضیحات  تکمیل  برای 
به موقعیت مطرح شده در گروه های کلاسی، در مورد  با توجه  هنرجویان بخواهید 
کودک،  جهاني  روز  همایش  موفق  برگزاری  در  همکاران  و  مربیان  مشارکت  نقش 
گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. با جمع بندی نظرات گروه های کلاسی، 
در مورد نقش مشارکت کارکنان در برگزاری موفق همایش مورد نظر توضیح دهید.

برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید:

آشنایی با روز جهانی کودک
8 اکتبر مطابق با 16 مهر روز جهانی کودک نام دارد. کشورهای جهان روزهای کودک 
مختلفی برای خود دارند؛ اما روز جهانی کودک را خود کودکان به وجود آورده اند. در 
سال 1986 در چنین روزی ٢ تن ازدانش آموزان 9 ساله مدرسه آتاتوری در نیویورک 
با نگارش نامه ای از همه بچه های دنیا خواستند که با هم روزی را به صلح اختصاص 
دهند. در پیام یکی از بنیانگذاران روز جهانی کودک آمده است: »بزرگ ترهای ما 
آنها  آیا  اما  بچه هایشان هستیم،  دارند چون  را دوست  ما  آنها  دارند.  ثابتی  عقاید 
می دانند که چه دنیایی را برای ما به وجود می آورند. اگر کمترین اشتباهی در ماشین 
هسته ای آنها رخ دهد، ما هرگز شانسی برای رشد نخواهیم یافت. ما امکانی برای 
تضاد  این  می خواهند  کودک  روز جهانی  در  کودکان  می خواهیم«.  پرورش  و  رشد 
تولید  صرف  تصوری  غیرقابل  هزینه های  سالانه  که  حالی  در  که  شوند  یادآور  را 
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گرسنگی،  از  بسیاری  کودکان  می شود،  غیر هسته ای  و  هسته ای  سلاح های  انواع 
است  کرده  اعلام  یونیسف  می میرند.   ... و  تغذیه  سوء  بهداشتی،  امکانات  نداشتن 
که  را  کودکانی  از  جان %90  می توان  کودک  هر  برای  دلار   5 اختصاص  با  تنها  که 
کودکان جهان سوم  زندگی  بهبودی چشمگیر  برای  و  داد  نجات  سالانه می میرند، 
کافی است که همان مبلغ در یک سال خرج شود و این مبلغ تنها معادل بودجه 6 
هفته تسلیحاتی جهان است. کودکان آسیب پذیرترین گروه در هر جامعه هستند و 
از هیچ چیز آنان از جمله غذا، پوشاک و نیازهای دیگرشان نباید کاست. بی توجهی 
شرایط  که  بودجه هایی  کاستن  و  اقتصادی  مشکلات  علت  به  کودکان  وضعیت  به 
زندگی و حیات کودکان را خدشه دار می سازد، به امید اینکه اقتصاد آینده کشور 
تأمین باشد، نه توجیه و بازده اقتصادی دارد و نه حرکتی انسانی محسوب می شود. 

کودکان خالق زیباترین احساس ها و عشق ها هستند. 

شکل 8  ـ کودکان دنیا 

در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از  قبل،  فعالیت  نتیجۀ  جمع بندی  با 
برنامه های  موفق  برگزاری  در  همکاران  با  مربیان  مشارکت  و  ارتباط  ضرورت  مورد 
آموزشی در یک مرکز پیش از دبستان گفت وگو کنند و فهرستی از ضرورت و اهمیت 
ارتباط و مشارکت در مراکز پیش از دبستان را در کلاس ارائه دهید. با مشارکت آنها 
و جمع بندی نظرات گروه ها، فهرستی از فواید ارتباط و مشارکت در مراکز پیش از 

دبستان تهیه کنید و توجه آنها را به نمودار مربوط جلب کنید.

فعالیت 3
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فعالیت 4

فعالیت 6

فعالیت 8

فعالیت 7

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی فعالیتی گروهی )مانند روز دانش آموز، 
در  گروهی  تأثیر مشارکت  مورد  در  و  کنند  انتخاب  را  غیره(  و  نمایشگاه  برگزاری 
انجام موفق این فعالیت ها با آنها گفت وگو کنید. با جمع بندی نظرات از آنها بخواهید 

نتیجه را به صورت یک پیام در تابلوی اعلانات در کلاس نمایش دهند. 

هدف توانمندسازی 2ـ3: 
فهرستی از شیوه های ایجاد ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان مرکز 

پیش از دبستان را تهیه کند. 

از  استفاده  با  بخواهید  هنرجویان  از  قسمت،  این  توانمندسازی  هدف  معرفی  با 
با  مشارکت  شیوه های  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  خود  آموخته های  و  تجربه ها 
دوستان گفت وگو کنند و نتیجه را به صورت فهرستی از شیوه های ارتباط و مشارکت 
ارائه دهند. با جمع بندی نظرات و مشارکت آنها در مورد روش های ایجاد ارتباط و 
مشارکت مربیان با همکاران در مراکز پیش از دبستان و شکل مربوط، گفت وگو کنید 
و توضیحات لازم را با مثال های کاربردی کامل کنید. توجه آنها را به این نکته که 
واگذاری اختیارات و مسئولیت ها متناسب با توانایی همکاران و مرتبط با موضوع این 

قسمت است، جلب کنید و در مورد آن گفت وگو کنید. 

با کامل کردن توضیحات روش های ایجاد ارتباط و مشارکت، از هنرجویان بخواهید 
شرکت  مانند  کودکان  رفتاری  و  آموزشی  مشکلات  از  یکی  کلاسی  گروه های  در 
بگیرند.  نظر  در  را  غیره  و  خجالتی  کودک  گروهی،  فعالیت های  در  کودک  نکردن 
سپس با راهنمایی شما و استفاده از یکی از شیوه ها، آن را بررسی کنند و نتیجه را 

به صورت گزارش در کلاس ارائه دهند.

برای هنرجویان  معتبر  منابع علمی  انواع  یادآوری مجدد  با  را  فعالیت گروهی  این 
آغاز کنید و از آنها بخواهید در گروه های کلاسی در مورد روش های ایجاد ارتباط و 
مشارکت کارکنان در محیط های آموزشی در منابع علمی جست و جو کنند و نتیجه 
را به صورت کارت های زنجیره ای1  که در کتاب دانش فنی با روش درست کردن آن 
آشنا شدید، در کلاس ارائه دهند. نمایشگاهی از این کارت های زنجیره ای در کارگاه 

برگزار کنید و اشکالات هنرجویان در این قسمت را پاسخ دهید.

با توضیح روش ایفای نقش و با مشارکت گروه های کلاسی، از هنرجویان بخواهید 
هر گروه با انتخاب موضوعی مرتبط، مانند احترام به محیط زیست، و مشخص کردن 
نقش هر فرد، یکی از روش های ارتباط و مشارکت در مراکز پیش از دبستان را در 

کلاس اجرا کنند.

1ـ برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد کارت های سری، به کتاب دانش فنی پایه در سال دهم مراجعه نمایید.

فعالیت 5
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فعالیت 10

فعالیت 11

فعالیت 9

هدف توانمندسازی 3ـ3: 
شیوه های نظارت مربی بر فعالیت مراقب و مربی یار را توضیح دهد.

بعد از بیان هدف توانمندسازی مربوط، در مورد معنی آیۀ »آیا انسان گمان می کند 
که کسی او را نمی بیند؟« )آیۀ 7 سوره بلد( با هنرجویان گفت وگو کنید. با حمع بندی 
نظراتشان از آنها بخواهید در گروه های کلاسی در مورد مسئولیت های هر فرد برای 
راه های  محول،  مسئولیت های  موفق  انجام  راه های  خانواده،  در  مهمانی  تدارک 
راهنمایی گرفتن از بزرگ ترها، چگونگی قدردانی از آنها در صورت موفق شدن و 
راه های کنترل آنها در انجام مسئولیت هایشان توسط والدین گفت و گو کنند و نظرات 
خود را در کلاس ارائه دهند. پاسخ های مربوط به هر سؤال را با هدف اهمیت نظارت 
والدین بر مسئولیت هایشان، جمع بندی کنید. با مشارکت هنرجویان و هدایت آنها 
به مشاهده شکل مربوط در مورد مفهوم نظارت در مراکز پیش از دبستان و ضرورت  و 
اهمیت آن گفت و گو کنید. بعد از نتیجه گیری نهایی، در مورد این نکته »مربی یاران 
برای اجرای برنامه های کودکان باید یک محیط ایمن و بهداشتی متناسب با سن آنها 

فراهم کنند«، با آنها گفت وگو کنید و توضیحات لازم را در این زمینه ارائه دهید. 

بعد از توضیح مفهوم نظارت در مراکز پیش از دبستان، در مورد مهم ترین نوع نظارت 
با هنرجویان  انجام وظایف مراقب و مربی یار(  بر  نظارت مربی  )یعنی  این مرکز  در 
نظارت  تأثیرات  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  آنها  از  و  کنید  گفت وگو 
گروه های  نظرات  از  نتیجه گیری  با  کنند.  گفت وگو  نظر  مورد  فعالیت های  انجام  بر 
کلاسی و مشارکت آنها در گفت و گو، در مورد مراحل نظارت مربی بر انجام وظایف 
مراقب و مربی یار با بیان مثال های عینی از محیط پیش از دبستان توضیح دهید و 

مراحل را با نموداری در کلاس ارائه کنید. )نمودار ٢(

با معرفی منابع مستند مذهبی، از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، در مورد 
نقش نظارت در انجام کارهای گروهی، در این منابع جست و جو کنند. با مروری بر 
روش تهیۀ کارت طوماری، از آنها بخواهید مجموعۀ آیات و روایات خود را به صورت 
با  آنها  تا  کنید  برگزار  کارگاه  در  دهند.نمایشگاهی  ارائه  درکلاس  طوماری1   کارت 

اطلاعات بیشتری در این زمینه آشنا شوند. 

1ـ برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد کارت طوماری به کتاب دانش فنی پایه سال دهم و در همین فصل مراجعه کنید.

مشخص کردن 
انتظارات    

سنجش
 عملکرد

تشخیص
 مشکلات

  انجام اقدامات 
اصلاحی

نمودار ٢ـ مراحل نظارت مربی بر فعالیت مراقب یا مربی یار
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فعالیت 1٢

دانستنی های 
هنرآموز

برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید:
گرامی  پیامبر  بازرسی  و  نظارتی  سیرۀ  مورد  در  رضا  امام  حضرت   1
مأموریت  به  را  گاه سپاهی  هر  که  بود  این  پیامبر  روش  و  می فرماید: »سیره 
مورد  و  موثق  افراد  از  برخی  تعیین می کردند،  آن  برای  فرماندهی  و  می فرستادند 
اعتماد خود را بر او می گماشتند تا رفتار و عملکرد او را زیر نظر بگیرند و برای رسول 

خدا گزارش کنند«.
٢ حضرت علی در دوران حکومت و مدیریت خود، در زمینه نظارت و مراقبت 
بر  آن حضرت علاوه  می کردند.  و هوشیارانه عمل  دقیق  بسیار  کارگزاران خود  بر 
در  نیز  خود  می دادند،  خود  کارگزاران  به  بازرسی  و  نظارت  برای  که  دستورهایی 
و  کارگزاران  همۀ  فعالیت های  و  عملکرد  بر  همواره  مدیریت،  و  حکومت  دوران 
بررسی  را  آنان  به طور مستمر، عملکرد  و  داشتند  کامل  نظارت  زیردستان خویش 
شهرها  در  خود  عُمّال  و  کارگزاران  برای  علی  حضرت  که  نامه هایی  می کردند. 
و استان های گوناگون نوشته و در آنها، نقاط قوت و ضعف آنان را متذکر شده اند، 
گویای این مطلب است که آن حضرت همواره بازرسان و ناظران مخفی بر کارگزاران 
و   بگیرند  نظر  زیر  به طور دقیق  را  آنان  و عملکرد  رفتار  کلیه  تا  خود می گماشتند 

بررسی نمایند و نتیجه این نظارت و بررسی را برای آن حضرت گزارش کنند1.
3 خداوند در سورۀ مبارکه توبه، خطاب به پیامبر گرامی اسلام  می فرماید: ای 
پیامبر بگو انجام دهید که به زودی خدا و پیامبرش و مؤمنان در کردار شما خواهند 
نگریست و به زودی به سوی کسی بازمی گردید که پنهان و آشکار را می داند و شما 

را از آنچه انجام می دادید، آگاه خواهد کرد٢. 
ایشان در منطقۀ  از فرمانداران  به مالک بن کعب که یکی  امام علی  حضرت   4
»عین التمر« بود، نامه ای نوشتند و به او دستور دادند تا به عراق برود و بر عملکرد 
برساند.  ایشان  به اطلاع  را  کار خود  نتیجه  و  نظارت کند  کارگزاران در آن منطقه 
قسمتی از نامه ایشان به وی چنین است: بر حوزۀ خدمت خود کسی را جانشین قرار 
بده و خود به همراه گروهی از یارانت تمام سرزمین عراق را منطقه به منطقه بگردید 
و از چگونگی رفتار و اعمال کارگزاران و مسئولان آنها جویا شوید و بر سیره و روش 

آنان نظارت داشته باشید3.

مشاهدۀ  به  هنرجویان  هدایت  و  دبستان  از  پیش  مراکز  در  نظارت  با جمع بندی 
در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  آنها  از  کتاب،  قسمت  این  در  مربوط  نمودار 
پیش  مرکز  در  کارکنان  توسط  انجام شده  فعالیت های  بر  نظارت  مورد روش های 
انواع نظارت را تنظیم کنند و در کلاس  از  از دبستان گفت و گو کنند و فهرستی 
انواع  مورد  در  آنها  و همیاری  گروه های کلاسی  نظرات  با جمع بندی  ارائه دهند. 
با مشارکت هنرجویان  و مربي یار توضیحاتی  فعالیت های مراقب  بر  نظارت مربی 

ارائه دهید.

1ـ نهج البلاغه
2  ـ سورۀ توبه آیۀ 105

3  ـ قاضی یوسف، الخراج، ص 118
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فعالیت 13

فعالیت 14

فعالیت 15

در راستای ایجاد شایستگی لازم در زمینۀ نظارت هنرجویان، بازدیدی از یک مرکز 
پیش از دبستان را هماهنگ کنید و از آنها بخواهید با رعایت اصول گزارش نویسی 
در مورد انواع نظارت مربی بر فعالیت های مراقب و مربی یار در این مرکز، گزارشی 

تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند.

در بازدید از یک مرکز پیش از دبستان که برای فعالیت قبل هماهنگ کرده بودید، 
برای یادآوری و افزایش توانمندی بیشتر در هنرجویان، از آنها بخواهید، با راهنمایی 
شما و استفاده از کتاب همراه هنرجو، فهرست وارسی1 از وظایف آموزشی مربیان و 
مربی یاران تهیه کنند. سپس این فهرست را با وظایف مربی و مربی یاران آن مرکز 
مقایسه کنند. در پایان، نتیجه مقایسه را که بیانگر وضعیت موجود، شرح وظایف 
مربی و مربی یار در آن مرکز و وضعیت مطلوب است، به صورت گزارش در کلاس 

ارائه دهند.

هدف توانمندسازي 4ـ3: 
فهرستی از شیوه های نظارت مربی بر فعالیت هاي مراقب و مربی یار 

تهیه کند.

با توجه به اینکه هدف اصلی در این قسمت، افزایش مهارت هنرجویان در نظارت 
در  هنرجویان  آموخته های  با جمع بندی  است،  مربی یار  و  مراقب  فعالیت های  بر 
زمینۀ نظارت در مراکز پیش از دبستان و با همیاری و هدایت آنها در گفت وگو های 
با استفاده  کلاسی، در مورد شیوه های نظارت مربی بر فعالیت مراقب و مربی یار 
از مثال های کاربردی با آنها گفت وگو کنید و توضیحات لازم را در این مورد ارائه 
نکته جلب کنید که در جلسات شوراي مربیان که  این  به  را  آنها  توجه  و  دهید 
باید  برگزار مي شود، مربي  با حضور مدیر، مربی، مراقب و مربي یار  به طور منظم 
آنها  مجدد  بروز  و  از شدت  همفکري،  با  تا  کند  بیان  را  خود  حرفه اي  مشکلات 

جلوگیري شود.

با توضیحات فوق و یادآوری منابع علمی معتبر، از هنرجویان بخواهید در گروه های 
کلاسی، هر گروه در مورد یکی از شیوه های نظارت بر فعالیت مراقب و مربی یار از 
طریقۀ  با  که  )بروشور(  تاشو  کارت  مورد  در  سپس  کنند.  جست و جو  علمی  منابع 
درست کردن آن در کتاب دانش فنی پایه سال دهم آشنا شده اید توضیح دهید و 
از آنها بخواهید گزارش جست و جوی علمی خود را به صورت کارت تاشو )بروشور( 

در کلاس ارائه دهند.

1ـ به کتاب همراه هنرجو مراجعه شود.
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فعالیت 16

فعالیت 17

فعالیت 18

فعالیت 19

برای افزایش شایستگی هنرجویان در استفاده از شیوه های نظارت بر فعالیت مراقب 
به همراه هنرجویان  از دبستان  از یک مرکز پیش  با هماهنگی قبلی،  و مربی یار و 
بازدید کنید. از آنها بخواهید در گروه های کلاسی، هر گروه فهرستی از شیوه های 
نظارت مربی بر فعالیت های مراقب و مربی یار تنظیم کنند و گزارش آن را در کلاس 

ارائه دهند.

هدف توانمندسازی 5  ـ3: 
مشکلات ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان مرکز پیش از دبستان 

را توضیح دهد.

از  قبلی،  فعالیت های  از  خلاصه ای  ارائه  و  قسمت  این  توانمندسازی  هدف  بیان  با 
هنرجویان بخواهید با استفاده از تجربیات خود در این زمینه در گروه های کلاسی، 
در مورد ویژگی های ارتباط مؤثر بین مربي با مراقب و مربي یار مراکز پیش از دبستان 
با  ارائه دهند.  گفت وگو کنند و نتیجۀ نظرات گروه را جمع بندی کنند و در کلاس 
جمع بندی نظرات گروه های کلاسی و با همیاری آنها و مشاهدۀ نمودار مربوط، در 
مورد ویژگی های ارتباطات اثر بخش مربی با مراقب و مربی یار توضیح دهید. برای 

تکمیل توضیحات، از مثال های کاربردی محیط پیش از دبستان استفاده کنید.

برای اینکه هنرجویان بتوانند ویژگی های ارتباط مؤثر را بیشتر درک کنند، از آنها 
مهم ترین  مورد  در  و  بگیرند  نظر  در  را  با هم کلاسي هایشان  ارتباط خود  بخواهید 
ویژگی این ارتباط گفت وگو کنند. بعد از جمع بندی این قسمت، از آنها بخواهید در 
مورد راه های اثر بخش بودن این ارتباط در گروه خود گفت وگو کنند و نتیجه را در 

کلاس ارائه دهند. 
برای ارائه نظرات کامل تر در این مورد، توجه آنها را به نکات مهم در حوزه هایی که 
باعث حفظ ارتباط و مشارکت بین کارکنان یک مرکز پیش از دبستان مي شود )تعهد 
حرفه ای، کار گروهی، ارتباط مؤثر بین کارکنان، مدیریت، و خانواده ها و قدردانی از 
مدیریت، کارکنان و خانواده ها(، جلب کنید و در مورد آنها با هنرجویان گفت وگو کنید.

با جمع بندی نظرات هنرجویان در فعالیت قبل، از آنها بخواهید در گروه های کلاسی 
با توجه به آموخته های خود در مورد ارتباط مؤثر، در مورد ضرورت شناخت مشکلات 
با جمع بندی  مورد  این  در  کنند.  گفت وگو  مرکز  در  کارکنان  مشارکتی  و  ارتباطی 
نظرات و همیاری آنها در مورد لزوم همکاری مربیان با مدیر در شناسایی مشکلات 
و تلاش برای ارائه راهکارهای مناسب برای حل مشکلات تأکید کنید و در مورد این 

نکته مهم ارائه شده با آنها گفت وگو کنید. 
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فعالیت ٢0

فعالیت ٢1

فعالیت ٢٢

فعالیت ٢3

هدف توانمندسازی 6  ـ3:
 فهرستی از مشکلات ارتباطی و مشارکت مربی با کارکنان در مراکز 

پیش از دبستان تهیه کند. 

با توضیح هدف توانمندسازی این قسمت که بیشتر در جهت کسب شایستگی شناخت 
و تهیۀ فهرستی از انواع مشکلات ارتباطی و مشارکتی مربی با مراقب و مربی یار مراکز 
پیش از دبستان است، از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد دلایلی که 
می تواند باعث بروز مشکلات ارتباطی آنها با هم گروه هاي کلاسي شان باشد، گفت و گو 
کنند. با ارائۀ نظرات گروه های کلاسی، نتیجه را به مشکلات احتمالی ارتباطی مربی 
با مراقب و مربی یار در مراکز پیش از دبستان ارتباط دهید و در مورد انواع مشکلات 
در این زمینه با استفاده از تجربیات آنها و مثال های عینی توضیح دهید. برای اینکه 
ضرورت این موضوع را درک کنند، در مورد نکتۀ زیر با آنها گفت و گو کنید و با مشارکت 
و همیاری آنها مفهوم این نکته را در روابط مربی با همکارانش توضیح دهید: مردم آنچه 
را که شما گفته اید، فراموش می کنند، کاری را که انجام دادید، فراموش می کنند اما 
هرگز فراموش نخواهند کرد که باعث شده اید چه احساسی داشته باشند. )مایا آنجلو1(

و  مراقب  با  مربی  مشارکتی  و  ارتباطی  مشکلات  از  فهرستی  ارائۀ  و  جمع بندی  با 
مربی یار مراکز پیش از دبستان، ضمن هماهنگی قبلی، به همراه هنرجویان خود از 
یک مرکز پیش از دبستان بازدید کنید. از آنها بخواهید با کارکنان آن مرکز مصاحبه 
کنند. سپس در گروه های کلاسی،  فهرستی از مشکلات ارتباطي مربی با مراقب و 
مربی یار تهیه کنند و گزارش آن را در کلاس ارائه دهند. در نهایت، فهرست خود را 

با فهرست ارائه شده در کتاب مقایسه کنند و آن را کامل کنند.

برای افزایش درک هنرجویان و شایستگی بیشتر در این زمینه، از آنها بخواهید در 
گروه های کلاسی با توجه به آموخته ها و تجربیات خود از بازدید و مراجعه به کتاب 
پرورش مهارت های کلامی کودک، در مورد یکی از مشکلات ارتباطی و مشارکتی 
با مشخص  نمایشنامه  به صورت  را  آن  بنویسند،  کوتاه  داستانی  کارکنان،  با  مربي 
گفته شد،  پودمان  این  در  نمایش  مورد  آنچه در  به  توجه  با  و  فرد  نقش هر  کردن 

تنظیم کنند و با راهنمایی شما، به صورت نمایش در کلاس اجرا کنند.

با جمع بندی نظرات و کامل کردن توضیحات خود در زمینۀ مشکلات ارتباطی مربی 
با همکاران، موضوع روش های بهبود ارتباطات بین همکاران را مطرح کنید و توجه 
آنها را به »پنجرۀ جوهری« که در مورد رفتارهای افراد است، جلب کنید. در مورد 
این پنجره و انواع رفتارهای افراد با مثال های عینی و واقعی از رفتار های افراد از آنها 
بخواهید این پنجره را برای رفتارهای خود تهیه کنند. سپس با بررسی این پنجره، 
برای آشکارسازی رفتارهای ناشناخته خود، فهرستی از پیشنهادها در کلاس ارائه 

دهند. برای معرفی بیشتر این پنجره از مطالب صفحه بعد می توانید استفاده کنید.

Maya Angelou ـ1
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دانستنی ها 
هنرآموز

و  لوفت«  توسط »جوزف  نظریه  این  است.  برای خودشناسی  پنجرۀ جوهری مدلی 
برای شناخت  الگویی  این دو دانشمند هندی  ارائه گردیده است.  اینگهام«  »هری 
رفتار،  الگو،  این  بر اساس  کرده اند.  طراحی  انسان  شخصیتی  ویژگی های  و  رفتار 

کردار و خصوصیات شخص را می توان شناخت. 
بخش  دارای چهار  انسان  ویژگی های شخصیتی  و  رفتار  پنجرۀ جوهری  الگوی  در 

زیر است:
ارتباط  اثر  در  ما  گفتار  و  رفتار  از خصوصیات،  بسیاری  آشکار:  رفتارهای  ناحیۀ 

نزدیک با همکاران و نزدیکان قابل شناسایی است. 
توانایی های خود  و  استعداد  از  است یک شخص  ممکن  پنهان:  رفتارهای  ناحیۀ 
به  را  تجارب خود  نتایج  نخواهد  یا  نتواند  مختلف  عوامل  مبنای  بر  اما  باشد،  آگاه 

دیگران نمایش دهد؛ لذا ویژگی های شخصیت او از دیگران پنهان می ماند. 
ناحیۀ رفتارهای کور: برخی انسان ها نسبت به فعالیت اکثر مردم متعرض و منتقد 
برای  این رفتارها  ندارند؛ در حالی که  را  توانایی دیدن مشکلات خود  اما  هستند، 

دیگران آشکار است. 
که  است  گونه ای  به  افراد  برخی  رفتاری  ویژگی های  ناشناخته:  رفتارهای  ناحیۀ 
خود و دیگران قادر به شناسایی آنها نیستند، مثل استعدادها و توانمندی هایی که 

فرد به آنها توجه نمی کند؛ در نتیجه برای خود و دیگران ناشناخته باقی می ماند.
                       

                             
                       

                                     

توسط خود ناشناخته برای فرد
سؤال پرسیدن

شناخته شده برای فرد

شناخته شده 
برای دیگران

توسط دیگران

ناشناخته برای دیگران

1ـ ناحیه رفتارهای آشکار٢ـ ناحیه رفتارهای کور
بازخورد

3ـ ناحیه رفتارهای پنهان 4ـ ناحیه رفتارهای 
ناشناخته

کشف خود

خود گشودگی

هدف نهایی الگوی پنجرۀ جوهری این است که ناحیۀ آشکار بزرگ تر شود 
)البته بدون افشای اطلاعاتی که بسیار شخصی هستند(.

ناحیۀ آشکار، مهم ترین بخش این پنجره است، چرا که هر چه افراد یک گروه بیشتر 
در مورد یکدیگر بدانند، همکاری، بهره وری و کارایی آنها وقتی با هم کار می کنند، 
که  می شود  نامیده  آشکار، خود گشودگی  ناحیۀ  افزایش  فرایند  می یابد.  افزایش 
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یک فرایند بده بستانی بین شما و کسانی است که با شما تعامل دارند یا کار می کنند.
هر چه شما اطلاعات بیشتری در مورد خود به دیگران می دهید، ناحیۀ آشکار شما 

به صورت عمودی گسترش می یابد؛ یعنی ناحیۀ پنهان شما کوچک می شود.
به همان ترتیب، وقتی افراد به شما بازخورد می دهند، ناحیۀ آشکار، افقی گسترده 
پیدا  از خود دست  بیشتری  به شناخت  و شما  کور کوچک می شود  ناحیۀ  و  شده 
می کنید. همچنین شما و دیگران می توانید با به اشتراک گذاشتن اطلاعاتی که در 
مورد یکدیگر دارید، ناحیۀ ناشناخته را نیز کوچک کنید. افرادی که ناحیۀ آشکار 
بزرگی دارند، کسانی هستند که به آسانی می توان با آنها سر صحبت را باز کرد. این 
افراد با صداقت و رو راستی با دیگران ارتباط برقرار می کنند و با گروه به خوبی کار 

می کنند.
برخی از افراد ناحیۀ کور بزرگی دارند و موضوعات زیادی در وجود آنها برای خودشان 
ناشناخته است، اما دیگران می توانند این موضوعات و مسائل را به روشنی ببینند. 
این افراد ممکن است دچار مشکل احترام به خود باشند و حتی ممکن است وقتی 

با دیگران کار می کنند، موضوعاتی آنها را تحریک کند و باعث خشم آنها بشود.
با توضیح ایدۀ پنجرۀ جوهری می توانید به اعضای گروه خود کمک کنید که ارزش 
بازگو کردن اطلاعات در مورد خود را درک کنند. آنها را تشویق کنید که در تعامل 
با دیگران بازخورد سازنده بدهند و بگیرند. فرایند گسترش و بسط ناحیۀ آشکار 
شامل خود گشودگی است. این کار ساده است. هر چه شما افکار، احساسات، رؤیاها 

و اهداف خود را با دیگران در میان بگذارید، بیشتر اعتماد آنها را جلب می کنید.
هشدار:

خودگشودگی به معنای آن نیست که درون خود را کاملاً آشکار کنید و به 
گناهان کرده و ناکردۀ خود اعتراف کنید. همواره به یاد داشته باشید از بیان 
مسائل خصوصی که می تواند باعث از بین رفتن احترام شما شود، خودداری 

کنید.
مطلب دیگر برای گسترش ناحیۀ آشکار این است که بازخورد دیگران را در مورد 
خود بپذیرید. بدیهی است که مهارت گوش دادن فعال و همدلانه در این کار بسیار 
می تواند به شما کمک کند. این بازخوردها می تواند به شما کمک کند که خود را 
دیدن  از  خودتان  که  می بینند  را  چیزهایی  شما  در  دیگران  زیرا  بشناسید،  بهتر 
آنها ناتوان هستید. گرفتن بازخورد از دیگران می تواند در رشد شخصی شما تأثیر 

بسزایی داشته باشد.
توصیه: مراقب روش بازخورد دادن خود به دیگران باشید. در برخی از فرهنگ ها 
بازخورد راحت پذیرفته می شود و در برخی دیگر نه. برخی از افراد هم به راحتی 
بازخورد را نمی پذیرند و در مقابل بازخورد شما عکس العمل نشان می دهند. به یاد 

داشته باشید:
ـ دیدن نقاط کور شخصیت خود، نیازمند آمادگی و شجاعت زیادی است.

ـ افرادی که به آنها بازخورد می دهید، باید مطمئن شوند که شما قصد تحقیر، آزار 
و عیب جویی بی دلیل از آنها را ندارید.

او  برای  برود  بالاتر  فرد  یک  در  به خود  احترام  و  نفس  به  اعتماد  هر چه سطح  ـ 
آسان تر می شود که از دیگران بخواهد در مورد ناحیۀ کور به او بازخورد بدهند.

ـ پنجرۀ جوهری یک فرد در تعامل با یک فرد یا گروه منحصر به فرد است.
ـ ناحیۀ آشکار ما نسبت به دوستان قدیمی بسیار بیشتر از ناحیۀ آشکار ما نسبت 

به فردی است که تازه با او آشنا شده ایم.
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فعالیت ٢4

فعالیت ٢5

تمرین کنید

خود ارزیابی

اعضای  به  نسبت  بزرگ تری  آشکار  ناحیۀ  گروه  یک  جا  افتادۀ  و  قدیمی  اعضای  ـ 
جدید گروه دارند.

زیرا هنوز فرصت  ناحیۀ آشکار کوچک تر شروع می کنند،  با یک  اعضای جدید  ـ 
ارائۀ اطلاعات در مورد خود را پیدا نکرده اند. 

ـ برای بزرگ کردن ناحیه آشکار دیگران می توانید از آنها سؤالات شخصی در مورد 
دانش و مهارت هایی که آموخته اند، سوابق کاری، علایق و اهداف و غیره بپرسید.

ـ وقتی شما با خود گشودگی با دیگران برخورد می کنید و اطلاعاتی در مورد خود 
بروز می دهید معمولاً آنها نیز مقابله به مثل می کنند و مطالبی در مورد خود بر زبان 

می آورند و بدین گونه دوستی و اعتماد شکل می گیرد.

با شناخت هنرجویان و استفاده از مثال های بیشتر، آنها با این پنجره آشنا می شوند. 
از آنها بخواهید در گروه های کلاسی مطابق پنجرۀ جوهری فهرستي از رفتارهایی که 
مي تواند در کلاس باعث بهبود روابط بین دوستانشان شود، تهیه کنند و در کلاس 

ارائه دهند.

و  نظرات  جمع بندی  با  و  قبل  فعالیت های  نتایج  بر اساس  بخواهید  هنرجویان  از 
فهرست تهیه شده توسط آنها، پیشنهادهایی را در جهت بهبود روابط بین کارکنان 

مرکز پیش از دبستان ارائه دهند.

برای مروری بر مطالب پودمان و کسب شایستگی توسط هنرجویان، از آنها بخواهید 
قسمت »تمرین کنید« را انجام دهند و پرسش های خود را در این زمینه در کلاس 

مطرح کنند. 

بعد از اتمام تدریس پودمان، از هنرجویان بخواهید با توجه به راهنمای »خودارزیابی«، 
بیانگر  که  مواردی  کنید. در صورت مشاهدۀ  بررسی  را  نتیجه  و  کنند  کامل  را  آن 
را در زمینۀ  و مطالب  راهنمایی کنید  را  آنها  کمبود آموخته های هنرجویان است، 
مربوط، با آنها مرور کنید و اشکالات موجود را با طراحی تمرینات مختلف رفع کنید.
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خانواده و جنبه های آن
ارتباط مؤثر با والدین در مرکز پیش از دبستان و اهمیت آن

شیوه های ارتباط مربی با والدین

مشکلات ارتباط با خانواده

ضرورت مشارکت والدین در برنامه های آموزشی مراکز پیش از دبستان
دلایل مشارکت نکردن والدین در مرکز آموزشی

ترغیب مشارکت والدین 
فواید تداوم مشارکت والدین با مرکز پیش از دبستان

ثبت مشارکت والدین
موانع و مشکلات مشارکت والدین با مربیان مراکز پیش از دبستان

شیوه های مشارکت والدین

آموزش والدین و اهمیت آن
اهداف آموزش والدین 

نیاز سنجی از خانواده برای برنامه ریزی 
آموزش خانواده

تأثیرات آموزش خانواده
محتوای آموزش خانواده

روش های آموزش خانواده در مرکز پیش از دبستان

واحد یادگیری 4
 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با والدین

   

واحد یادگیری در یک نگاه

ارتباط رسمی
ارتباط غیر رسمی
اضطراب شغلی مربیان 

تصور نادرست والدین
جا به جایی مکرر مربیان

نسبت بالای کودک به مربی
تعدّد مربیان

اختلاف نظر والدین و مراکز
شاغل بودن هر دو والد

ساختن وسایل کمک آموزشی
همکاری در ترویج میراث فرهنگی            

همکاری در معرفی مشاغل
مشارکت در برنامه ریزی آموزشی

اجرای برنامه و فعالیت های آموزشی
همکاری در حفظ محیط زیست

جلسات آشنایی با مرکز
مشاهدۀ برنامه ها و فعالیت ها

بحث های گروهی
سخنرانی ها
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فعالیت ٢

فعالیت 3

فعالیت 1

این قسمت چهارمین پودمان با عنوان توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با والدین 
درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی است. زمان آموزش 60 ساعت است 
که به صورت 24 ساعت نظری و 36 ساعت عملی تدریس می شود. بستۀ یادگیری 
این پودمان شامل کتاب درسی، کتاب راهنمای هنرآموز، کتاب همراه هنرجو و 
فیلم و پوستر آموزشی است. مسیر یادگیری و ساعت آموزشی هر مرحله از این 

پودمان با احتساب 40% نظری و 60% عملی است.

هدف توانمندسازی 1ـ4: 
برقراری ارتباط مربی با والدین را توضیح دهد.

از  کردید،  تقسیم  گروه  چند  به  را  کلاس  اینکه  از  بعد  است.  گروهی  فعالیت  این 
با هم در گروه های کلاسی در مورد  هنرجویان بخواهید شکل 1 را مشاهده کنند، 
خانواده گفت وگو کنند و جمع بندی آن را در کلاس ارائه دهند. با جمع بندی نظرات 
مورد جنبه های خانواده  در  ادامه دهید. سپس  تعریف خانواده  با  را  بحث  گروه ها، 
از نظر ساختاری )خانواده از چه افراد و با چه نقش هایی تشکیل شده است؛ مانند 
رفاه  درآمد،  سطح  نظر  از  )خانواده  اقتصادی  افراد(،  سایر  و  فرزندان  مادر،  پدر، 
اجتماعی  ارتباطات  )میزان  اجتماعی  دارد(،  والدین چه وضعیتی  اقتصادی و شغل 
خانواده با سایر افراد جامعه چگونه است(، فرهنگی )خانواده از نظر باورها، افکار و 
آداب و رسوم چه وضعیتی دارد(، تربیتی )خانواده دارای کدام الگوی تربیتی، یعنی 
دموکراتیک، سخت گیرانه و آزادمنشانه است( با آنها گفت وگو کنید و نظرات خود 

را با آنها به اشتراک بگذارید.

در چگونگی  نقش خانواده  مورد  در  بخواهید  آنها  از  گروه بندی هنرجویان،  از  بعد 
برقراری ارتباط آنان با مراکز آموزشی گفت وگو کنند و جمع بندی آن را در کلاس 
اجتماعی،  اقتصادی،  ویژگی های  نقش  گروه ها،  نظرات  جمع بندی  با  دهند.  ارائه 
فرهنگی و تربیتی خانواده بر چگونگی برقراری ارتباط آنان با مراکز آموزشی را با 

ارائه یک مثال از خانواده فرضی توضیح دهید.

هدف توانمندسازی 2ـ4: 
فهرستی از شیوه های برقراری ارتباط مربی با والدین را ارائه دهد.

با گروه بندی هنرجویان، از آنها بخواهید تصور کنند مربی مهد کودک هستند و در 
حین اجرای فعالیت های آموزشی شان، کودکی با رفتارهای نامناسب نظیر پرخاشگری، 
کلاس را برهم زده است. آنها با هماهنگی مدیر مرکز، جلسه ای با حضور والدین کودک 
ترتیب داده اند. از هنرجویان بخواهید در مورد کارهایی که باید برای برگزاری جلسه 

انجام دهند، در گروه های کلاسی گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. 
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فعالیت 9

فعالیت 6

فعالیت 7

با مرور بحث شیوه های ارتباط با خانواده، از هنرجویان بخواهید بر اساس آنچه یاد 
گرفته اند در جدول فعالیت 4، متناسب با هر شیوه ارتباط با خانواده، موارد استفاده 
و نقاط قوت و نقاط ضعف هر یک از شیوه ها را به تفکیک تکمیل کنند و پاسخ های 

خود را با دوستانشان مقایسه کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

اتفاقات  از  والدین  آگاهی  برای  بخواهید  آنها  از  هنرجویان،  گروه بندی  از  بعد 
مهدکودک، یک تابلوی اعلانات1 به صورت گروهی طراحی کنند که در آن نام کلاس، 
معرفی  کودک،  جانبۀ  همه  رشد  دربارۀ  تازه هایی  غذایی،  برنامۀ  آموزشی،  برنامۀ 
فعالیت های هنری کودکان و غیره درج شده باشد.سپس آن را در کلاس ارائه دهند. 

از هنرجویان بخواهید داستانی را در مورد کودک پنج ساله ای که به علت عمل جراحی 
داستان شامل  آن  کنند. طبیعتاً  است، طراحی  نیامده  کودک  مهد  به  مدتی طولانی 
مجموعه اي از شخصیت ها، حوادث، نحوۀ هماهنگی با والدین برای ملاقات کودک در منزل 
و جزئیاتی است که در طول داستان مطرح مي شود. سپس بر اساس روند تعریف شده در 

داستان، آن را در کلاس اجرا کنند. این اجرا بر اساس متن داستان برنامه ریزی می شود.

بعد از گروه بندی هنرجویان، از آنها بخواهید تصور کنند مربی مهد کودک هستند 
و نامه ای برای دعوت از والدین برای شرکت در جشن کلاس به منزل فرستاده اند. 
چه  آنها  نظر  به  است.  حداقل  آمده اند،  جشن  در  شرکت  برای  که  والدینی  تعداد 
عللی می تواند باعث استقبال نکردن از دعوت شده باشد؟ در گروه های کلاسی در 

خصوص دلایل آن گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. 

بعد از گروه بندی هنرجویان و معرفی منابع معتبر علمی، از آنها بخواهید در گروه های 
با  ارتباط  ایجاد  مشکلات  مورد  در  بروشوری  علمی،  منابع  در  جست وجو  با  کلاسی 
خانواده تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند. برای تهیۀ بروشور می توانند به کتاب دانش 

فنی پایه سال دهم مراجعه کنند.

هدف توانمندسازی 3ـ4: 
مشارکت والدین در برنامه های مراکز پیش از دبستان را توضیح دهد.

تأثیر  مورد  در  گروه های کلاسی  در  بخواهید  آنها  از  گروه بندی هنرجویان،  از  بعد 
مشارکت والدین با مربیان در اجرای برنامه های آموزشی کودکان در مراکز پیش از 
دبستان گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. برای کسب اطلاعات بیشتر 

در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید.

1ـ به راهنمای پودمان اول این فصل یا کتاب دانش فنی پایه سال دهم مراجعه کنید.

فعالیت 4

فعالیت 5

فعالیت 8   
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فعالیت 10

فعالیت 11

کودکان زماني مي توانند مسیري مطلوب و ثمربخش را طي کنند که اهداف تربیتی 
خانه و مهدکودک با هم هماهنگ باشد. براي کودکان، خانه و مهدکودک مشابه و مکمل 
یکدیگرند و رابطۀ این دو همچون جسم و جان، در هم تنیده شده است؛ به طوري که 
هر گونه ضعف و سستي در هر یک از آنها، بر دیگري تأثیر مي گذارد و بر عکس سلامت 
رواني و اجتماعي هر کدام، تضمین گر سلامت وجود دیگري است. زماني که نحوۀ تعامل 
این دو نهاد با کودک یکسان باشد و انتظارات واحدي از او داشته باشند، سیر تربیت از 
ثبات و استحکام لازم برخوردار خواهد شد. در این میان مشارکت والدین در برنامه های 
تصمیم گیري هاي  در  والدین  دادن  شرکت  می کند.  پیدا  ویژه اي  اهمیت  مهدکودک، 
مرتبط با برنامه های مهدکودک، خصوصاً جنبه هایي که به کار یا سرنوشت فرزندان آنان 
مربوط است، سبب ایجاد انگیزه و علاقه مندي آنان به اداره امور مرکز آموزشی می شود 

و احساس تعهد آنان را نسبت به این امر، افزایش مي دهد. 

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با جست وجو در منابع علمی بروشوری در 
مورد فعالیت های مراکز آموزشی مشارکت محور تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند. 

از هنرجویان بخواهید تصور کنند در هفته پیوند خانه و مدرسه، از والدینشان دعوت 
شده است تا در جلسه ای که به همین مناسبت با حضور مدیر و هنرآموزان تشکیل 
خواهد شد، شرکت کنند. در روز برگزاری جلسه تعدادی از والدین شرکت نکرده اند. 
در گروه های کلاسی در مورد دلایل شرکت نکردن والدینشان در جلسه گفت و گو کنند 
و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از 

مطالب زیر استفاده کنید.

موانع مشارکت
شناخت نداشتن اولیا از اهداف و کارکردهاي 

مرکز پیش از دبستان
استقبال کم مدیران و مربیان از مشارکت 

اولیا و همفکري و پیشنهادهای آنها
مشارکت ندادن والدین درتصمیم گیري هاي 

مرکز پیش از دبستان
والدین  منفي  ذهنیت  و  قبلي  تجربیات 

نسبت به مرکز پیش از دبستان
برگزاري جلسات مرکز پیش از دبستان براي 
اولیا  که  رسمي  و  خشك  محیطي  در  اولیا 
و  ندارند  هیچ نقشي در تنظیم محتواي آن 

متناسب با نیازها و انتظارات آنان نیست.

حضور نیافتن مربیان در جلسات اولیا و 
مربیان

تمایل نداشتن والدین به مشارکت در امور 
مرکز پیش از دبستان

والدین  تحصیلات  سطح  بودن  پایینتر 
نسبت به مربیان و بالعکس

آموزش ندادن والدین در رابطه با مشارکت و 
ارتباط مؤثر با مرکز پیش از دبستان

برخورد ناصحیح کادر آموزشي و مسئولان 
مرکز پیش از دبستان با والدین

نبود فضا و زمان مناسب برای پذیرش اولیا 
قوانین و مقررات دست و پاگیردر مرکز پیش از دبستان به نحو مؤثر

اعتماد بیش از حد به مرکز پیش از دبستان 
و نداشتن احساس نیاز به مشارکت در مرکز

دانستنی ها 
هنرآموز

دانستنی های 
هنرآموز
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فعالیت 13

فعالیت 14

نامه ای فعالیت 1٢ تا 4 سال هستند و  از هنرجویان بخواهید تصور کنند مربی گروه سنی 3 
برای دعوت از والدین برای کمک در برنامه های کلاس به منزل فرستاده اند. تعداد 
را  آنها  است.  حداقل  داده اند،  پاسخ  همکاری  برای  آنها  دعوت  به  که  والدینی 
راهنمایی کنید تا با استفاده از تجارب و دانسته های خود و مطالب درسی ارائه شده، 
آموزش  در  برای شرکت  را  والدین  که  روشهایی  از  فهرستی  کلاسی  گروه های  در 

کودکانشان ترغیب می کند، تهیه کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

جلب  روش های  از  استفاده  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
مشارکت والدین در هنرستان یا مرکز پیش از دبستان گفت و گو کنند و نتیجه را به 
صورت داستانی کوتاه که شامل مجموعه اي از شخصیت ها، حوادث و جزئیات است، 

بنویسند و آن را در کلاس ارائه دهند. 

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد  با معرفی منابع معتبر علمی، 
»موانع مشارکت والدین در برنامه های مرکز پیش از دبستان« از آن منابع جست و جو 
ارائه دهند. برای کسب اطلاعات  کنند و نتیجه را به صورت یک پوستر در کلاس 

بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید.

محدودیت هایی برای مشارکت والدین
نوع  بنابراین  دارد.  را  خود  خاص  ویژگی های  جامعه ای  هر  دبستان  از  پیش  مراکز 
مشارکت والدین باید متناسب با موقعیت آن جامعه باشد تا مفید واقع شود. عواملی 
چگونگی  و  نوع  بر  آموزشی،  مرکز  فیزیکی  محیط  و  شاغل  والدین  تعداد  مانند 

مشارکت والدین تأثیرگذار خواهد بود.
تعداد والدین شاغل، به خصوص مادران، میزان و زمان مشارکت آنان را تعیین   1
از دبستانی که تقریباً همۀ والدین کودکان شاغل هستند،  می کند. در مرکز پیش 
است  ممکن  والدین  از  برخی  می کنند.  کمک  مرکز  آن  برنامه های  در  کمی  تعداد 
و می توانند  باشند،  تغییری داشته  قابل  زمانی  برنامۀ  یا  کنند  کار  پاره وقت  به طور 

به طور محدود مشارکت کنند.
٢ مدیران و کارکنان باید به خاطر داشته باشند که اغلب والدین شاغل، انگیزۀ کمی 
برای مشارکت دارند و بنابراین بی میلی آنان در مشارکت با مرکز، ممکن است تنها 

به دلیل خستگی باشد. 
3 ارزش ها، نگرش ها و سنت های والدین نیز ممکن است میزان و روش مشارکت 
آنان را تحت تأثیر قرار دهد. این زمانی است که والدین و مربیان نگرش های کاملاً 
متفاوتی در مورد آموزش کودکان دارند، یا خانواده ها، مرکز پیش از دبستان و خانه 

را به عنوان دو بخش کاملاً مجزا می بینند.
اعتقادات  ارزش ها،  اما  برخوردارند،  مشابهی  فرهنگ  از  مربیان  و  والدین  گاه   4
در  اگر  حتی  بگذارند،  احترام  والدین  این  به  باید  مربیان  دارند.  متفاوتی  اعمال  و 
به  احترام  است،  مهم  آنچه  باشند.  نداشته  مشابهی  دیدگاه  موضوعات  از  بسیاری 

فرهنگ های متفاوت و پافشاری بر اشتراکات است. 
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فعالیت 16

فعالیت 17

فعالیت 15

مشارکت  میزان  نیز  کودکان،  خانه  به  دبستان  از  پیش  مرکز  نزدیکی  و  دوری   5
والدین را تعیین خواهد کرد. معمولاً در مرکزی که در فاصلۀ کمتری از محل سکونت 
فعالیت های  می کنند،  پیاده طی  را  فاصله  این  والدین  و  است  گرفته  قرار  کودکان 

مختلف و مشارکت بیشتری انجام می شود. 
را محدود  والدین  نیز مشارکت  دبستان  از  پیش  مرکز  فیزیکی  محدودیت های   6
می کند. مرکزی با فضای کوچک و محدود باعث می شود بسیاری از والدین احساس 

خوبی برای حضور و مشارکت در آن مرکز نداشته باشند. 

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد موقعیت زیرگفت و گو کنند:
والدین  از  می گیرد  تصمیم  است،  سال   3 تا   ٢ سنی  گروه  مربی  که  احمدی  خانم 
دعوت کند تا در یک برنامه داوطلبانه شرکت کنند. او ابتدا رضایت مدیر را به دست 
در  یا  و  بخوانند  داستان  والدین  از  تن  چند  که  می دهد  ترتیبی  سپس  و  می آورد 
برنامه های آموزشی کمک کنند. مادر مریم، دو هفته قبل در برنامه، مشارکت داشته 
است. او بیشتر زمانش را با دخترش صرف کرده است و اغلب با سایر کارکنان مرکز 
از  از مربیان،  را پرت می کند. یکی  آنها  از دبستان صحبت می کند و حواس  پیش 

رفتار مادر مریم به خانم مدیر شکایت می کند.
هنرجویان با توجه به موقعیت ذکر شده در متن بالا، در گروه های کلاسی به سؤالات 

زیر پاسخ دهند و نتیجه را در کلاس ارائه کنند:
ادامه مشارکت داوطلبانه هدایت  به  را  مادر مریم  با کدام روش می تواند  مدیر   1

کند؟
٢ اگر جای خانم احمدی بودید، چگونه این موقعیت مادر مریم را حل می کردید؟ 

3 مدیر با کدام روش والدین را به ادامه مشارکت داوطلبانه هدایت کند؟

هدف توانمندسازی 4ـ4: 
فهرستی از شیوه های مشارکت والدین در برنامه های مراکز پیش از 

دبستان را ارائه دهد.

مشارکت  جلب  شیوه های  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
والدین در هنرستان خود توسط مدیر، گفت و گو کنند و بهترین شیوه ها را در کلاس 

ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، یکی از شیوه های مشارکت والدین در 
از دبستان را در قالب کارت های تصویری طراحی  از مراکز پیش  برنامه های خارج 

کنند و در کلاس ارائه دهند.
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فعالیت 19

فعالیت ٢0

فعالیت ٢1

فعالیت ٢٢

والدین فعالیت 18 مشارکت  شیوه های  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
داستانی طراحی کنند. سپس نتیجه را به صورت کارت چرخان در کلاس ارائه دهید1. 

هدف توانمندسازی 5  ـ4: 
مشارکت مربی در برنامۀ آموزش خانواده در مرکز پیش از دبستان 

را توضیح دهد.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد تأثیر و اهمیت آموزش خانواده 
بر رشد همه جانبۀ کودک گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با مدیر هنرستان خود در مورد اهمیت 
و اهداف آموزش خانواده برای والدین گفت و گو کنند و گزارش آن را در کلاس ارائه 

دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد تأثیر شناسایی نیازهای والدین 
در برنامه ریزی آموزش خانواده گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. برای 

کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید.

البته  والدین توجه شود.  ایده هاي خود  به  باید  برنامۀ آموزش خانواده،  در طراحي 
اضطراب موجود  زمینه، تجربه، علائق، فرهنگ، جنسیت، سطوح  بر اساس  والدین 
در خانواده ها، نیازهاي مربوط به سلامتي و بهداشت، سن کودکان و نیازهایشان از 
ویژگی های متفاوت برخوردارند و مجموعۀ ویژگی های هر والد، تعیین می کند که او 
به چه نوع برنامۀ آموزش خانواده اي گرایش دارد و طراحان برنامۀ آموزش خانواده 

باید آنها را در نظر بگیرند. 

پرسشنامه  مورد  در  می شناسند،  که  خانواده ای  با  یک  هر  بخواهید  هنرجویان  از 
نیاز سنجی برنامه های آموزش خانواده گفت و گو کنند و سپس در گروه های کلاسی 

نتایج را با هم مقایسه نمایند و نتیجه جمع بندی را در کلاس ارائه دهند.

1ـ برای تهیۀ کارت چرخان می توانند به کتاب دانش فنی پایه سال دهم مراجعه کنند.
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فعالیت ٢3

فعالیت ٢5

فعالیت ٢6

فعالیت ٢7

فعالیت ٢8

فعالیت ٢4

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد دلایل استقبال نکردن والدین از 
برنامه های آموزش خانواده گفت وگو کنند و جدول را کامل نمایند.

یک فعالیت عملي است. از هنرجویان بخواهید با والدینی که کودک پیش از دبستان 
دارند، در مورد تأثیر آموزش خانواده بر پرورش و رشد همه جانبه کودکشان گفت و گو 

کنند و سپس موارد زیر را انجام دهند. 
1 نتیجۀ گفت و گو را به صورت گزارش در کلاس ارائه دهند. 

٢ نتیجۀ گفت وگو را با متن کتاب در مورد تأثیرات آموزش خانواده مقایسه کنند.
آموزش  تأثیرات  از  فهرستی  به صورت  را  دوم  سؤال  از  حاصل  مقایسه  نتیجۀ   3

خانواده در کلاس ارائه دهند.

هدف توانمندسازی 6  ـ4: 
فهرستی از روش های آموزش خانواده در مراکز پیش از دبستان را 

ارائه دهد.

آموزش  برگزاری  روش های  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
خانواده در هنرستان خود گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

مرکز  با  آشنایی  جلسۀ  برگزاری  مسئولیت  کنند  تصور  بخواهید  هنرجویان  از 
برای  والدین  از  دعوت  برای  است  قرار  و  است  شده  واگذار  آنها  به  پیش دبستانی 

شرکت در این برنامه یک کارت دعوت طراحی کنند. 

از هنرجویان سؤال کنید: مدیر یک مهد کودک تصمیم دارد در ماه آذر یک جلسه 
و  مربیان  همفکری  با  را  سخنرانی  موضوع  دو  کند.  برگزار  والدین  برای  آموزشی 
به نظر آنها چه موضوعات دیگری می توانند  از والدین تعیین کرده اند.  نیازسنجی 
جدول،  تکمیل  و  موضوع  پیشنهاد  از  پس  کنند.  اضافه   ٢7 فعالیت  جدول  به 

پاسخ هایشان را در کلاس ارائه دهند.

با توجه به بحث روش های آموزش خانواده، از هنرجویان بخواهید بر اساس آنچه یاد 
گرفته اند، در جدول فعالیت ٢8، هر یک از روش ها را بر اساس اهمیت اولویت بندی 
نمایند و سپس نقاط قوت و نقاط ضعف هر یک از روش ها را به تفکیک بنویسند. 
ارائه  کلاس  در  را  نتیجه  و  کنند  مقایسه  دوستانشان  با  را  خود  پاسخ های  سپس 

دهند.
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تمرین کنید

خود ارزیابی

فعالیت ٢9

فعالیت 30

یا یادآوری منابع معتبر علمی، از هنرجویان بخواهید با جست و جو در منابع علمی، 
فهرستی از روش های آموزش خانواده در یک مرکز پیش از دبستان تهیه کنند و 

نتیجه را در کلاس ارائه دهند. 

از هنرآموزان بخواهید بروشوری در مورد ضرورت و اهمیت آموزش خانواده برای 
والدین به صورت فردی تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند. 

برای کسب شایستگی توسط هنرجویان، از آنها بخواهید قسمت »تمرین کنید« را 
انجام دهند و پرسش های خود را در این زمینه در کلاس مطرح کنند. 

از هنرجویان بخواهید با توجه به راهنمای »خودارزیابی« آن را کامل کنند و نتیجه 
را بررسی کنید. در صورت مشاهدۀ مواردی که بیانگر کمبود آموخته های هنرجویان 
و  کنید  مرور  آنها  به  مربوط  زمینۀ  در  را  مطالب  و  کنید  راهنمایی  را  آنها  است، 

اشکالات موجود را با طراحی تمرینات مختلف رفع کنید.
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واحد یادگیری 5
کنترل ورود و خروج  کودکان

   

واحد یادگیری در یک نگاه

ورود کودکان به مراکز پیش از دبستان و اهمیت سامان دهی آن

سامان دهی ورود کودک به مرکز پیش از دبستان       

راهبردهایی برای چند روز اول حضور کودک در مرکز پیش از دبستان
ارتباط و مشارکت کارکنان برای آمادگی روزهای نخستین حضور 

کودکان در مراکز پیش از دبستان
برنامه ریزی برای ورود روزانۀ کودکان به مرکز پیش از دبستان

سامان دهی خروج کودکان از مراکز پیش از دبستان و ضرورت آن
انواع حوادث احتمالی هنگام ورود و خروج کودکان در مراکز پیش از دبستان

پیشگیری از حوادث احتمالی ورود و خروج کودکان در مراکز پیش از دبستان
کنترل خروج کودکان از مرکز پیش از دبستان

شیوه های مشارکت با کودک
حمل و نقل مطمئن و اهمیت آن

شرایط ایمنی وسایل نقلیه 
مقررات تحویل کودک به رانندۀ سرویس 

آموزش اصول ایمني سرویس مرکز پیش از دبستان به کودکان

نخستین روزهای ورود 
ورود روزانۀ کودک
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دانستنی های 
هنرآموز

فعالیت 1

فعالیت ٢

فعالیت 3

با  مشارکتی  و  ارتباطی  مهارت های  پرورش  کتاب  پودمان  پنجمین  قسمت  این 
عنوان کنترل ورود و خروج کودکان است. زمان آموزش 60 ساعت است که به 
صورت 24 ساعت نظری و 36 ساعت عملی تدریس می شود. بستۀ یادگیری این 
پودمان شامل کتاب درسی، کتاب راهنمای هنرآموز و کتاب همراه هنرجو، فیلم 
و پوستر آموزشی است. مسیر یادگیری و ساعت آموزشی هر مرحله از این واحد 

یادگیری با احتساب 40% نظری و 60% عملی است.

 ـ 5:  هدف توانمندسازی1
ورود کودکان به مرکز پیش از دبستان را توضیح دهد.

با تقسیم کلاس به چند گروه، از هنرجویان بخواهید با توجه به نمودار 1، در مورد 
دامنۀ ارتباطات کودک با یکدیگر گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، با توجه به شکل مربوط، در مورد شرایط 
علاقه مند کردن کودک به مهد با یکدیگرگفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه 

دهند.

با تقسیم کلاس به چند گروه، از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی کارت های 
شناسایی برای ورود کودکان بالای 3 سال طراحی کنند و در کلاس ارائه دهند. برای 

کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید.

کودکان  دربارۀ  اطلاعاتی  حاوی  آنها  است.  مهم  بسیار  کودکان  شناسایی  کارت 
هستند که می توانند در بعضی از شرایط اضطراری نظیر گم شدن کودک یا حوادث 

احتمالی، کمک کننده باشند. برای کارت شناسایی بهتر است:
1 یک عکس جدید از کودک را انتخاب کنید. چهرۀ کودک در تصویر باید کاملاً 

مشخص باشد. 
اطلاعات  این  کنید.  تعیین  دهید،  قرار  کارت  روی  می خواهید  که  را  اطلاعاتی   ٢

ممکن است شامل موارد زیر باشند:
 نام کودک

 تاریخ تولد کودک
 رنگ مو و رنگ چشم کودک

 گروه خونی کودک
 آلرژی و شرایط پزشکی خاص

 تلفن تماس اضطراری
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دانستنی های 
هنرآموز

فعالیت 4

فعالیت 6

فعالیت 5

به مرکز  اولین روز ورود کودکان  برای  از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی 
پیش از دبستان و جذاب کردن محیط برای آنها برنامه ای را طراحی کنند و نتیجه را 
در کلاس ارائه دهند. برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب 

زیر استفاده کنید.

ظاهر مرکز پیش از دبستان
کار نهایی پیش از شروع سال تحصیلی، بررسی ظاهر کلی مرکز پیش از دبستان 
و ایمنی آن است. که باید همواره تمیز، جذاب و ایمن باشد. اغلب اولین چیزی که 
والدین در یک مرکز پیش از دبستان به دنبال آن هستند، پاکیزگی و ظاهر جذاب 

و ایمن است. 
در حالی که کارکنان مرکز پیش از دبستان به ظاهر آن عادت می کنند، اما گاهی 
مدیر  است  لازم  بنابراین،  می گیرند.  قرار  تأثیر  تحت  بازدید ها  اولین  با  خانواده ها 
خودش را جای یک فرد کاملاً غریبه قرار دهد و از خودش بپرسد »بیرون مرکز شبیه 
چیست؟ آیا نقاشی ها و علائم روی دیوار تازه است یا کم رنگ شده است؟ آیا ورودی 

مرتب و رنگ های مورد استفاده در آن جذاب است؟ و غیره«.
اغلب قسمت های مختلف فضای باز و بسته مرکز از بیرون قابل مشاهده است. باید 
توجه داشت که چه نوع وسیله ای دیده می شود؟ آیا از آن وسیله استفاده می شود؟ 
آیا وسایل به خوبی محکم شده اند و سالم هستند؟ آیا وسایل برای جذب کودکان یا 
فقط برای بزرگسالان طراحی شده اند؟ آیا فضای باز برای بازی کودکان وجود دارد؟ 
می بینند؟  چیزی  چه  ابتدا  می شوند،  وارد  ساختمان  به  بازدیدکنندگان  زمانی که 
خوشامد  آنها  به  کسی  که  است  شده  داده  ترتیب  نحوی  به  ساختمان  ورودی  آیا 
بگوید؟ آیا مکانی برای نشستن وجود دارد؟ آیا مکان پذیرش، ظاهر زیبایی دارد؟ 
آیا مکان هایی )مانند اتاق های مشاهده والدین( وجود دارد که برای والدین جالب 
تأثیرات  است؟  ناخوشایند  بوهای  از  عاری  و  تمیز  مختلف  قسمت های  آیا  باشد؟ 
زیبایی  بنابراین  است.  مهم  بسیار  بار  اولین  برای  محیط  از  بازدیدکنندگان  حسی 
ظاهر مرکز پیش از دبستان به عنوان تبلیغات برای جلب توجه مثبت والدین عمل 

می کند.

بازدیدهای  از  با توجه به تجارب خود  از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، 
با  کودکان  ورود  سامان دهی  نحوۀ  مورد  در  دبستان،  از  پیش  مراکز  از  انجام شده 

یکدیگر گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

مرکز  در  بالا  به  سال   3 کودکان  غیاب  و  حضور  برای  بخواهید  هنرجویان  از 
پیش از دبستان، یک فرم طراحی کنند که کودکان در ثبت حضور و غیاب خود در 
آن مشارکت داشته باشند. برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از 

مطالب صفحه بعد استفاده کنید.
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فعالیت 8

فعالیت 9
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حضور و غیاب 
حضور و غیاب کردن فرصتی است برای شناختن همۀ کودکانی که آن روز در کلاس 
حاضرند یا غایب اند. اگر در اولین روز ملاقات حضور و غیاب می کنید، بعد از گفتن 
نام هر کودک کمی مکث کنید تا کودکان همدیگر را بشناسند و اگر ممکن است یک 

یا دو کلمه با هر کدام صحبت کنید.
برای اینکه به کودکان کمک کنید تا نام خود و کودکان دیگر را بشناسند، می توانید 
فهرستی از اسامی آنها را روی تابلویی بیاورید. وقتی نام کودکی را می گویید و به 
دهید،  تغییر  را  نام ها  خواندن  ترتیب  اگر  کنید.  صبر  لحظه ای  می کنید،  اشاره  او 
نام در  به ترتیب  تا  نام های نوشته شده تکیه کنند  به  به طوری که کودکان بیشتر 
صفحه، به سوادآموزی کودکان کمک می کنید. پس از مدتی کودکان به همراه شما، 

نام ها را تکرار خواهند کرد.
تابلویی به نام »چه کسی غایب است؟« درست کنید تا نام کودکانی را که آن روز 
غایب اند، روی آن بنویسید. این کار یادآور عینی این مطلب است که اگر کودکی 
از  غیاب،  و  حضور  وقت  روز  هر  است.  کلاس  جامعه  از  عضوی  نباشد،  هم  حاضر 
را  این عمل  که  مربیانی  بگویید.  را  نامشان  و  کنید  غایب اند، صحبت  که  کودکانی 
انجام می دهند، متوجه می شوند وقتی کودک به مرکز برمی گردد، اولین کاری که 

انجام می دهد خط زدن نام خودش از فهرست غایب ها است.

 ـ 5:  هدف توانمندسازی2
ورود کودکان به مرکز پیش از دبستان را کنترل کند.

بازدید کنند و در مورد نحوۀ  از دبستان  از یک مرکز پیش  از هنرجویان بخواهید 
برنامه ریزی ورود کودکان به مرکز گزارشی تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند.

کردن  خوشایند  راهکارهای  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
ورود کودکان به مرکز پیش از دبستان برنامه ای را طراحی کنند و فهرستی از آنها 

را در کلاس ارائه دهند.

پذیرش  و  ورود  روش های  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
کودکان به مرکز پیش از دبستان فهرستی تهیه کنند و در بازدید از یک مرکز پیش 

از دبستان آن را کامل کنند.
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فعالیت 14

فعالیت 15

فعالیت 10

فعالیت 1٢

فعالیت 16

فعالیت 11

فعالیت 13

 ـ 5:  هدف توانمندسازی3
خروج کودکان از مرکز پیش از دبستان را توضیح دهد.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با توجه به شکل مربوط، در مورد ضرورت 
به  را  نتیجه  و  کنند  گفت وگو  دبستان  از  پیش  مراکز  از  کودک  سامان دهی خروج 

کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با توجه به تجربیاتشان، در مورد حوادث 
هنگام ورود و خروج کودکان به مراکز پیش از دبستان گفت وگو کنند و نتیجه را در 

کلاس ارائه دهند.

با توجه به آموخته های خود، در مورد  از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی 
دبستان،  از  پیش  مراکز  به  کودکان  و خروج  ورود  از حوادث  پیشگیری  روش های 

گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید پس از بازدید از یک مرکز پیش از دبستان، گزارشی از حوادث 
احتمالی مرکز تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند.

گروه های  در  شده،  معرفی  علمی  معتبر  منابع  به  توجه  با  بخواهید  هنرجویان  از 
از  پیشگیری  در  دبستان  از  پیش  مراکز  کارکنان  آموزش  نقش  مورد  در  کلاسی، 
حوادث احتمالی ورود کودکان به مراکز پیش از دبستان در منابع علمی جست و جو 

کنند و نتیجه را به صورت بروشور در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در بازدید از یک مرکز پیش از دبستان، با مدیر مرکز در مورد 
حوادث احتمالی کودکان در ورود و خروج از مرکز مصاحبه کنند و با توجه به فرم 
مربوط گزارش آن را در کلاس ارائه دهند، سپس برای یک حادثۀ شبیه سازی شده 

گزارش آن را در فرم مخصوص پر کنند و در کلاس ارائه دهند.

 ـ 5:  هدف توانمندسازی4
خروج کودکان از مرکز پیش از دبستان را کنترل کند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، در مورد مقررات خروج از هنرستان خود 
در موقعیت های مختلف )زمان آموزش، اتمام آموزش، بیماری یا حادثۀ پیش آمده( 

گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.
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فعالیت 17

فعالیت 19

فعالیت ٢٢

فعالیت 18

فعالیت ٢0

فعالیت ٢1

به  کودک  تحویل  مقررات  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
والدین در مراکز پیش از دبستان با توجه به آنچه که یاد گرفته اند، فهرستی تهیه 

کنند و در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در بازید از مرکز پیش از دبستان، در مورد مقررات تحویل 
کودک به والدین گزارشی تهیه کنند و فهرست تهیه شده در فعالیت قبل را کامل 

کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

 ـ 5:  هدف توانمندسازی5  
نقلیه و مسئولان رفت و آمد کودکان در  روش های کنترل وسایل 

مرکز پیش از دبستان را توضیح دهد.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با توجه به تجربیات خودشان، در مورد 
ایمنی سرویس حمل و نقل مرکز پیش از دبستان گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس 

ارائه دهند. 

اهمیت  و  ضرورت  خصوص  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
وسایل  نقلیه ایمن گفت و گو کنند و نتیجه را کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید از روزنامه ها یک خبر در خصوص حوادث مرتبط با سرویس 
رفت و آمد کودکان را انتخاب کنند و در کلاس ارائه دهند.

 ـ 5:  هدف توانمندسازی 6  
وسایل نقلیه و مسئولان رفت و آمد کودکان در مرکز پیش از دبستان 

را کنترل کند.

مورد  در  مربوط،  شکل  به  توجه  با  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
و  کنند  در مسیر خراب می شود، گفت وگو  که  زمانی  مشکلات سرویس هنرستان 

نتیجه را در کلاس ارائه دهند.
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فعالیت ٢3

فعالیت ٢5

فعالیت ٢4

فعالیت ٢6

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، در مورد استانداردهای ایمنی و بهداشتی 
وسایل نقلیه از آیین نامه موجود در همراه هنرجو بررسی کنند و نتیجه را به صورت 

فهرست وارسی در کلاس ارائه دهند.

نقلیۀ  سرویس  مقررات  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
هنرستان خود و مسئولان رفت و آمد گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در بازدید از یک مرکز، در مورد نتایج مثبت و منفی استفاده 
از سرویس حمل و نقل برای کودکان با والدین مصاحبه کنند و نتیجه را به صورت 

فهرستی در یک کارت طوماری در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، در بازدید از یک مرکز پیش از دبستان، 
فهرست وارسی های تهیه شده در مورد سرویس حمل و نقل و مسئولان رفت و آمد 

مرکز را کامل کنند و نتیجه را در کلاس گزارش دهند. 


