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  9واحد یادگیری 

 شایستگی نصب و راه اندازی سیستم عامل و تجهیزات جانبی

 تدریس مقدمات

 مفاهیم کلیدی الف(

 مفاهیم کلیدی

 ماشین مجازی اندازرسانه راه
 نصب
و  عاملسیستم

 تجهیزات جانبي
 افزارراه انداز سخت

  مراحل انجام کار واحد یادگیریب( 
 مراحل انجام کار

 ایجاد رسانه راه انداز سیستم عامل 1

 ایجاد ماشین مجازی 2

 نصب سیستم عامل 3

 افزارهانصب راه انداز سخت  4

 نصب تجهیزات جانبي 5

 ج( تجهیزات لازم 
فلش حافظه  -10 ندوزیو عاملسخختمینصخخب سخخ DVDی: افزارسخخخت ( امکاناتالف

بایگ 8حداقل  تیا ظرفب یممور نداز DVD -تیگا نههای راه ا یا  ویوجود درا - هارا
DVD  میکروفن یا هدست - کم وب -اسکنر چاپگر -رایانه ها در 

نسخه  PowerISOافزار نرم -فعال 10 ندوزیو عاملستمیسی: نرم افزارب( امکانات 
 12 نسخه Vmware Workstaionافزار نرم – 6.5

 Hyper-vی ماشین مجازی سازفعالحداقل امکانات لازم برای 
 بیتي Enterprise 64یا  Proنسخه  10ویندوز  -
 SLATیت قابل بابیتي  64پردازنده  -
 پیشنهاد مي شود. RAMگیگابایت  RAM- 4گیگابایت  2حداقل  -
 افزار در سطح بایاسسازی سختپشتیباني از مجازی -
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  :  vmware افزارنصب نرم حداقل امکانات لازم برای

- 64-bit x86 Intel Core SolProcessor                  ،یا معادل آن AMD 
Athlon 64 FX Dual Core Processor  3سرعت یا معادل آنGHz   یا

 بیشتر
 پیشنهاد مي شود بالاتریا  2GB RAM- RAM  4GB حداقل -
- NVIDIA GeForce 8800GT یا ، بالاتر یاATI Radeon HD 2600   یا

                             بالاتر
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 بندی د( بودجه

 کارگاه )موضوع( جلسه
شماره 
 صفحات

 های تکمیلیفعالیت اهداف توانمندسازی

29 
به  بدیل فلش  جاد ایمیج از لوح نوری، ت ای

 اندازرسانه راه
 ایجاد رسانه راه انداز سیستم عامل 205 -208

یج از یخخ   م ی هیخخه ا جرای  لوحت لیخخت ا ب خواه  بخخا قخخا ل نوری د
 ، تبدیل فلش هنرجو به رسانه راه انداز(Autorun)خودکار

 ایجاد ماشین مجازی 209 -211 ایجاد ماشین مجازی 30
و تنظیمات  customizeماشخخین مجازی با اسخخت اده از رو   ایجاد

 مشخص

31 
نصخخخب سخخخیسخخختم عامل، نصخخخب راه انداز 

 افزارهاسخت
215-212 

سخخیسخختم عامل، نصخخب راه انداز نصخخب 
 سخت افزارها

بررسخي کارکرد تیییر اولویت رسخانه راه انداز، نصخب، ح  ،  فعال و 
 غیرفعال کردن راه انداز سخت افزارهای رایانه

 216 -220 اندازی چاپگرراه 32
اتصخخخال چاپگر به رایانه، نصخخخب راه انداز 

 چاپگر و مدیریت فرآیند چاپ
سي تمام حالات در  سي تمام تنظیمات برر مدیریت فرآیند چاپ و برر

 در فرآیند

33 
ندازی وب کم،  ندازی پویشخخخگر، راه ا راه ا

 اندازی میکروفنراه
225- 217 

صال  صب راه انداز، ات شگر و ن صال  پوی ات
جام  نداز  و  ان وب کم و نصخخخخب راه ا

 تنظیمات، اتصال میکروفن به رایانه

وب کم و میکروفن و بررسخخخي تعیین برنامه های مجاز به اسخخخت اده از 
 هاتنظیمات آن

34 
با اسخخخت اده از  بان گیری   Fileپشخخختی

history پشخختیبان گیری با اسخخت اده از ،
Windows Backup،بازیابي اطلاعات ، 

230- 226 
یابي  باز عات،  بان گیری از اطلا پشخخختی

 نسخه پشتیبان
و اسخخخت اده از آن، تهیه ایمیج از  10ایجاد دیسخخخ  تعمیر ویندوز 

 و است اده از آن 10ویندوز 

به روزرسخخاني سخخیسخختم عامل، به روزرسخخاني  35
برنامه های کاربردی، مدیریت برنامه های در 

 حال اجرا
238- 228 

ها یت ، به روزرسخخخاني نرم افزار مدیر
 برنامه های در حال اجرا

بررسي و مدیریت برنامه های در حال اجرا و منابع مورد است اده 
 آن ها
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 یادگیری: واحد بندیزمان

 سهم زمان انجام کار مراحل ردیف

1 
افزار مستقل، پرونده ایمیجي از لوح نوری با است اده از نرم
 ایجاد کند. ،عاملنصب سیستم

2 

2 
عامل، ب  رسانه با است اده از پرونده ایمیج نصب سیستم

 عامل ایجاد کند.انداز سیستمراه
2 

 2 فعال کند. 10نرم افزار ایجاد ماشین مجازی را در ویندوز  3

4 
نرم افزار مستقلي برای ایجاد ماشین مجازی نصب و ی  

 ماشین مجازی ایجاد کند.
2 

 8 عامل نصب کند.در ماشین مجازی سیستم 5

 2 دارند تعیین کند. راه اندازافزارهایي را که نیاز به نصب سخت 6

 2 افزارها را نصب کند.سخت راه انداز 7

8 
چاپگر را نصب و فرایند  راه اندازاز اتصال چاپگر به رایانه،  پس

 چاپ را مدیریت کند.
4 

9 
پویشگر را نصب و از آن  راه اندازاز اتصال پویشگر به رایانه،  پس

 است اده کند.
2 

10 
کم را نصب و  گرداننده وب کم به رایانه، از اتصال وب پس

 مدیریت کند. ،ها از آن رااست اده برنامه
2 

11 
از اتصال میکروفن به رایانه، بتواند تنظیمات مربوط به آن را  پس

 انجام دهد.
2 

 ساعت 30 مجموع زمان
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 :روزانه درس طرح

 طرح درس روزانه )هفتگی( پیشنهادی

 ایجاد ایمیج از لوح نوریدرس:  کلاس: دهم

 هنرجو بتواند از لوح نوری ایمیج بگیردپیام جلسه )هدف کلی(: 

 زمان فیزیکی هافعالیت اهداف یادگیری

 فعالیت
طبقة هدف: حیطه عاطفی/ شناختی/ 

 حرکتی -روانی 
 کار هنرجو کار هنرآموز

  مدت

 )دقیقه(

ارزشیابی رفتار 
 ورودی

سنجش میزان آگاهي هنرجویان از ایجاد ایمیج 
 از لوح نوری

قابلیت اجرای  با DVDتوان محتوای ی  طرح سوال: چگونه مي
را در دیسخخ  سخخخت هخیره کرد و از آن )Autorun(خودکار 

قرار دارد اسخخت اده  DVDدرایو  دقیقاً مشخخابه زماني که آن در
، powerISOافزارهخایي ملخل کرد؟ آیخا تخا بخه حخال بخا نرم

UltraISO  یاCloneCD کاری از اید؟ برای چه و... کارکرده
 اید؟افزارها است اده کردهاین نرم

 10 مشارکت در پاسخگویي و تعامل

 ایجاد انگیزه
برای تدریس بخش ایجاد  تمرکز و توجه ایجاد

 ایمیج از لوح نوری

را در رایانه قرار دهد و اجرا  با قابلیت اجرای خودکار DVDابتدا 
 .آن را از رایانه خارج کرده و به هنرجویان نشان دهد ، سپسکند

را در درایو مجازی اجرا  DVDحال پرونده ایمیج ایجاد شخده از 
گویي  ،در رایانه DVDچگونه بدون وجود  "علت این که کند. 

DVD جویا شود.هنرجویان  را از "؟در رایانه است 

جام این  نظرات خود را در چگونگي ان
 10 کار بیان کنند

 ارائه مفاهیم کلیدی
 )توضیح هنرآموز(

ایجاد  -(ي)دانشخخ م اهیم کلیدی کامل توضخخیح
ي( توسخخ  نشخخیب) در هنرجویان انگیزه و علاقه

 هنرآموز

 netsupport از طریق برنامه  را مراحل ایجاد ایمیج از لوح نوری
انه از هنرجویان گیرو با پرسخخش ناگهاني و غافل نمایش مي دهد

 هنرجویان را افزایش دهد.میزان توجه 

به  با توجه  هنرجویان در سخخخکوت و 
، نحوه ایجاد ایمیج از نمایشخخگر یا پرده

صلوح نوری را فرا مي ورت گیرند و در 
پاسخخخ   های هنرآموز نیاز به پرسخخخش

 دهند.مي

20 

 فعالیت کارگاهی
 )تمرین هنرجویان(

انجام و تمرین مراحل ایجاد ایمیج از لوح نوری 
 کارگاهطبق مراحل 

نظارت و تصخخخحیح خطاهای هنرجویان به ابهامات و  همزمان با
سخخوالات پیش آمده آنها در حین انجام مراحل کارگاهي پاسخخ  

 .دهدمي

مراحخل ایجخاد ایمیج از لوح نوری را 
گاه تکرار و تمرین  کار حل  طبق مرا

 کنند.
20 
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 طرح درس روزانه )هفتگی( پیشنهادی
 ایجاد ایمیج از لوح نوریدرس:  کلاس: دهم

 هنرجو بتواند از لوح نوری ایمیج بگیردپیام جلسه )هدف کلی(: 

 زمان فیزیکی هافعالیت اهداف یادگیری

 هایتفعالارزیابی 
 ارائه تمرین

عامل سخخیسخختمنصخخب   DVD ازایجاد ایمیج 
 10ویندوز 

به طور تصخخادفي ی  گروه از هنرجویان را انتخاب کند تا مراحل 
 را بار دیگر انجام دهند و هم زمان سیستم آنها را 

افخخزار نخخرم Exhibit This client)از طخخریخخق گخخزیخخنخخه 
netsupportو مشخخخکلات و  ته( برای همه به نمایش گ اشخخخ

 مطرح و برطر  شود. زمان انجام کارسؤالات پیش آمده در 

انتخاب شخخده سخخعي  هنرجویان گروه
کنند با نهایت دقت و سخخرعت به انجام 

 فعالیت کارگاهي بپردازند.
20 

 ارائه نکات تکمیلی

 بندی()جمع

ست اده از پرونده ایمیج  شناخت مزایا و موارد ا
 های نوریبه جای لوح

های نوری لوحمزایا و موارد اسخخخت اده از پرونده ایمیج به جای 
 توضیح داده شود

صورت  سش در  گو  دادن فعال و پر
 10 ابهام

ارزشیابی 

 شایستگی
 )ارزشیابی پایانی(

 هنرجو بتواند از لوح نوری ایمیج بگیرد.

شود و در صورت ایجاد ایمیج نمره این بخش ها بررسي ميرایانه
شتراکي  به هنرجو )یا هنرجویان در صورتي که چند ن ر به طور ا

یابد. مراحل انجام کنند( اختصاص مياز ی  سیستم است اده مي
 گیرد.کارگاهي نیز مورد پرسش قرار مي

یان در گروه های خود سخخخعي هنرجو
با  شخخخدهزمان تعیینکنند در مدتمي

یت دقت و سخخخرعت از لوح نوری  ها ن
 ایمیج ایجاد کند.

80 

 تمرین در منزل
 شده()تعیین

لوح کي از  ی یج از  م ی یجخخاد ا نوری ا هخخای 

Autorun  یان در منزل و کپي آن در هنرجو

 حافظه فلش

که از یکي از لوح ته شخخخود  یان خواسخخخ  های نوری  از هنرجو

Autorun ظ حاف ند و در  رده و ه فلش کپي کخود ایمیج بگیر

 جلسه بعد به کلاس بیاورند.

 Autorunهای نوری از یکي از لوح

خود در منزل ایمیج گرفته و آن را در 

به همراه  ظه فلش کپي کرده و  حاف

 خود به کلاس بیاورند.

10 

 powerISOو برنامه  Netsupport برنامه ویدئو پروژکتور، رایانه، تخته آموزشي، ابزارهای موردنیاز
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 های پیوست ها و ه( فیلم

 هدف شماره فیلم
افزارهای دیگری که قابلیت های دیگر پرونده ایمیج و نرمقالببیان 

های ایمیج بازکردن پرونده، ISOمزایای قالب ، ایجاد ایمیج را دارند
سایر امکانات ، افزار مستقلاز نرمبدون است اده  10در ویندوز 

افزارهای دیگر برای تبدیل فلش معرفي نرم، powerISOافزار نرم
انداز با است اده از تبدیل فلش به حافظه راه، اندازبه حافظه راه

تنظیمات بوت سیستم برای بالا آمدن از ، cmdدستورات محی  
 حافظه فلش
افزارهای ، معرفي نرم v-Hyperتر م هوم ماشین مجازی و بررسي دقیق

نیازهای ماشین مجازی، موارد است اده از ماشین مجازی، پیش
، v manager-Hyperافزار سازی نرم افزاری فعالافزاری و نرمسخت

و ایجاد ماشین مجازی و نصب  v manager-hyperفعال کردن 
 های مختلفخشعامل در آن، معرفي بسیستم

 v manager-hyper 

 12acronis disk director  افزار نرم در بندی پارتیشن
و  vmware workstationافزار مستقل ایجاد ماشین مجازی در نرم

افزار های نرمتر امکانات و قابلیتآن، بررسي دقیق در 7نصب ویندوز 
wmware workstation 10به ویندوز  7ویندوز ، نحوه ارتقای  ،

 عامل قبلي و نمایش حالتدر کنار سیستم 10نصب ویندوز 
 Dual Boot 

افزاری، بررسي کامل های مختلف نصب راه اندازهای سختبررسي رو 
Device Managerافزار ، نمایش کارکرد نرمDriver pack solution ،

های ها و امکانات نسخه، مقایسه قابلیت10های ویندوز معرفي نسخه
 Live، نحوه است اده از ویندوز 10ویندوز 

 HP، نصب پویشگر مدل w1102HPسیم مدل مراحل نصب چاپگر بي
200Desktop F  قابل شناسایي است.  10که راه انداز آن در ویندوز

با دانلود راه انداز آن از سایت  2400HP Desktop Fنصب پویشگر مدل 
 CDاز روی راه انداز موجود در  Canonسازنده آن، نصب پویشگر 

افزار افزارهای واس  پویشگر، بررسي نرمهمراه دستگاه، بررسي نرم
PaperScanاندازی ، معرفي برخي چاپگرهای خاص، نحوه نصب و راه

 چاپگر، نمایش مراحل چاپ در لیزر رنگي
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 ( ورود به بحث و

در سخخازماندهي  ترتیب ارائه مراحل در این واحد در شخخکل زیر نمایش داده شخخده که

 موثر است.مطالب در ههن هنرجویان 

 

 تدریس

 ازسانه های راه اندر

شاره  سي ا ستم ISOتوان پرونده شده که ميدر متن کتاب در سی صب  ا به عامل رن
دانلود کرد. ل ظ قانوني در اینجا به قانون حق  قانوني از سخخایت سخخازنده آن،صخخورت 
رن ی  معاهده ( کنوانسخخخیون برن اشخخخاره دارد. کنوانسخخخیون بCopyRightِتکلیر )

سیون ملزم به رعایت قانون حق بین ضای این کنوان ست. اع المللي درباره حق تکلیر ا
شور ما  ستند. ک صولات خارجي ه ضوتکلیر مح سیون برن ع ستکنوان . به همین نی

افزارهای خارجي ها و نرمعاملاصل سیستم لیل اکلریت افراد در ایران از نسخه غیرد
کنند بسخخخیار مي که بابت آنها پرداختای کنند و به همین دلیل هزینهاسخخخت اده مي

ست. به عنوان پایین ضر برای تهیه پایینتر از قیمت واقعي آنها ترین ملال در حال حا
هزار تومان هزینه کرد که  400بایستي حدود  10وز عامل ویندنسخه قانوني سیستم

ایجاد ایمیج از لوح 
نوری نصب 
سیستم عامل

تبدیل فلش به 
انداز رسانه راه

سیستم عامل

ایجاد ماشین 
مجازی

نصب سیستم عامل
در ماشین مجازی

نصب گرداننده 
سخت افزارها

نصب تجهیزات 
جانبي
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عامل غیر اصل موجود نصب سیستمهای DVDوجه پرداختي برای تهیه  قایسه بادر م
تواند با اصل تهیه کند مي 10در بازار رقم بسیار بالایي است. اگر فردی بخواهد ویندوز 

 10( ویندوز Licenceمجوز اسخخخت اده قانوني ) پرداخت وجه موردنظر به مراکز معتبر،
 عامل است اده کند.اصل را دریافت کرده و از نسخه اصلي و قانوني این سیستم

 ایجاد ایمیج از لوح نوری – 1کارگاه 

 بیتي عرضه شده است. 64و  32در دو نسخه   powerISOبرنامه  6نسخه 
ند  از ی  لوح نوری سخخخالم و بدون  حتماً DVDبرای ایجاد ایمیج از لوح نوری مان

 خش است اده کنید که در است اده از آن مشکلي به وجود نیاید.
یکي از اسخختانداردهای رایج تهیه ایمیج دیسخخ  اسخخت. در هنگام  ISOقالب پرونده 
 (DVDسازی )در اینجا یرههخهمه اطلاعات موجود روی دستگاه  ISOایجاد پرونده 

اسخخت از اولین سخخکتور تا آخرین  ...و فایل سخخیسخختم وها ها و پروندههکه شخخامل پوشخخ
شود. کامل در ی  پرونده واحد هخیره )یا بهتر است بگوییم تکلیر( ميبه طور  سکتور

ی را در داخل بازاسخخخبابفرض کنید قطعات ی   ISOبرای فهم بهتر در مورد فایل 
اده کرد که آن ی اسخخت بازاسخخبابتوان از ایم تنها در صخخورتي ميداده ی  جعبه قرار

 ISOتواند نمایانگر پرونده هم سخخخوار شخخخوند. در این ملال جعبه ميی روقطعات بر 
( در درایو مجازی و یا رایت مجدد بر روی سوارشدنباشد که در صورت قرار گرفتن )

 و است اده است. خواندن قابللوح نوری 
 مشکلات متداول یادگیری:

مورد ها رایانهبه تعداد  DVD ،عاملنصب سیستم DVDاز  ISOپرونده  ایجاد یبرا 
. در صورت مجهز باشند DVD گرداننده باید به هاستمیس يتمام ياز طرف. نیاز است

شنهاد يبه تعداد کاف DVDنبود  شود که هر گروه هنرجویاناز  شودمي پی سته   خوا
جویي در . اما به منظور صرفهعامل را به همراه داشته باشندنصب سیستم DVD ی 

 با محتوای چند صد مگابایتي ایجاد شود DVDزمان بهتر است پرونده ایمیج از ی  
در ادامه  .برای ت  ت  هنرجویان فراهم شخخود جیمیا جادینحوه افرصخخت یادگیری تا 

 شخخود هنرآموزان پرونده ایمیج نصخخبمي کارگاهي پیشخخنهادهای برای سخخایر فعالیت
 DVD گرداننده اختیار هنرجویان قرار دهند. اگررا در  10ویندوزعامل سخخخیسخخختم
، در غیر این است اده شود يخارج DVD گردانندهدر صورت امکان از  موجود نیست

و از هنرجویان  های کتاب بسخخنده کنندلمیف قیهنرآموزان به آموز  از طرصخخورت 
 ایمیج (AutoRunبا اجرای خودکار ) DVDبخواهند به عنوان فعالیت منزل از ی  

پرونده ایمیج ایجاد شده را در حافظه فلش خودکپي کنند و به کلاس بیاورند  ،بگیرند
 د.شواز یادگیری این مبحث اطمینان حاصل  تا
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با ایجاد ایمیج از محتوای آن،  DVDبرای تشخخخریح ت اوت بین کپي از محتوی ی  
در  را نیز DVDپرونده ایمیج همان  .را در ی  پوشه قرار دهید DVDکپي محتوی 

 را بیان کنید.ها ت اوت هر دوی آن ها، با نمایش کارکرد . سپسکنار آن قرار دهید
 شیوه و الگوی پیشنهادی 

ا در درایو از قبل ایجاد کنید و آن ر با اجرای خودکار، DVDپرونده ایمیجي از ی  
ید. بارگ اری کن تدای این کارگاه مجازی  نه قرار دهید و اجرا  DVDدر اب یا را در را

پرونده  . سخخپسدر ادامه آن را از رایانه خارج کنید و به هنرجویان نشخخان دهید کنید.
با پرسخخخش از علت این که  چگونه "ایمیج مورد نظر را در درایو مجازی اجرا کنید. 

نمایش از با این پیش  "؟در رایانه اسخخخت DVDدر رایانه گویي  DVDبدون وجود 
 توانید تدریس را شروع کنید.مي ه ایمیج در درایو مجازیپروند

 پاسخ به فعالیت ها
ست اده نام دو نرم سید که برای ایمیج گرفتن و ایجاد درایو مجازی ا افزار دیگر را بنوی

 شوند.مي

دو مورد از معروفترین نرم افزارهایي  CloneCDو  UltraISOنرم افزارهای  پاسخخ :
 هستند که این امکانات را دارند. 

 
نده لبپرو قا با   چه  img، .nrg ،.bin  ،.cue.های های ایمیج  با اسخخخت اده از 

 شوند؟افزارهایي تهیه مينرم
اسخخت. با اسخخت اده از نرم  Nero ،nrgایجاد ایمیج در برنامه  قالب پیش فرضپاسخخ : 

های  لب  Alcohol 120و  CloneCDافزار قا با  نده ایمیج   imgهم مي توان پرو
لب  قا با  نده ایمیج  جاد پرو جاد کرد. برای ای مه   binای نا  ISOمي توان از بر

Workshop  لب قا مه  cueاسخخخت اده کرد و برای  نا  BurnAwareمي توان از بر
Professional مي توان توسخخ رونده های ایمیج با این قالب ها را اسخخت اده کرد ولي پ 

 اکلر نرم افزارها باز کرد.

 
محسخخخوب  و درایو مجازی چه مزیتي در ی  رایانه همراه isoهای سخخخت اده از پروندها

 شود؟مي
س :  ندارند و در کل  DVDبا توجه به اینکه برخي از رایانه های همراه امروزی درایو پا
  شود. این مورد ی  مزیت محسوب مي تر است رایانه های همراه ضعیف DVDدرایو 

 اندازتبدیل حافظه فلش به رسانه راه – 2کارگاه 

 انداز تبدیل کنیم؟خواهیم فلش را به رسانه راهچرا مي اولین پرسش این است که

 پژوهش

 207ص 

 پژوهش
 206ص 

 پژوهش
 205ص 
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 بیشتر است. عامل از طریق فلشسرعت نصب سیستم -
- DVD قابل است اده  غیر بعضاًو  دارخشعامل بعد از مدتي نصب سیستمهای

 شوند.مي
دارند اما ممکن است درایو نوری نداشته باشند یا  USBها پورت همه دستگاه -

 خراب باشد.آنها  درایو نوری
 usb-bootها از قابلیت این است که تمام دستگاه دومي که مطرح است سؤال -

 نه؟کنند یا پشتیباني مي
 بهتر است این مورد را از تنظیمات بایاس بررسي کنید. -
سومي که مطرح است این است که فلش با چه ظرفیتي برای این کار  سؤال -

 مناسب است؟
 برای این کار مناسب است. ابایتگیگ 8فلش با ظرفیت حداقل  -

 مشکلات متداول یادگیری
فلش با  حافظه  یخواسته شود  انیاز هنرجوبه دلیل نبود یا کمبود حافظه فلش 

 همراه داشته باشند. تیگابایگ 8حداقل  تیظرف

 شیوه و الگوی پیشنهادی 
انه رایانداز راه تبدیل کنید و اولویتعامل انداز سیستمراه از قبل ی  فلش را به رسانه

در ابتدا فلش را به هنرجویان نشخخخان دهید و به آنها  خود را حافظه فلش قرار دهید.
 عملیاتنصخخب کنید و عامل سخخیسخختم یید که قصخخد دارید با اسخخت اده از این فلشبگو

صب  شروع کنید.  ن صب را لیو کنید. با این پیش نمایش را  در همان مراحل آغازین ن
 از نتیجه کار، تدریس را شروع کنید.

  پاسخ به فعالیت ها
 را ترجمه کنید. 6-9پیام شکل 

ست اده از این عملکرد، شما نیازمند آنبه منظور  :پاس  را  prowerISOکه هستید ا
 به عنوان مدیر اجرا کنید. آیا مي خواهید ادامه دهید؟ 

 ماشین مجازی 
 

 های آنها بنویسید.افزار دیگر برای ایجاد ماشین مجازی با همراه ویژگيدو نرم
متعددی برای ایجاد ماشخخین مجازی وجود دارند که دو مورد از نرم افزارهای پاسخخ : 

 آنها عبارتند از:
VirtualBox شرکت صول  شین مجازی  Oracle مح یکي از نرم افزارهای ایجاد ما

 ،ي از انواع سیستم عاملپشتیبان حجم پائین تر نسبت به نرم افزار های مشابه،است.

 کنجکاوی 
 208ص 

 کنجکاوی 
 210ص 
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در میان سیستم  شبکه یقابلیت برقرار سرعت مناسب در بارگ اری سیستم عامل ها،
 نظیر درایو های نوری و یاست اده از تمامي منابع سخت افزار عامل اصلي و مجازی،

قابلیت تنظیم  قابلیت نصب سیستم عامل از روی ایمیج، ،اینترنتقابلیت اتصال به  ،...
گرفتن از سیستم  عکسقابلیت  ،...و گرافی ، RAM، دیس  سختفضای اشیالي از 

 است.از قابلیت های کلیدی این نرم افزار  ... و رایگان بودن نرم افزار عامل مجازی،
 Parallels Desktop  .ست شین مجازی ا  نیز یکي دیگر از نرم افزارهای ایجاد ما

-Ipad ان کنترل نرم افزار توس مکا بیه ساز ها،پرداز  سریع تر نسبت به سایر ش
Iphone ، ،قابلیت  ،10اجرای ویندوز  قابلیت انتخاب میزان اسخخت اده از منابع رایانه

ستم های  سی شي  ست اده از حالت چند پرداز جلوگیری از هنگ  به منظور  Appleا
اسخخخت اده از تمام قابلیت های ویندوز بدون هیف ت اوتي به صخخخورت  کردن ویندوز،
 Macهای سخخخت افزاری راه اندازنصخخب شخخدن اتوماتی  تمامي  ،Macمجازی روی 
 ویندوز نتوا مي يویندوز بدون هیف تنظیمات خاصفق  با مراحل نصب . روی ویندوز

صاص منابع دلخو Configامکان  .رداجرا ک را شن بندی و اخت  برای ویندوز، ها،پارتی
... از ویژگي های این نرم افزار  و Mac ،به اشخخختراذ گ اری تمام فایل ها در ویندوز

  است.

 ماشین مجازیایجاد  – 3کارگاه 

به سخخطح تجهیزات  ردایجاد ک توانهای مجازی که ميتعداد ماشخخین دقت کنید که
 افزاری رایانه وابسته است.سخت

 عاملنصب سیستم  – 4کارگاه 

سخه ست که توجه قرار داد ی که باید موردانکتههای مختلف ویندوز در مورد ن  این ا
خه ید نسخخخ کان خر مه وجود دارد Pro  و Home هایام خ   برای ه ولي نسخخخ

Enterprise گیرد که تنها در اختیار مشخختریاني قرار مي( مجوز اسخخت ادهLicence) 
 .دارند مایکروسافت را

 از: اندعبارت 10افزاری نصب ویندوز نیازهای سختپیش
 SOC( یا پردازنده های سریعتر یا GHzی  گیگاهرتز ) پردازنده

 بیت 64دو گیگابایت برای  –بیت  32( برای GBی  گیگابایت ) RAMحافظه 

 بیت 64گیگابایت برای  20 –بیت  32گیگابایت برای  16 فضای دیسک سخت

  1.0WDDMیا بالاتر با راه انداز   9DirectX کارت گرافیک

 800×600 نمایشگر

 

http://p30download.com/fa/software/category/network-internet/
http://p30download.com/fa/software/category/network-internet/
http://p30download.com/fa/software/category/network-internet/
http://p30download.com/fa/software/category/network-internet/
http://p30download.com/fa/graphic/
http://p30download.com/fa/graphic/
http://p30download.com/fa/graphic/category/image/stock-photo/
http://p30download.com/fa/graphic/category/image/stock-photo/
http://p30download.com/fa/mac/
http://p30download.com/fa/mac/
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 مشکلات متداول یادگیری:
صاًلازم  یافزارسخت نیازهایپیشنبود  صو صبفعال یبرا خ ی افزارهانرم سازی و ن
ش ایجاد ست نیا تمشکلا از یمجاز نیما صورتي که حداقل ی  رایانه با  .فصل ا در 
شنهادافزاری سخت نیازهایپیش ست پی سمت شودمي لازم موجود ا طریق از  این ق

رایانه به هنرجویان  طریق همانویدئو پروژکتور )البته در صخخخورت موجود بودنا( از 
 تی)با ظرف یگرد ویدرا  یدر شود مي پیشنهاد. در غیر این صورت آموز  داده شود 

( يتیب 64نسخخخخه  یبرا تیگابایگ 20و  يتیب 32نسخخخخه  یبرا تیگابایگ 16حداقل 
ستم سی صب  شود انیپروژکتور به هنرجو دئویو قیعامل از طرمراحل ن  .آموز  داده 

 تا با مراحل نصخخباین مورد انجام شخخود  انیهنرجوهای در رایانه در صخخورت امکان
 ویدرا مراحل نصخخب انیپس از پا آخردر. کامل آشخخنا گردندعامل به طور سخخیسخختم

شود. اگر  ستملیلي د به هرمربوطه فرمت  سی صب   ر رایانهگید ویعامل در دراامکان ن
تا قبل از نصب عامل سیستم نصب یيکه مراحل ابتدا شودمي پیشنهادوجود نداشت 

شود شینما انیبه هنرجو پروژکتور در رایانه از طریق ویدئوعامل سیستم یينها  داده 
البته انجام مورد . های کتاب بسخخنده کنندلمیادامه مراحل نصخخب به ف سیتدر یو برا

شود چرا که در این مي لازم توصیهافزاری سخت آخر حتي در صورت وجود تجهیزات
صبمي صورت ستم توان به هنرجویان جزییات نحوه انتخاب محل ن را )که عامل سی

 شود( آموز  داد.مي مرحله بسیار حساس و حیاتي محسوب
 شیوه و الگوی پیشنهادی 

سانه شان دهید برای این منظور اولویتنداز اراه تعیین اولویت ر را ها را به طور دقیق ن
به عنوان ملال  مایش دهید.  به هنرجویان ن  نصخخخب DVDتیییر دهید و نتیجه را 

ستم سخت بگ ارید و  را در رایانه قرار دهید وليعامل سی س   اولویت اول را در دی
شان دهید حال اولویت اول را به  رای حافظه فلش هم تیییر دهید. بDVDنتیجه را ن

سانه صورت نتیجه تیییر اولویت ر شان دهید. در این  تر ملموسانداز راه این موارد را ن
 .شودمي

صب ستم نحوه انتخاب محل ن شان دهید عامل سی را در رایانه واقعي به هنرجویان ن
ست. در همین حین به طور دقیق  سیار مهم ا ست در این مرحله ب چرا که انتخاب در

صورت نوشته شدن بیان کنی که معمولا بین  system reserveد که اولین مورد در 
صورت موجود بودن( و  500تا  300 ست )در  ستمي ا سی مگابایت حجم دارد درایو 

درایوهای بعدی به ترتیب درایوهای رایانه اسخخخت مللا اولین درایو که به طور معمول 
ست و همین طور به ترتیب داریوهای بعدی. به Cدرایو  شوید که  ا هنرجویان مت کر 

 انتخاب نادرست در این مرحله باعث از بین رفتن اطلاعات سایر درایوهای رایانه شان
 داشته باشند.را عامل دقت کافي سیستم گردد پس بایستي در انتخاب محل نصبمي
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  پاسخ به فعالیت ها
  را به ترتیب بنویسید. 10مراحل نصب ویندوز 

واحد پول و متد ورودی یا ص حه کلید را انجام داده و بر روی  -تنظیمات زبان، زمان .1
 کلی  کنید.  Nextدکمه 

 کلی  کنید. Install Nowبر روی دکمه  .2
 کلی  کنید.  Nextنسخه و معماری سیستم عامل را انتخاب کنید و بر روی دکمه  .3
 کلی  کنید.  Nextقوانین را پ یرفته و بر روی دکمه  .4
  Nextرا انتخاب کنید و بر روی دکمه  Custom: Install windows onlyگزینه  .5

 کلی  کنید.
 کلی  کنید.  Nextمحل نصب سیستم عامل را انتخاب کنید و بر روی دکمه  .6
 Use Expressبر روی دکمه  Get Going Fastبعد از راه اندازی مجدد در پنجره  .7

Setting .کلی  کنید 
اطلاعات حساب کاربری جدید را وارد  Create an account for this pcدر ص حه  .8

 کلی  کنید.  Nextکنید و بر روی دکمه 
 
است و شما بخواهید بدون از دست رفتن اطلاعات  8یا  7اگر رایانه شما دارای ویندوز  

 را نصب کنید چه کاری باید انجام دهید؟  10قبلي ویندوز 
را انتخاب کنید که چگونگي کارکرد آن در   …upgradeاز مراحل بالا گزینه  5در مرحله 

 ت.به طور کامل نمایش داده شده اس  pro100103فیلم 
 10مگابایت است چه نقشي در ویندوز  500که اندازه آن  System Reservedپارتیشن 

 دارد؟
پیکربندی  ،، پایگاه داده(Boot Manager) مدیریت بوت شامل کدهایاین پارتیشن پاس : 

حی  بازیابي ویندوز و فضای رزرو شده برای ویژگي ، م (Boot Configuration) تبو
Bitlocker .)است )البته اگر از این ویژگي برای رمزگ اری درایوها است اده شود  

 نصب راه انداز سخت افزارها – 5کارگاه 

  مشکلات متداول یادگیری:
 راه انداز DVD عدم وجوددر صخخورت  یافزارسخخختهای گردانندهدر بخش نصخخب 

شنهاد مي ها،افزارسخت سازندهرا  شود آنهاپی سایت  و در اختیار  دیکن دانلودشان از 
 یبرا Driver pack solutionچون  یيافزارهااز نرم نکهیا ایو  هنرجویان قرار دهید

ست اده کن نیا صیه  .دیمنظور ا سمت تو شتر این ق اما برای تعمیق یادگیری هرچه بی
شخصي خود انجام دهند شود از هنرجویان بخواهید این موارد را برای رایانهمي های 

شي از  صب گردانندهو گزار ضعیت ن شده از و صاویر گرفته  های رایانه خود در قالب ت
 شان در کلاس ارائه دهند.رایانه Device Mangerبخش 
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 شیوه و الگوی پیشنهادی 

سختراه اندازبرای فهم بهتر کارکرد  ست اده کنید:افزاری های   از ی  ملال ملموس ا
پروژکتور  نمایش در ویدئوهای حالت pبا است اده از کلیدهای میانبر ویندوز به همراه 

کنید  Disableکارت گرافی  را به طور موقت  راه اندازشود حال اگر مي نمایش داده
کردن مجدد کارت گرافی ، این  Enableکند. با نمي میانبر کارهای دیگر این دکمه

برای  افزاریهای سخخخختراه اندازکارکرد ها با اینگونه ملال اسخخخت.پ یر کار امکان
 شود.مي ترهنرجویان ملموس

  پاسخ به فعالیت ها
 را بنویسید. Device Managerدو رو  دیگر اجرای برنامه 

برای نمایش ) یدکنرا اجرا  devmgmt.mscدسخختور  Run: در کادر 1رو  پاسخخ : 
 .)است اده کنید Windows logo key+Rتوانید از کلید ترکیبي مي Runکادر 
( را تایپ کرده سپس device mو بخشي از نام آن ) بازکرده: منوی شروع را 2رو  
 را اجرا کنید. Device Managerبرنامه 
را انتخاب کنید  Manageکلی  راسخخت کرده ابتدا گزینه  This PC: روی نماد 3رو  

کلی   Device Managerروی گزینه  Computer Managementسپس در پنجره 
 کنید.
ی  برروی 4رو   خاب  start: راسخخخت کل کدام از منو Device Managerو انت
 اند؟افزارها به صورت عمومي توس  ویندوز نصب شدهسخت
س :  ست یيورهایدرا Device Managerبا مراجعه به پا شده اند  يکه به در صب  ن

 شوند. مي نشان داده
 

توان به افزاری در دسترس نباشد، چگونه مياندازهای سختراه DVDدر صورتي که 
 اندازها دسترسي داشت و آنها را نصب کرد؟این راه
مي توانید راه اندازهای سخت افزارها را از سایت سازنده آن ها دانلود کنید که پاس : 

که برای به آن اشخخخاره گردیده اسخخخت و یا از نرم افزارهایي  pro100104در فیلم 
 است اده کنید. شوندافزاری رایانه است اده مياندازهای سختشناسایي و نصب راه

 افزارها چیست؟انداز سختبرای راه Rollbackنقش  -
 راه انداز فعلي سخت افزار انتخاب شده ح   ،در صورت است اده از این ویژگيپاس : 
سپس راه اندازی که قبلشده  شود. در  از آن و  صب مي  صب بود به طور خودکار ن ن

ست اده کرد  ساني راه انداز مي توان از این ویژگي ا صورت بروز مشکل پس از به روزر
یان شخخخخده اسخخخخت.  pro100104که در فیلم  به آن ب  مسخخخیر دسخخخترسخخخي 
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صب راهچند نرم - سایي و ن شنا سختافزار نام ببرید که برای  افزاری رایانه اندازهای 
 شوند؟ياست اده م
 Driver Pack Solution ،Driver Finder ،Driver Robot ،Driverپاسخخ : 

Reviver ... و 

 راه اندازی چاپگر –6کارگاه 

 پاسخ به فعالیت ها
 مزایای چاپگر لیزری چیست؟پس از مشاهده فیلم 

 ص حات را  ،سرعت: چاپگرهای لیزری خیلي سریعتر از چاپگرهای جوهرافشان
 وارونه مي کنند.

 با احتساب هزینه های تونر، هزینه چاپ هر ص حه  در طولاني مدت :هزینه کمتر
با احتساب هزینه های  رافشاندر چاپگرهای لیزری کمتر از چاپگرهای جوه

 تعویض کارتریج مي شود.
  کی یت چاپ متن و خطوط سیاه در چاپگرهای لیزری بالاتر  چاپبالاترکی یت :

 اپگرهای جوهرافشان است.از چ
  :چاپگرهای لیزری نسبت به چاپگرهای جوهرافشان از عمر بیشتری دوام بیشتر

های اداری است اده برخوردارند. به همین علت از این چاپگرها بیشتر در محی 
 د.شومي
 

 در جدول زیر چاپگر مناسب برای هر کار را بنویسید.
 نوع چاپگر مناسب شرح  کاربرد

 جوهرافشان چاپ پوستر 

 لیزری چاپ متن پژوهش شما که هیف عکسي ندارد

 سوزني های ی  ماهه تل ن همراهچاپ فهرست تماس

 جوهرافشان حرارتي ATMچاپ نتیجه تراکنش انجام شده در دستگاه 

 جوهرافشان ایدچاپ عکسي که با دوربین دیجیتال گرفته

 
  در مورد چاپگرهای بي سیم تحقیق کنید.

راه اندازی  ،نصب .در بازار موجود است wifiدر دو نوع بلوتوث و  بي سیمچاپگرهای پاس : 
برای اداراتي با فضخخای کوچ  با تعداد اسخخت اما و اسخخت اده از چاپگرهای بلوتوثي سخخاده 

بر مي آید برپایه و اسخخاس فناوری همانطور که از نام آن و اسخخت مناسخخب محدودی کاربر
پیچیدگي های خاص خود را  wifiکه نصخخب و راه اندازی چاپگرهای . بلوتوث کار مي کند
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شتیباني کند شتری را در محدوده بزرگتری پ همانطور که از  .دارد اما مي تواند کاربران بی
 کند.کار مي  wifiقابل دسترسي است و بر اساس  wifi نام آن مشخص است در شبکه

صب و راه اندازی تجهیزات جانبي در فیلم صب چاپگر مدل  ن شان  HP1102wمراحل ن ن
 داده شده است.

 
 تری برای چاپ سند وجود دارد؟آیا رو  سریع

 Ctrl+pاست اده از کلید میانبر پاس : 

 

 
شه - ستر یا نق ست اده ای که از چاپگر بزرگبرای چاپ پو ستگاهي ا ست، از چه د تر ا

 کنیم؟مي
س :   A3و  A4 يمعمول یچاپگرهاسایز چاپ پا
ست شه یبراو   ا ستر و نق از  های بزرگ چاپ پو

 .شود يپلاتر است اده م
  سایزهای آشنایي بابه  مقابلتصویر 

 کاغ  کم  مي کند.استاندرد 
 تحقیق کنید که  چاپگرهای چندکاره، چه مزایا و معایبي دارند؟ -

 اند،  بنویسید.شماره تعیین شدهبا 25توضیح هر ی  از اطلاعاتي را که در شکل

 
 نام سند .1

 چاپوضعیت  .2

 مال  )به منظور ت کی  و پیگیری اسناد در چاپگرهای اشتراکي( .3

 تعداد ص حات .4

 سایز سند .5

 تاری  و زمان ارسال به چاپگر .6
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 : ایمزا
 .دنکن ياشیال م یکمتر یفضا -   
  .کمتر استهاآن  دیخر نهیهز -   
 .ستا ازین USBکابل برق و   یبه  فق  -   
 کرد.از آن است اده  يتوان به عنوان دستگاه کپ يم انهیاست اده از را بدون -   
 : بیمعا
 .هستند یتر نیپائ تی یسرعت و ک یدارا معمولاً -   
در است اده  رگاهیجزء در ارسال به تعم  ی يمجتمع بودن در صورت خراب بخاطر -   

ارسخخال به  یاسخخکنر برا يمللاً در صخخورت خراب .دیشخخو يآن محروم م یاجزا هیاز بق
 .دیشو ياز داشتن چاپگر هم محروم م رگاهیتعم

 راه اندازی پویشگر – 7کارگاه 

 هایي با پویشگر رومیزی دارد؟پویشگر شیت فد چه ت اوت -
چرا که  اسخخت.کوچ  تر از مدل رومیزی  شخخیت فدپویشخخگر  از نظر اندازهپاسخخ : 

را به مي گ ارید در شخیت فد تصخویر را بر روی آن  تصخویر برخلا  مدل رومیزی که
مي فرسخختید. درواقع به جای حرکت هد و حسخخگرها، کاغ  حرکت مي کند  آنداخل 

 .که این امر ممکن است کمي در کی یت نهایي تصویر تاثیر من ي بگ ارد
اید؟ هایي اسخخخت اده از بارکدخوان را مشخخخاهده کردهروزمره در چه مکاندر زندگي  -

 چند نمونه نام ببرید.
 و ... حضوروغیاب، کنترل تردد افراد، خطوط تولید، انبارها، فرو  سیستمهای

 راه اندازی وب کم – 8کارگاه 

  پاسخ به فعالیت ها
 کنید حتماً آن را غیر فعال کنید. چرا؟است اده نميکم شود در زماني که از وبتوصیه مي
چرا که امکان ه  شخخدن وب کم وجود دارد در اینصخخورت اسخخت که حریم پاسخخ : 

شخصي شما به خطر مي افتد و غیرفعال کردن آن در مواقعي که از آن است اده نمي 
 کنید حداقل اقدام امنیتي برای جلوگیری از این ات اق است.
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 میکروفنراه اندازی  – 9کارگاه 

  پاسخ به فعالیت ها
 درگاه اتصال میکروفن رایانه شما چه رنگي است؟

 صورتي پاس :
 

 رو  دیگری برای دسترسي به تنظیمات میکروفون وجود دارد؟آیا 
 Control Panelاز  Soundانتخاب پاس : 

 

 تدریس پس از

 پایانینمونه ارزشیابی 
در  Win10با نام  ISOی  ایمیج با قالب  10نصخخخب ویندوز  DVDاز   (1

ایجاد کنید و آن را در درایو مجازی باز کنید و  با اسخخخت اده از  Dدرایو 
 پرونده ایمیج فلش خود را به رسانه راه انداز سیستم عامل تبدیل کنید.

ستم عامل ویندوز (2 سی شین مجازی با تنظیمات پیش فرض و با   10 ی  ما
 ایجاد کنید.  v-win10با نام 

شین مجازی  (3 ست اده از  10ویندوز  را راه اندازی کنید و v-win10ما را با ا
 C، برروی آن در درایو Dموجود در درایو  10نصخخخب ویندوز  ISOفایل 

 نصب کنید به طوری که دارای سه درایو مجزا باشد.
یکي از راه فهرسخخت راه اندازهای نصخخب شخخده را نمایش داده و سخخپس  (4

 اندازهای نصب شده را غیرفعال کنید و ی  راه انداز دیگر را ح   کنید.
ی  چاپگر را به رو  دسخخختي نصخخخب کنید و  همین چاپگر را به عنوان  (5

نده متني موجود در میزکار فق  از  ید از پرو چاپگر پیش فرض تعیین کن
ستور  5و  2ص حات  سه بار د سخه چاپ کنید. از همان پرونده متني  دو ن

  کنید و ی  اپ صادر کنید و یکي از این دستورات را از صف چاپ ح چ
کم انداز وبانداز پویشگر  را نصب کنید. راهراه دستور دیگر را متوقف کنید.

کم را غیرفعال از وب OneNoteرا نصخخخب کنید و امکان اسخخخت اده برنامه 
کنید. میکروفن را غیرفعال و فعال کرده و صدای میکروفن را کم کنید.
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ایجاد رسانه راه انداز –1 مرحله کار
 عاملسیستم 

 نصب سیستم عامل–3 ایجاد ماشین مجازی–2
نصب راه انداز سخت  – 4

 افزارها
 نصب تجهیزات جانبی– 5

نمره 
 پایانی

شاخص های 
 مرحله کار

 

 

 

 

 

 

 

 نام و 

 نام خانوادگی

ی
جاز

و م
رای
 د
اد
یج
ا

 

تم
یس

 س
ی
ور
ح ن

 لو
 از
یج

یم
د ا
جا
ای

ل
عام

 

راه
ه 
سان

ه ر
ش ب

 فل
ظه

حاف
ل 

دی
تب

تم
یس
از 
ند
ا

ل
عام

 

 نمره

رم
ی ن

جرا
ا

ی
جاز

ن م
شی
 ما
ت
ری
دی
ر م

فزا
ا

 

آن
ل 

نس
ن 

یی
 تع
ی و

جاز
ن م

شی
 ما
اد
یج
ا

 

  
یس
 د
اد
یج
، ا
ی
جاز

ن م
شی
 ما
ظه

حاف
ن 
یزا

ن م
یی
تع

ل
عام

م 
ست

سی
ب 

ص
ل ن

مح
ن 

یی
 تع
ی،

جاز
ت م

سخ
 

 نمره

راه
ی
جاز

ن م
شی
 ما
ی
داز

ان
 

تم
یس

 س
ب
ص
ن

ی 
ور
ح ن

 لو
 با
ل
عام

– 
انه
رس
ر 
سای

ی 
ها

راه
داز

ان
 

ن
یش

ارت
ت پ

ری
دی
م

 

ت نمره
سخ

ت 
ری
دی
ه م

نام
 بر
ی
جرا

ا
ار 
فز
ا

– 
ت 

سخ
ن 

یی
تع

ال
فع
یر
 غ
ی
ها
زار

اف
 

راه
ب 

ص
ن

ت
سخ

از 
ند
ا

ار 
فز
ا

– 
راه
ن 
رد
 ک
ال
فع
یر
غ

داز
ان

 

ت
سخ

ده 
اه
مش

ده 
 ش
ب
ص
ی ن

ها
زار

اف
– 

ت
سخ

  
ح 

زار
اف

 

گر نمره
یش
پو
ی 

داز
ه ان

 را
ب و

ص
ن

 

راه
ب، 

ص
ن

ر 
پگ
چا
ن 

یی
 تع
گر،

چاپ
ت 

ما
ظی

 تن
ی و

داز
ان

ش
پی

ض
فر

 
ب
ب و

ص
ن

 کم

پ،
چا
ت 

ری
دی
م

 
ب
ت و

ما
ظی

تن
ن
روف

یک
و م

ن 
ربی
دو
 و 
کم

 

 نمره

 

                      



 

239 

 10واحد یادگیری

 شایستگی نگهداری سیستم های رایانه ای

 تدریس مقدمات

 الف( مفاهیم کلیدی
 مفاهیم کلیدی

 مدیر وظایف يبه روزرسان  يابیباز یریگبانیپشت

 ب( مراحل انجام کار واحد یادگیری
 مراحل انجام کار

 پشتیبان گیری از اطلاعات 1

 بازیابي نسخه پشتیبان 2

 به روزرساني نرم افزارها 3

 مدیریت برنامه های در حال اجرا 4

 بندی ج( بودجه
 بندی واحد یادگیریزمان

 سهم زمان مراحل انجام کار ردیف

 8 عامل و اطلاعات مورد نظر نسخه پشتیبان تهیه کند.از سیستم 1
 6 ایجاد شده را بازیابي کند. بانپشتینسخه  2
 2 عامل را به روزرساني کند.سیستم 3
 2 عامل را تیییر دهد.تنظیمات به روزرساني خودکار سیستم 4
 2 های کاربردی را به روزرساني کند.برنامه 5
مدیریت   anagerMTaskهای در حال اجرا را با اسخخخت اده از برنامه 6

 کند.
10 

 ساعت 30 مجموع زمان
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 های پیوست ها و پروندهد( فیلم

 هدف شماره فیلم

با است اده از هر دو  10گیری و بازگرداني اطلاعات از ویندوز نحوه پشتیبان

، ایجاد دیسخخخ  تعمیر Backup & Restoreو  File Historyرو  

جاد ایمیج از  ندوز ، ای ندوز وی بان، نرموی های پشخخختی گیری، نحوه افزار

 Acronis Trueافزار مستقل گیری از اطلاعات با است اده از نرمپشتیبان
Image 
ندوز  Update & Securityپنجره معرفي  پنجره ، معرفي 10در وی

Windows Update  ندوز به  مشخخخکلات مربوط ، برخي10در وی

ساني ساني ویندوزفعال کردن به یندوز، غیر و روزر ساني روزر ، به روزر

 افزارهای کاربردینرم

 Troubleshootرو  های دسترسي به 

 Troubleshootبخش تعمیر ویندوز با امکانات 

 ه( ورود به بحث 

شده که شکل زیر نمایش داده  سته بندی مطالب در این واحد در  سازماندهي  د در 
 موثر است.مطالب در ههن هنرجویان 

 

 

نگهداری سیستم های 
رایانه ای

آنایجاد نسخه پشتیبان و بازیابي

File History

Backup & Restor

به روزرساني

سیستم عامل

برنامه های کاربردی
مدیریت برنامه های در حال 

اجرا 

...
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 تدریس

 پشتیبان گیری از اطلاعات 

 پاسخ به فعالیت ها
باندرمورد سخخخه نرم و  Acronis True Image ،Norton Ghostگیری افزار پشخخخت
SyncBackPro .تحقیق کرده، در کلاس ارایه دهید 

1 - Acronis True Image :یه نسخه پشتیبانمحافظت و ته برای یافزار قدرتمندنرم 
توانید با افزار ميشخخما با اسخخت اده از این نرم اطلاعات دیسخخ  سخخخت اسخخت.و  ندوزیاز و

ي و خیلي سریع از اطلاعات خود نسخه پشتیبان تهیه سادگبهاطمینان خاطر در هر زمان 
 اشاره کرد. نیتوان به پشتیبان گیری آنلاافزار مينرم نیخوب ا اریبس یهاتیاز قابلکنید. 

2 - Norton Ghostتوان از کل دیس  سخت یا ی  درایو افزار مي: با است اده از این نرم
ضمن برای زماني که بخواهیم کردخاص ایمیج تهیه  تعداد  یرا رو يکسانی ماتیتنظ. در 

ست اده کنیم. بهاعمال کنیم مي رایانه یادیز عامل سیستم ملالعنوانتوانیم از این برنامه ا
 ها اعمال کنیم.یکساني را روی آنو تنظیمات  هاو برنامه

3 – SyncBackPro :سخازی و هماهنگ يابیباز بان،ینسخخه پشخت جادیبرای ا یافزارنرم
و  یسخخخازی ابرهخیره یفضخخخا یبر رو بانیپشخخخت هیبرنامه ته نیهای اتیاسخخخت. از قابل

 است. Blu-Rayو  CD ،DVD یهاس ید

 File historyپشتیبان گیری با استفاده از  -1کارگاه 

 مشکلات متداول یادگیری:
فلش با  حافظه  یخواسته شود  انیاز هنرجوحافظه فلش  نبود یا کم وجود معدبه دلیل 

 به همراه داشته باشند. تیگابایگ 8حداقل  تیظرف
برای  بنابراین .بر اسخختزمان اریبسخخ بزرگ یهاها و پروندهاز پوشخخه بانینسخخخه پشخخت جادیا

شنهاد مي جویي در زمانصرفه شه نیبه هنگام آموز  ا شودپی  یهاها و پروندهبخش از پو
 شود.نگرفته  یادیزمان زتا  گردد جادیا بانینسخه پشت کوچ 

 یبردارفرق آن با فرایند نسخخخه بهتر اسخخت ،بانینسخخخه پشخخت هیبخش ته سیدر هنگام تدر
ضیح داده( يمعمول ي)کپ سخه د برای این منظور هنرآموزان بای شود. تو سمت ایجاد ن در ق

به هنرجویان یادآور شوند که در این رو  به صورت  File Historyپشتیبان با است اده از 
در صخخورتي که  .گرددنسخخخه پشخختیبان ایجاد مي انجام شخخدهخودکار و بر اسخخاس تنظیمات 

در تدریس قسمت  .بر استبرداری بایستي به صورت دستي انجام شود و زمانفرایند نسخه
Backup & Restore Windows  نشخخان دهند که اگر از محتوای درایوی که ویندوز در

شده کپي  صب  شود،آن ن ستم گرفته  سی شکلات برای  ست ادهعاملدر زمان بروز م  ، قابل ا
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اسخخخت اده از ایمیج ایجاد شخخخده از  بار مواقع بحراني صخخخورتي که مي توان ددر  .نیسخخخت
ستم شسی س  تعمیر ایجاد  ستمعامل و یا دی سی شرای  عادی ده با این رو ،  عامل را به 
 بازگرداند.

 شیوه و الگوی پیشنهادی 
فرض کنید ی  پوشخخخه حاوی با این مقدمه مي توان تدریس این بخش را شخخخروع کرد: 
کنید و اطلاعاتي به آن اضافه و اطلاعات مهم دارید و همیشه با اطلاعات این پوشه کار مي

به طور  10 ان با اسخخخت اده از امکانات موجود در ویندوزتوکنید چگونه ميحتي کم مي
ایجاد  های پشتیباني از این پوشه در داخل دیس  سخت خارجي یا فلشخودکار نسخه

کرد تا در صخخورت از بین رفتن آن و یا مشخخکلاتي این چنین بسخخته به نیاز بتوان یکي از 
 بازیابي کرد؟ های پشتیبان ایجاد شده رانسخه

شتیبانبرای تدریس  ست اده از پ ترتیبي اتخاه کنید که فق  از  File Historyگیری با ا
شه شودDدر درایو  importantای با نام پو شتیبان ایجاد  شماره . پ هر دقیقه ی  عکس 

را به پوشه اضافه کنید و  1دار به این پوشه اضافه کنید مللا در اولین دقیقه عکس شماره 
فشار دهید تا از این پوشه پشتیبان  more optionرا در قسمت  backup nowدکمه 

در دقیقه بعدی عکس دیگری اضخخافه کنید و این کار را تا چند عکس تکرار  .گرفته شخخود
ها رو به طور مشخخخص ح   کنید و باز کنید بعد از آن در آخرین مرحله چند تا از عکس

کنید حال نوبت به های پوشه را ح   نسخه پشتیبان ایجاد نمایید. دست آخر کل عکس
های پشتیبان ایجاد شده کارکرد این رو  رسد. با بازیابي هرکدام از این نسخهبازیابي مي

  شود.بیش از پیش برای هنرجویان روشن مي
 پاسخ به فعالیت ها

 توان از محل هخیره سازی در شبکه به عنوان درایو پشتیبان است اده کرد؟چگونه مي
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 را باز کرد؟ Backup and Restoreاز چه رو  های دیگری مي توان پنجره 

را  Backup and Restore (Windows 7)ابزار Control Panelرو  اول: از داخل 
 .اجرا کنید

باز کردن منوی شخخخروع عد از  نه  Backupعبارت  ،رو  دوم: ب تایپ کرده و گزی را 
Backup and Restore (Windows 7) را انتخاب کنید. 

 گزینه Backup using File Historyرو  سوم: در پنجره 
Go to Backup  and Restore (Windows 7) را انتخاب کنید. 

 
   Backup and Restoreهایي را باید از پنجرهبرای ایجاد ایمیج از ویندوز چه گزینه

 انتخاب کرد؟

 Windwos Backupپشتیبان گیری با استفاده از  – 2کارگاه

 شیوه و الگوی پیشنهادی 
شود:  شنهاد مي  صب ویندوز و برنامهچگونه ميبیان این مقدمه پی های توان بعد از ن

شد  شتیبان ایجاد کنیم که اگر ویندوز از کارکرد عادی خارج  سخه پ کاربردی ی  ن
 بازگردانیم؟بتوانیم آن را به حالت عادی 

 به روزرسانی اطلاعات

 :به روزرسانی و ارتقای نرم افزار و سیستم عامل
نیز نامیده  patchبه روزرساني نرم افزار )که گاهي اوقات  (:updateبه روزرسانی )

. این مي شخخود( ی  فایل نرم افزاری اسخخت که مي توان  رایگان دانلود و نصخخب کرد 
ست که توس  کاربران و توسعه دهندگان نرم شامل تعمیراتي برای مشکلا فایل تي ا

ویژگي در ی  برنامه کاربردی آن طور که مورد  . به عنوان ملالافزار پیدا مي شخخخود
ساني نرم افزار سازگاری و کارایي نرم افزار بهبود  ،انتظار بوده کار نمي کند. با به روزر

 مي یابد.
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سخه ) (:upgradeارتقا ) ست versionارتقای نرم افزار ی  ن ( جدید از نرم افزار ا
فعلي عرضخخه مي کند. به طور  نسخخخهکه تیییرات و بهبود قابل توجهي را نسخخبت به 

معمول برای ارتقای نرم افزار به نسخخخه جدید بایسخختي آن را در قیمت پایین تری به 
نسخخبت خرید آن برای اولین بار خریداری کرد. البته اگر شخخما به تازگي نرم افزاری را 

یده باشید و ارتقای آن خیلي زود بعد از خرید شما منتشر شود اکلر شرکت های خر
 نرم افزاری در اینگونه مواقع ارتقای رایگان را پیشنهاد مي کنند.

 افزار:شماره نسخه نرم
سخخت. این شخخماره به انسخخخه برنامه های کاربردی در قالب شخخماره ای به همراه آنها

شخیص ضعیت ارتقا ت سا و شماره به ني های نرم افزار و به روزر کم  مي کند. این 
صورت اعدادی که به وسیله نقطه از هم جدا مي شوند بیان مي شود. چپ ترین عدد 

شماره بیان کننده ضي موارد به در این  ست )البته در بع صلي نرم افزار ا ی ارتقاهای ا
ساني ها هم این عدد را افزایش مي ده سخه د(. به طور نمونه رفتن از نروزر به  1.0ن

سخه  سخه ها معمولا نامي هم در نظر مي گیرند.2.0ن ست ترین عدد  . برای این ن را
در شخخماره نسخخخه نرم افزار به طور معمول نشخخان دهنده به روزرسخخاني های کوچ  

ی  تیییر کوچ  است که  3.0.3به نسخه  3.0.2است. به طور نمونه رفتن از نسخه 
رایگان ارائه مي شخخخود. بقیه اعداد بین این دو عدد اغلب در قالب ی  به روزرسخخخاني 

 و ارتقای نرم افزار را نشان مي دهد. سطوح مختلف به روزرساني
  :به روزرسانی سیستم عامل

معمول ترین به روزرسخخاني سخخیسخختم عامل به روزرسخخاني امنیتي اسخخت که به منظور 
ست سیب پ یری که ممکن ا شما در برابر نقاط آ س  هکرها و  محافظت از رایانه  تو

ساني  ست که به روزر شود. عاقلانه ا شر مي  ست اده قرار بگیرد، منت ویروس ها مورد ا
های امنیتي در زماني که منتشر مي شود را نصب کنید تا مطمئن شوید که سیستم 
شخخما تا آنجایي که ممکن اسخخت در برابر تهدیدهای که به طور مداوم در حال تیییر 

 است محافظت شود.
شکالات  صر  نظر سیستم عامل معمولا برای تصحیح ا ساني های امنیتي  از به روزر

غیرامنیتي یا مسائل دیگری که ممکن است از موقع نصب رخ داده باشد، به روزرساني 
مي شود. این به روزرساني ها نیز ویژگي های جدیدی را به چگونگي کارکرد سیستم 

 شد.عامل اضافه مي کند و کارایي آن را بهبود مي بخ

 :ارتقای سیستم عامل 
ستم  سی ست و مي تواند تیییرات قابل توجهي را در  ستم عامل کامل تر ا سی ارتقای 
عامل شخخخما ایجاد کند. این ارتقاها مي تواند هم در عملکرد و راب  کاربری و هم در 

ملالي از همین  10به ویندوز  7ظاهر نسبت به نسخه قبلي ایجاد کند. ارتقا از ویندوز 
شنا ارتقا سیستم عامل آ صب  ست که با نحوه اعمال آن در بخش ن سیستم عامل ا ی 

 شدید.
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  پاسخ به فعالیت ها
 ؟افزار داردیری در کار با آن نرم( چه تأثUpdateروز رساني )به نظر شما به

 در مطلب فوق به طور کامل بیان گردیده است.

 به روزرسانی سیستم عامل – 4کارگاه 

 شیوه و الگوی پیشنهادی 
اگر شخخرکت مایکروسخخافت متوجه نقصخخي در بیان این مقدمه پیشخخنهاد مي شخخود: 

شود و آن را اصلاح کند چگونه باید این اصلاحیه را به تمام  10عامل ویندوز یستمس
 10ها منتقل کند؟ و یا اگر امکاني را به ویندوز یندوزهای نصخخب شخخده در سخخیسخختمو

ضافه کند چگونه  ستما سی بر  10یي که از قبل ویندوز هاباید این امکان جدید را به 
منتقل کند؟ یا یا از سوی دیگر بهتر است بگوییم کاربران ویندوز  شده نصبروی آنها 

 ها دسترسي پیدا کنند؟چگونه باید به این اصلاحیه 10
  پاسخ به فعالیت ها

 عامل به وجود آید؟تیییراتي ممکن است در سیستمعامل چه روز رساني سیستمبا به
 اشاره شده است. به روزرساني اطلاعاتبخش مطلب پاس  این مورد به طور کامل در 

 به روزرسانی نرم افزارهای کاربردی – 5کارگاه 

 شیوه و الگوی پیشنهادی 
شود:  شنهاد مي  سازنده بیان این مقدمه پی شرکت  صي در افزارنرماگر  ی متوجه نق

صلاحیه را به رایانه افزار نرم صلاح کند چگونه باید این ا  که اینهایي شود و آن را ا
منتقل کند؟ یا از سخخخوی دیگر بهتر اسخخخت بگوییم اند کرده نصخخخبرا از قبل افزار نرم

 ها دسترسي پیدا کنند؟چگونه باید به این اصلاحیهافزارها نرم کاربران این
 پاسخ به فعالیت ها

افزارهای نصب شده را انجام روز رساني نرمای را بنویسید که شناسایي و بهنام دو برنامه
 دهند.مي

شناخته مي شوند که برخي از آن ها عبارتند  updaterاین قسم برنامه ها با نام پاس : 
 از :

Kaspersky Software Updater ،PC App Store ،Patch My PC 
Updater، Carambis Software Updater ،OUTDATEfighter، Update 
Notifier، Secunia PSI، Software Updater، SUMo  

 کنجکاوی
 231ص  

  
 پژوهش

 232ص 

  
 پژوهش

 232ص 

https://www.lifewire.com/patch-my-pc-review-2625194
https://www.lifewire.com/patch-my-pc-review-2625194
https://www.lifewire.com/patch-my-pc-review-2625194


 

246 

 عاملاری سیستمپنجم: نصب و نگهدفصل 

 مدیریت برنامه های در حال اجرا – 6کارگاه 

 شیوه و الگوی پیشنهادی 
هنگ کند چه راهي ای اگر برنامه "سوال کنیدباز کنید و از هنرجویان  را چند برنامه

مه آن هسخخخت خات یانبر  "؟برای  یدهای م باز زدن کل عد  مه  Ctrl+Clt+Delب نا بر
Taskmanager خاتمه دهید. با این ملال ها را بازکنید و به کار یکي از آن برنامه

 تدریس این مبحث را شروع کنید.

  پاسخ به فعالیت ها
  بنویسید. Task Manager برنامه به دسترسي رو  دیگر برایدو 
روی قسمت خالي نوار وظی ه یا روی دکمه شروع راست کلی  کرده و گزینه  -1

Task Manager را انتخاب کنید 
 است اده کنید Ctrl+Shift+Escاز کلیدهای ترکیبي  -2
 کلی  کنید. OKرا تایپ کرده و روی دکمه  Taskmgrدستور  Runدرکادر  -3
 

  غیر فعال است؟  End Taskها دکمه چرا برای بعضي از برنامه
س :  سیو یياجرا یها لیاوقات فا يگاهامکان توقف این برنامه ها وجود ندارد. پا  يرو
  .را دارند تیوضع نیهم ا
 

 تدریس از پس

 الف( نمونه ارزشیابی پایانی

شتیبانبا یکي از رو  (1 شه های پ شتیبان از پو سخه پ  Musicگیری ی  ن
 تهیه و سپس آن را بازیابي کنید.

دقیقه  10ترتیبي اتخاه کنید که هر  File Historyبا اسخخت اده از رو   (2
شه  شتیبان  Picturesیکبار از پو سخه پ کاربر جاری روی حافظه فلش ن

شو ضافه ایجاد  شه ا د و بعد از آن دو عکس موجود در میزکار را به این پو
 بازیابي کنید. Dکنید. سپس نسخه پشتیبان را در درایو 

 عامل را فعال کنید.روزرساني سیستمبه (3
صبح قرار  9تا  6را از ساعت  10ساعت به روزرساني سیستم عامل ویندوز  (4

 ا یادداشت نمایید.دهید و تاری  جدیدترین به روزرساني انجام شده ر
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مه  (5 نا حال اجرا، دو بر مه در نا ید. دو بر باز کن ظایف را  یت و مدیر مه  نا بر
Startup دو سرویس در حال اجرا را که در بالاترین ردیف قرار دارند، در  و

 برگه خود یادداشت کنید.
را باز کرده میزان منابع مورد است اده توس  آن را یادداشت  wordبرنامه  (6

سپس ترتی سته آخر پردازنده کرده  بي اتخاه کنید که این برنامه فق  از ه
متوقف کنید.  Task Manager  اسخخت اده کندو سخخپس آن را از طریق

شوند را غیرفعال  یکي از برنامه هایي که به محض ورود به ویندوز اجرا مي 
 کرده و باز آن را فعال کنید.  ارتباط کاربر جاری را با رایانه قطع کنید.
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 مرحله کار
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 اطلاعات
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 افزارهانرم
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