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فصل 4

قوانین، استانداردها و آیین نامه ها
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1ـ4ـ قوانین بیمه شخص ثالث

 ماده 1: کلیه دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمینی و ریلی اعم از اینکه اشخاص حقیقی یا 
حقوقی باشند مکلف اند وسایل نقلیه مذکور را در قبال خسارت بدنی و مالی که در اثر حوادث 
ثالث وارد  به اشخاص  آنها  یا محصولات  آنها و  به  یا یدک و تریلر متصل  نقلیه مزبور و  وسایل 
از شرکت های بیمه که مجوز  قانون نزد یکی  این  می شود حداقل به مقدار مدرج در ماده )4( 

فعالیت در این رشته را از بیمه مرکزی ایران داشته باشد، بیمه نمایند.
نقلیه است و هرکدام که  یا متصرف وسیله  و  مالک  از  اعم  قانون  این  نظر  از  دارنده   :1 تبصره 

می شود. ساقط  دیگری  از  تکلیف  نماید  تحصیل  را  ماده  این  موضوع  بیمه نامه 
از مسئولیت شخصی که حادثه منسوب به فعل  تبصره 2: مسئولیت دارنده وسیله نقلیه مانع 
یا ترک فعل او است نمی باشد. در هر حال خسارت وارده از محل بیمه نامه وسیله نقلیه مسبب 

می گردد. پرداخت  حادثه 
تبصره 3: منظور از خسارت بدنی، هر نوع دیه یا ارش ناشی از صدمه، شکستگی، نقص عضو، از 
کارافتادگی )جزئی یا کلی ـ موقت یا دائم( یا دیه فوت شخص ثالث به سبب حوادث مشمول بیمه 
موضوع این قانون است. هزینه معالجه نیز چنانچه مشمول قانون دیگری نباشد، جزء تعهدات بیمه 

موضوع این قانون خواهد بود. 
تبصره 4: منظور از خسارت مالی، زیان هایی می باشد که به سبب حوادث مشمول بیمه موضوع 

این قانون به اموال شخص ثالث وارد شود.
تصادف،  تصادم،  قبیل  از  قانون، هرگونه سانحه ای  این  در  از حوادث مذکور  منظور  تبصره 5  : 
سقوط، واژگونی، آتش سوزی و یا انفجار وسایل نقلیه موضوع این ماده و نیز خسارتی است که از 

محصولات وسایل مزبور به اشخاص ثالث وارد شود.
تبصره 6: منظور از شخص ثالث، هر شخصی است که به سبب حوادث وسایل نقلیه موضوع این 

قانون دچار زیان های بدنی و یا مالی شود به استثنای راننده مسبب حادثه.
با  آن،  به  مربوط  آیین نامه های  قانون  این  مقررات  بیمه مکلف اند طبق  شرکت های  ماده 2:   

نمایند. منعقد  بیمه  قرارداد  قانون  این   )1( ماده  موضوع  نقلیه  وسایل  دارندگان 
قانون  این  بیمه موضوع  از قرارداد  ناشی  نقلیه کلیه تعهدات  انتقال وسیله  تاریخ  از  ماده 3:   
به منتقل الیه وسیله نقلیه منتقل می شود و انتقال گیرنده تا پایان مدت قراداد بیمه، بیمه گذار 

شد. خواهد  محسوب 
 ماده 4: حداقل مبلغ بیمه موضوع این قانون در بخش خسارت بدنی معادل حداقل ریالی دیه 
یک مرد مسلمان در ماه های حرام و در بخش خسارت مالی معادل حداقل دو و نیم درصد )% 2/5( 
تعهدات بدنی خواهد بود. بیمه گذار می تواند برای جبران خسارت های بدنی و مالی بیش از حداقل 

مزبور، بیمه اختیاری تحصیل نماید.
تبصره 1: در صورتی که در یک حادثه، مسئول آن به پرداخت بیش از یک دیه به هر یک از 

بود. متعلقه خواهد  دیه های  تمامی  پرداخت  به  موظف  بیمه گر  زیان دیدگان محکوم شود، 
به  وارده  خسارت  قانون  این  در  مندرج  تعهدات  ایفای  در  است  موظف  بیمه گر   :2 تبصره 
مبلغ  نماید.  پرداخت  بیمه نامه  تعهدات  تا سقف  و مذهب  لحاظ جنسیت  بدون  را  زیان دیدگان 
می گردد. محسوب  حوادث  بیمه  عنوان  به  قضایی،  محاکم  سوی  از  شده  تعیین  دیه  بر  مازاد 

در  تا حد مذکور  ثالث  اشخاص  به  وارد شده  به جبران خسارت های  ملزم  بیمه گر  ماده 5 :   
بیمه نامه خواهد بود. در حوادث رانندگی منجر به جرح یا فوت که به استناد گزارش کارشناس 
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رانندگی  تخلفات  از  یکی  تصادف  وقوع  اصلی  راه علت  پلیس  یا  رانندگی  و  راهنمایی  تصادفات 
نماید و  را بدون هیچ شرطی پرداخت  بیمه گر موظف است خسارت زیان دیده  باشد  حادثه ساز 
از   )2%( و دو درصد  بدنی  از خسارت های   )1%( بازیافت یک درصد  از آن می تواند جهت  پس 
خسارت های مالی پرداخت شده به مسبب حادثه مراجعه نماید. در صورتی که به موجب گزارش 
کارشناس تصادفات راهنمایی و رانندگی یا پلیس راه علت اصلی وقوع تصادف یکی از تخلفات 
و  می شود  توقیف  ماه  سه  تا  یک  از  حادثه  مسبب  راننده  گواهی نامه  باشد  حادثه ساز  رانندگی 

رانندگی در این مدت ممنوع و در حکم رانندگی بدون گواهی نامه است.
تبصره ـ مصادیق و عناوین تخلفات رانندگی حادثه ساز به پیشنهاد وزیر کشور و تصویب هیئت 

وزیران مشخص می شود.
 ماده 6: در صورت اثبات عمد راننده در ایجاد حادثه توسط مراجع قضایی و یا رانندگی در 
حالت مستی یا استعمال مواد مخدر یا روان گردان مؤثر در وقوع حادثه، یا در صورتی که راننده 
مسبب فاقد گواهی نامه رانندگی باشد یا گواهی نامه او متناسب با نوع وسیله نقلیه نباشد شرکت 
بیمه موظف است بدون اخذ تضمین، خسارت زیان دیده را پرداخت نموده و پس از آن می تواند به 
قائم مقامی زیان دیده از طریق مراجع قانونی برای استرداد تمام یا بخشی از وجوه پرداخت شده 

به شخصی که موجب خسارت شده است مراجعه نماید.
 ماده 7: موارد زیر از شمول بیمه موضوع این قانون خارج است:

1  خسارت وارده به وسیله نقلیه مسبب حادثه.
2  خسارت وارده به محمولات وسیله نقلیه مسبب حادثه.

3  خسارت مستقیم و یا غیرمستقیم ناشی از تشعشعات اتمی و رادیواکتیو.
4  خسارت ناشی از محکومیت جزائی و یا پرداخت جرائم.

 ماده 8: تعرفه حق بیمه و نحوه تقسیط و تخفیف در حق بیمۀ بیمه موضوع این قانون با رعایت 
نوع و خصوصیات وسیله نقلیه و فهرست تخلفات حادثه ساز و ضریب خسارت این رشته توسط 
بیمه مرکزی ایران تهیه و پس از تأیید شورای عالی بیمه به تصویب هیئت وزیران خواهد رسید.

 ماده 9: پوشش های بیمه موضوع این قانون محدود به قلمرو جمهوری اسلامی ایران می باشد 
مگر آنکه در بیمه نامه به نحو دیگری توافق شده باشد.

 ماده 16: در حوادث رانندگی منجر به صدمات بدنی غیر از فوت، بیمه گر وسیله نقلیه مسبب 
گزارش  دریافت  از  پس  موظف اند  مورد  حسب  بدنی  خسارت های  تأمین  صندوق  یا  و  حادثه 
کارشناس راهنمایی و رانندگی و یا پلیس راه و در صورت لزوم گزارش سایر مقامات انتظامی و 
پزشکی قانونی بلافاصله حداقل پنجاه درصد )%50( از دیه تقریبی را به اشخاص ثالث زیان دیده 

پرداخت نموده و باقی مانده آن را پس از معین شدن میزان قطعی دیه بپردازند.
تبصره ـ در حوادث رانندگی منجر به فوت، شرکت های بیمه می توانند در صورت توافق با راننده 
مسبب حادثه و ورثه متوفی، بدون نیاز به رأی مراجع قضایی، دیه و دیگر خسارت های بدنی وارده 

را پرداخت نمایند. 
 ماده 17: در حوادث رانندگی منجر به خسارت مالی، پرداخت خسارت به صورت نقدی و با 
توافق زیان دیده و شرکت بیمه مربوط صورت می گیرد. در صورت عدم توافق طرفین در خصوص 
میزان خسارت قابل پرداخت، شرکت بیمه موظف است وسیله نقلیه خسارت دیده را در تعمیرگاه 
مجاز و یا تعمیرگاهی که مورد قبول زیان دیده باشد تعمیر نموده و هزینه های تعمیر را تا سقف 

تعهدات مالی مندرج در بیمه نامه مذکور پرداخت نماید.
تبصره : در صورتی که اختلاف از طرق مذکور حل و فصل نشود موضوع بدون رعایت تشریفات 
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رئیس  معرفی  با  قاضی  نفر  یک  از  مرکب  تخصصی  اختلاف  حل  کمیسیون  در  دادرسی  آیین 
دادگستری محل یک نفر کارشناس بیمه با معرفی اتحادیه )سندیکای( بیمه گران ایران و تأیید 
بیمه مرکزی ایران  و یک کارشناس رسیدگی به تصادفات با معرفی پلیس راهنمایی و رانندگی 
نیروی انتظامی مورد رسیدگی قرار می گیرد و رأی این کمیسیون قطعی و ظرف بیست )20( روز 
قابل اعتراض در دادگاه های عمومی است. ضوابط مربوط به نحوه تشکیل این کمیسیون ها توسط 
وزارت دادگستری و با همکاری بیمه مرکزی ایران و نیروی انتظامی تهیه و به تصویب رئیس قوه 

قضائیه خواهد رسید.
 ماده 18: شرکت های بیمه مکلف اند خسارت مالی ناشی از حوادث رانندگی موضوع این قانون 
را در مواردی که وسایل نقلیه مسبب و زیان دیده در زمان حادثه دارای بیمه نامه معتبر بوده و 
بین طرفین حادثه اختلافی وجود نداشته باشد، حداکثر تا سقف تعهدات مالی مندرج در ماده )4( 

این قانون بدون اخذ گزارش مقامات انتظامی پرداخت نمایند.
 ماده 19: حرکت وسایل نقلیه موتوری زمینی بدون داشتن بیمه نامه موضوع این قانون ممنوع 
است. کلیه دارندگان وسایل مزبور مکلف اند سند حاکی از انعقاد قرارداد بیمه را هنگام رانندگی 
همراه داشته باشند و در صورت درخواست مأموران راهنمایی و رانندگی و یا پلیس راه ارائه نمایند. 
مأموران راهنمایی و رانندگی و پلیس راه موظف اند وسایل نقلیه فاقد بیمه نامه موضوع این قانون 
را تا هنگام ارائه بیمه نامه مربوط در محل مطمئنی متوقف نموده و راننده متخلف را به پرداخت 
بیمه نامه  فاقد  نقلیه  وسایل  توقیف  نحوه  به  مربوط  آیین نامه  نمایند.  ملزم  شده  تعیین  جریمه 
شخص ثالث ظرف سه ماه پس از تصویب این قانون توسط وزارت کشور با همکاری وزارتخانه های 

راه و ترابری و دادگستری و بیمه مرکزی ایران تهیه و به تصویب هیئت وزیران خواهد رسید.
الصاق  با  که  نمایند  اتخاذ  ترتیبی  موظف اند  بیمه  و شرکت های  ایران  مرکزی  بیمه   :1 تبصره 
برچسب یا استفاده از ابزارهای مناسب دیگر، امکان شناسایی وسایل نقلیه موتوری زمینی فاقد 
گردد.  تسهیل  راه  پلیس  یا  و  رانندگی  و  راهنمایی  مأموران  برای  قانون،  این  موضوع  بیمه نامه 

می باشند. فوق  ابزارهای  به کارگیری  ملزم  مذکور  نقلیه  وسایل  دارندگان 
تبصره 2: دادن بار یا مسافر و یا ارائه هرگونه خدمات به دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمینی فاقد 
بیمه نامه شخص ثالث معتبر، از سوی شرکت ها و مؤسسات حمل و نقل بار و مسافر درون شهری 
و برون شهری ممنوع است. نظارت بر حسن اجرای این تبصره برعهده وزارتخانه های کشور و راه 
و ترابری می باشد تا حسب مورد شرکت ها و مؤسسات متخلف را به مراجع ذی صلاح معرفی و تا 

زمان صدور رأی از ادامه فعالیت آنها جلوگیری به عمل آورند.
تبصره 3: ارائه هرگونه خدمات به دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمینی فاقد بیمه نامه شخص 
ثالث معتبر، توسط راهنمایی و رانندگی، دفاتر اسناد رسمی و سازمان ها و نهادهای مرتبط با امر 

حمل و نقل ممنوع می باشد.
زمینی  موتوری  نقلیه  مورد وسایل  تنظیم هرگونه سند در  اسناد رسمی مکلف اند هنگام  دفاتر 

نمایند. تنظیمی درج  اسناد  را در  آنها  ثالث  بیمه نامه شخص  قانون، مشخصات  این  موضوع 
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تخلفردیف

واگذاری برگ فعالیت به غیر و همچنین دخل و تصرف در مندرجات آن1

حمل مواد مخدر و سایر کالاهای قاچاق، جعل اسناد حمل و گمرکی و یا استفاده از اسناد مجهول 2
مذکور مشروط به صدور رأی مراجع ذی صلاح قضایی مبنی بر محکومیت راننده

نرسانیدن بار یا مسافر به مقصد مطابق مفاد مندرج در بارنامه یا بلیت سفر3

رانندگی بدون داشتن برگ سلامت مجاز و معتبر4

رانندگی بدون داشتن گواهی نامه مجاز و معتبر5

یا 6 بارنامه و صورت وضعیت  راننده ای که مشخصات وی در  به  نقلیه  دراختیار گذاشتن وسیله 
است. نگردیده  درج   )CMR(

رانندگی با وسایل نقلیه بیش از زمان مجاز7

حمل بار یا مسافر اضافه بر ظرفیت مندرج در کارت مشخصات خودرو8

عدم مهار مناسب بار9

حرکت با محموله ترافیکی در مسیر یا ساعت غیرمجاز10

عدم رعایت شئونات و موازین شرعی و اخلاقی در محل فعالیت شرکت حمل و نقل، محیط 11
یا در حین سفر پایانه های مسافربری و 

فقدان یاعدم به کارگیری تجهیزات ایمنی12

دستکاری در سامانه سنجش سرعت13

ارتکاب تخلفات منجر به بروز تصادف منتهی به جرح14

ارتکاب تخلفات منجر به بروز تصادف منتهی به فوت15

عدم رعایت مقررات حمل بارهای عادی و ترافیکی در جاده های کشور16 

جابه جایی بار یا مسافر بدون بارنامه یا صورت وضعیت و یا استفاده مکرر از یک بارنامه یا صورت 17
وضعیت صادر شده

2ـ4ـ جدول تخلفات رانندگان حمل و نقل عمومی
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عدم رعایت مقررات حمل و نقل مواد خطرناک )مرتبط با راننده(18

استفاده از وسیله ای که با کارت مشخصات مطابقت ندارد19

رانندگی با وسیله نقلیه فاقد برگ معاینه فنی یا بیمه شخص ثالث20

حمل بار تجاری با وسیله نقلیه عمومی مسافربری یا مواردی که مخل آسایش مسافران و نظم و 21
بهداشت عمومی باشد.

اخذ وجه اضافی از مسافر22

مسافرگیری در اطراف پایانه های مسافربری23

جابه جایی اتباع خارجی غیرمجاز24

عدم نصب برچسب توشه و فقدان توشه تحویلی مسافر25

عدم رعایت اصول بهداشتی در وسیله نقلیه عمومی26

در اختیار گذاشتن وسیله نقلیه به شخص فاقد صلاحیت از طرف دارنده برگ فعالیت27

استعمال موادمخدر یا روان گردان یا مشروبات الکلی مستند به رأی مراجع ذی صلاح قانونی و قضایی28

استفاده از محصولات صوتی و تصویری غیرمجاز هنگام سرویس دهی29

فعالیت در بخش حمل و نقل جاده ای با کارت هوشمند حمل و نقل روستایی30

فعالیت رانندگان دارای کارت هوشمند باری در حمل و نقل مسافری و بالعکس 31

عدم صدور و تحویل بلیت به مسافرین بین راهی یا عدم درج اسامی مسافرین بین راهی در صورت 32 
وضعیت

عدم ارائه خدمات مطلوب در حین سفر )عدم توقف به موقع برای ادای فرایض دینی مسافرین در 33
حین سفر، عدم توزیع پذیرایی، عدم به کارگیری تجهیزات  سرمایشی و گرمایشی مناسب و ...(

عدم رعایت مقررات عبور از آزاد راه ها34
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3ـ4ـ شرایط صدور برگ فعالیت راننده

شرایط صدور برگ فعالیت راننده
1 شرایط سنی:

ـ رانندگان سواری و مینی بوس حداقل 23 سال
ـ رانندگان اتوبوس حداقل 25 سال. این گروه از رانندگان در سال اول صرفاً می بایست به عنوان 
راننده دوم در بخش حمل و نقل برون شهری مسافر فعالیت نمایند و در مسیرهایی که نیاز به  

یک راننده دارد فعالیت ننمایند.
و  با حداکثر مجموع وزن  کامیون  با  فعالیت  برای  پایه دوم صرفاً  دارای گواهی نامه  رانندگان  ـ 

پایه یک حداقل 25 سال. دارای گواهی نامه  رانندگان  و  بار 6 تن حداقل 23 سال  ظرفیت 
2  داشتن گواهی نامه معتبر رانندگی متناسب با نوع وسیله نقلیه مورد استفاده

3 دارا بودن حداقل مدرک تحصیلی سوم راهنمایی برای رانندگان برون شهری و مدرک پایان 
دوره ابتدایی یا دوره  ابتدایی برای رانندگان حمل و نقل روستایی

4 دارا بودن برگ صحت و سلامت جسمی و روحی رانندگی معتبر صادر شده توسط مراکز مجاز 
مورد تأیید سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای

5  داشتن تابعیت ایران
6  گذراندن دوره های آموزشی عمومی و تخصصی

7  نداشتن سابقه محکومیت قطعی کیفری که موجب محرومیت از حقوق اجتماعی می گردد.
8 نداشتن ممنوعیت قانونی برای رانندگی با وسایل نقلیه مربوطه

9  عدم تصدی به شغل تمام وقت و مستمر در قوای سه گانه و نیروهای مسلح و نهادهای انقلابی 
و مؤسسات عمومی غیردولتی
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   4    ـ دستور العمل ها و قوانين مربوط به 4
 توشه همراه مسافر

در بندهای زیر قوانین مرتبط با توشه مسافر ذکر شده است.
 بر اساس ماده 21 آيين نامه اجرايي قانون مؤسسات حمل ‌و نقل و تعميرگاه‌ها و گاراژ‌هاي عمومي 
اتوبوس مسافر بري نبايد غير از توشه همراه مسافران محمولات ديگري حمل نمايد. برابر تبصره 
1 ماده 6 ضوابط حمل ‌و نقل مسافر موضوع ماده 9 آيين‌نامه حمل بار و مسافر و مدت لغو پروانه 
فعاليت و تعطيلي مؤسسات حمل و نقل جاده‌اي مصوب 5/ 8/ 78 حمل هر نوع بار و كالاي تجاري 
آيين‌نامه  تخلفات  جدول   118 رديف  براساس  و  ممنوع  مسافر  جاده‌اي  عمومي  ناوگان  توسط 
راهنمايي و رانندگي نيز حمل بار تجاري توسط وسايل نقليه عمومي حمل مسافر ممنوع مي باشد.
 شركت‌ها و مؤسسات مسافربري مکلف اند حداكثر تا كي ساعت قبل از حركت وسيله‌ نقليه 
توشه مسافرين را بدهند و هيچ گونه وجه جداگانه اي بابت اين خدمات )برابر مفاد ياد شده ( قابل 

دريافت نمي​باشد.
 بر اساس تبصره 2 ماده 6 آيين‌نامه موصوف حمل توشه در داخل اتوبوس ممنوع است و بر 
اساس ماده 7 شركت ها و مؤسسات مسافربري موظف اند نسبت به الصاق برچسب شماره‌دار دو  تكه 
بر روي توشه همراه مسافر اقدام نمايند به نحوي كه كي تكه آن بر روي توشه نصب و تكه ديگر 
آن كه داراي شماره مشابه با برگ اول است تحويل مسافر گردد. مسئوليت حفظ و حراست از 
توشه تحويلي مسافران بر عهده شركت يا مؤسسه است و در صورت بروز هرگونه خسارت به توشه 
مسافران، شركت يا مؤسسه حمل و نقل بايد پاسخگو بوده و نسبت به جبران خسارت اقدام نمايد. 
بديهي است هرگونه بسته‌هاي مكشوفه در وسايل نقليه عمومي مسافربري كه فاقد برچسب توشه 
باشند يا داراي برچسب توشه بوده ولي هويت صاحب آن قابل شناسايي نباشد به عنوان اموال 

راننده محسوب مي‌گردد.
 بر مبناي ماده 8 آيين نامه حمل بار و مسافر و...، حمل سوخت‌، حيوانات‌، مواد محترقه و قابل 
انفجار و اشيايي كه مخل آسايش مسافران يا منافي نظافت و بهداشت عمومي​باشد، به عنوان توشه 

همراه مسافر ممنوع مي​باشد‌. 
و  مسافر  و  بار  آيين‌نامه حمل   9 ماده  موضوع  مسافر  نقل  و  6 ضوابط حمل  اده  م اساس  بر   
مدت لغو پروانه فعاليت و تعطيلي مؤسسات حمل و نقل جاده اي مصوب 5/ 8/ 78، شركت ها 
و مؤسسات مسافربري ملزم به حمل توشه همراه مسافر به ميزان 20 يكلوگرم براي هر نفر به 
صورت رايگان مي‌باشند و مازاد بر آن بر مبناي 2/5 درصد نرخ پايه بليت براي هر يكلوگرم بار 
اضافي ) تا حداكثر 40 يكلوگرم ( محاسبه و اخذ مي‌گردد. حداكثر وزن توشه هر اتوبوس بايد 

باشد.  معادل حاصل ضرب تعداد مسافر در چهل يكلوگرم 
 در صورت عدم اجراي كامل موارد فوق الذكر از سوي شركت‌ها و مؤسسات حمل و نقل مسافربري 
و عوامل تحت پوشش آنها، موضوع قابل طرح و رسيدگي در كميسيون تخلفات شركت‌ها و مؤسسات 

حمل ‌و نقل مي​باشد.

 ـ 4  ـ آیين نامه  بهداشتي حمل دستي بار 1ـ4
هدف از تدوين اين آيين نامه محافظت از نيروي انساني و منابع مادي كشور، پيشگيري و كاهش 
بار و  باشد كه حمل دستي  بهره وري در كليه كارگاه‌هایي مي​ ارتقای سطح  و  آسيب هاي شغلي 

فرايندهاي مرتبط با آن انجام مي گيرد.
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مورد  آیین‌نامه  در  که  اصطلاحاتی  از  تعریفی  ابتدا  مقررات  ارائه  از  قبل  تعاریف:  1ـ1ـ4ـ4ـ 
شود. می​ ارائه  است  گرفته  قرار  استفاده 

 حمل دستي بار: انتقال و جابه جایی بار توسط دست يا ديگر بخش هاي بدن كه همراه با بالا بردن، 
پايين آوردن، كشيدن، هل دادن، نگه‌داشتن، چرخاندن بار و يا تريكبي از موارد فوق مي باشد.

با  به گونه اي كه متناسب  و تجهيزات  بهينه سازي محيط، مشاغل  و  علم اصلاح  ارگونومي:   
اشد. ب انسان  قابليت هاي  و  محدوديت ها 

 بار متعارف : باري است كه با توجه به شكل، اندازه، ابعاد، نوع، وزن و درجه حرارت آن، قابل 
حمل به وسيله كارگري است كه داراي شرايط جسماني مناسب باشد.

 بار سنگين: باري است كه وزن آن از حدود مجاز توصيه شده در اين آيين نامه و حدود تعريف 
شده در ضمائم بيشتر باشد.

 ايستگاه كار: فضايي است كه كارگر در آن فضا به كمك تجهيزات و وسايل كار به فعاليت 
مربوط به خود مشغول است.

 فيزيولوژي كار: شاخه اي از علم ارگونومي است كه در آن قابليت و توانمندي افراد در انجام 
فعاليت هاي جسماني سنجيده مي‌شود.

 بارهاي بد دست: بارهايي هستند كه :
الف( مچ دست براي نگه داشتن آن بايد تا 90 درجه خم شود؛

ب( لبه هاي تيز و برنده دارند؛	
ج( در ظروفي كه به دست خوب جفت نمي شوند و داراي دسته مناسب نيستند واقع شده اند؛

د( در يكسه هاي نرم كه از وسط خم مي شوند قرار دارند.

2ـ4ـ4ـ مقررات
 ماده 1: حمل دستي بار به صورت انفرادي در موارد ذيل ممنوع است:

الف( براي نوع كاري كه انجام مي گيرد وزن بار سنگين باشد.
ب( در جايي بسيار بلند يا كوتاه )خارج ازحدود بين ران پا و شانه( قرار گرفته باشد.

ج( بسيار بزرگ، حجيم و يا داراي شكلي بوده كه امكان دسترسي به آن مشكل باشد و يا جلوي 
ديد شخص را بگيرد.

د( مرطوب، لغزنده و يا داراي لبه‌هاي تيز بوده به طوريك ه گرفتن آن مشكل باشد.
هـ( بي ثبات بوده و يا مركز ثقل آن به دليل حركت محتويات آن تغيير نمايد. براي مثال بشكه 

نيمه پر يا ملات سيمان داخل فرغون.
و( با حركات يا وضعيت بدني خطرناك  نظير چرخيدن، خم شدن طولاني يا كشيده شدن بدن 

باشد. همراه 
كه  كارگاهي  و  نامناسب جوي، محيطي  در صورت وجود شرايط  بار  2: حمل دستي  ماده   

است. ممنوع  مي‌رود  كار  از  ناشي  بيماري‌هاي  بروز  احتمال 
 تبصره: چنانچه شرايط انجام كار محدوديت هايي را به همراه داشته باشد )براي مثال كار در 
محيط هاي باز و غير قابل كنترل يا گرم و مرطوب( كه نتوان شرايط محيط كار را در محدوده‌هاي 
مجازي كه وزارت بهداشت اعلام نموده، نگهداري نمود تمهيدات ديگري از جمله تغيير الگوي 
كار، كاهش وزن بار، تعيين زمان‌هاي استراحت لازم و تغذيه مناسب توسط كارفرما پيش بيني و 

اعمال شود.
 ماده 3: كارگراني كه در فرايند شغلي خود به طور پيوسته يا ناپيوسته حمل دستي بار را انجام 
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مي‌دهند بايستي از سلامت جسمي، روحي و رواني برخوردار بوده و از نظر شرايطي نظير قد و 
وزن و جنسيت متناسب با وظيفه محوله باشند.

 تبصره: بهك ارگيري كارگران مذكور منوط به انجام معاينات بدو و حين استخدام به ويژه معاينات 
مربوط به آسيب‌هاي اسكلتي عضلاني مطابق قوانين كار و تأمين اجتماعي مي باشد.

تجهيزات  يا  وسايل  از  استفاده  امكان  كه  است  مجاز  صورتي  در  بار  دستي  حمل  ماده 4:   
مكانكيي مناسب و يا اصلاح شرايط كارگاهي نظير چيدمان دستگاه‌ها و تجهيزات و ايستگاه‌هاي 

نباشد. كاري مقدور 
 ماده 5: كارفرمايان مكلف اند چگونگي وضعيت حمل دستي بار در كارگاه را ارزيابي و خطرات 
مربوطه را شناسایي نموده و با استفاده از راهكارهاي صحيح و عملي مانند بهبود ايستگاه كار، 
تنش‌هاي  تقليل  به  نسبت  استراحت  زمان  پيش بيني  و  كار  مناسب، چرخش  بسته‌بندي  انجام 

كاري ناشي از حمل دستي بار اقدام نمايد.
 ماده 6: كارفرما مكلف است وسايل حفاظت فردي متناسب با حمل دستي بار را براي كارگران 

فراهم نمايد.
 ماده 7: كارگران موظف اند به كليه دستورالعمل‌ها و توصيه‌‌هاي بهداشتي و ايمني در زمينه حمل 
دستي بار كه از طرف كارفرما و مراجع ذي‌صلاح ارائه مي‌گردد عمل نموده و از وسايل حفاظت فردي 

كه توسط كازفرما بدين منظور تهيه شده استفاده نمايند.
 ماده 8  : كارفرما مكلف است ضمن تعليم روش​هاي صحيح و مناسب حمل دستي بار، كارگران 

خود را از خطرات احتمالي آگاه نموده و نظارت‌هاي لازم را در اين زمينه ها اعمال نمايد.
 ماده 9: كارفرما مكلف است دستگيره‌هاي متناسب با نوع بار براي گرفتن بسته‌‌ها و بارهاي 

بد دست را پيش‌بيني نمايد.
 ماده 10: در فعاليت بلند كردن بار ميزان مجاز بار براي كارگران مرد با گروه سني 50ـ19 

سال باید مطابق روش محاسباتي مندرج در ضميمه شماره 1 عمل شود.
 تبصره 1: ميزان مجاز بلند كردن بار براي كارگران نوجوان و مرد بالاي 50 سال 75 درصد 

مقدار به دست آمده از روش فوق مي​باشد.
 تبصره 2: ميزان مجاز بلند كردن بار براي كارگران زن با گروه سنی 50 ـ19 سال هفتاد درصد 

مقدار به دست آمده از روش فوق مي​باشد.
 تبصره 3: ميزان مجاز بلند كردن بار براي كارگران نوجوان و زن بالاي 50 سال 45 درصد مقدار 

به دست آمده از روش فوق مي​باشد.
 ماده 11: نيروهاي وارده به منظور كشيدن و هل دادن بار در حالت افقي و عمودي نبايد از 

مقادير مندرج در جداول 1 و2  ضميمه2 تجاوز نمايد.
 ماده 15: جهت حمل دستي مواد سمي و شيميايي كه مواجهه پوستي يا استنشاقي يا گوارشي 
با آن منجر به ايجاد آسيب يا مسموميت مي‌گردد استفاده از ظروف يا محفظه‌هاي مقاوم در بسته 
و محصور كه امكان مواجهه با مواد مذكور وجود نداشته و داراي برچسب حاوي مشخصات ماده 

شيميايي يا سمي مورد نظر باشد الزامي است.
 ماده 17: مسئوليت رعايت مقررات اين آیين نامه بر عهده كارفرماي كارگاه بوده و در صورت 
وقوع هر گونه بيماري ناشي از كار به دليل عدم توجه به الزامات قانوني مطابق مواد 175 و 176 
قانون كار عمل شده و كارفرما مكلف بهجبران خسارت وارده به زيان ديدگان مي باشد و كارگران نيز 

موظف به رعايت دستورالعمل ها و توصيه‌هاي آموزشي در زمينه حمل دستي بار مي‌باشند.
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   4  ـ استانداردهاي فني و نحوة استفاده    5
از تجهيزات ايمني در وسايل‌نقليه باري و مسافري1

صدور  و  بار  تحويل  يا  مسافر  دادن  از  قبل  است  مكلف  جاده‌اي  حمل ‌و نقل  مؤسسه  يا  شركت 
صورت‌وضعيت يا بارنامه براي وسيله‌نقليه تحت پوشش خود، نسبت به كنترل و تأييد تجهيزات 

نمايد: اقدام  زير  موارد  ايمني وسيله‌نقليه مطابق 

الف( جعبه كمك هاي اوليه درماني: 
محفظه‌اي است محكم، غير قابل نفوذ آب و گرد و خاك به داخل جعبه و قابل حمل كه حاوي 
تجهيزات اوليه مورد نياز جهت ارائه كم كهاي اوليه به افراد بيمار يا مصدوم مي​باشد و در شرايط 
اضطراري بهك ار مي‌رود. تعداد مورد نياز براي هر نوع وسيله‌نقليه عمومي بايد منطبق با مندرجات 
جدول تجهيزات ايمني وسايل‌نقليه باري و مسافري )پيوست شماره 1( و مشخصات جعبه كم كهاي 
اوليه درماني بايد منطبق با استاندارد ملي شماره 1388 با عنوان »يكت كم كهاي اوليه و وسايل‌ 
آن براي خودرو ـ ويژگي ها و روش آزمون« و داراي تأيیديه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي 
باشد. در مواردي كه بيش از كي جعبه كم كهاي اوليه مورد نياز باشد، محل قرارگيري آن در داخل 

كابين كيي در جلو و ديگري در وسط يا انتهاي وسيله‌نقليه مي باشد. 

ب( علائم ايمني و هشداردهنده: 
بروز  هنگام  يا  و  وسيله‌نقليه  ايمني  ارتقاي  است كه جهت  ذيل  به شرح  ابزاري  و  شامل علائم 
تصادف، خرابي و يا توقف اضطراري وسيله ‌نقليه به منظور هشدار و پيش‌آگاهي به ساير كاربران 

مي‌رود. بهك ار  جاده‌اي 
	 مثلث شبرنگ: صفحه‌اي است به شكل مثلث متساوي‌الاضلاع و داراي وجوه بازتابنده نور 
كه توسط پايه‌هاي نگهدارنده به صورت عمودي و پايدار بر روي زمين قرار مي‌گيرد و به منظور 
و  جانمايي  مي‌رود.  بهك ار  اضطراري  توقف هاي  هنگام  در  وسيله‌نقليه  اطراف  فضاي  ايمن‌سازي 
استقرار آن در راه هاي دوطرفه در فاصله 70 متري جلو و عقب وسيله‌نقليه و در راه​هاي ‌كيطرفه 
يدن  د قابل  كه  نحوي  )به  وسيله‌نقليه  عقب  متري   70 فاصله  در  مياني  جداكننده  داراي  يا  و 
باشد( مي باشد. تعداد مورد نياز براي هر نوع وسيله‌نقليه عمومي بايد منطبق با مندرجات جدول 
تجهيزات ايمني وسايل‌نقليه باري و مسافري )پيوست شماره 1( و مشخصات مثلث شبرنگ بايد 
منطبق با استاندارد ملي شماره 3585 با عنوان »ويژگي ها و روش هاي آزمون مثلث هاي خطر« و 

توضيحات مندرج در پيوست شماره 2 باشد.
 بازتابنده‌ها )ماركرها(: علائم آگاهي‌دهنده‌اي است كه بر روي قسمت عقب بدنة وسايل‌نقليه 
باري سنگين به منظور پيش‌آگاهي به رانندگان ساير وسايل‌نقليه نصب مي‌گردد. تعداد مورد نياز 
ايمني وسايل‌نقليه  با مندرجات جدول تجهيزات  بايد منطبق  نوع وسيله‌نقليه عمومي  براي هر 
باري و مسافري )پيوست شماره1( و مشخصات و نحوة استفاده از آنها بايد منطبق با استاندارد 

ECE70ـ007011 ـE4 و توضيحات مندرج در پيوست شماره 3 باشد.
	 چراغ هاي چشمك‌زن LED : ابزاري است كه به منظور ايمن‌سازي فضاي اطراف وسيله‌نقليه 
در شب و يا در شرايط روشنايي نامناسب در هنگام توقف هاي اضطراري بهك ار مي‌رود. استفاده 
از آن يا به صورت مجزا و استقرار بر روي زمين و يا همراه با مثلث شبرنگ و از طريق نصب بر 

1ـ دستورالعمل اجرايي تبصره ذيل ماده 6 آيين‌نامه اجرايي تبصره 1 ماه 31 و 32 قانون رسيدگي به تخلفات رانندگي.
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روي آن مي باشد كه در راه​هاي دو طرفه در فاصله‌هاي 70 متري جلو و عقب وسيله ‌نقليه و در 
راه​هاي ‌كيطرفه يا داراي جداكننده مياني در فاصله 70 متري عقب وسيله‌ نقليه قرار ‌مي‌گيرد. 
تعداد مورد نياز براي هر نوع وسيله ‌نقليه عمومي بايد منطبق با مندرجات جدول تجهيزات ايمني 
بايد   LED و مشخصات چراغ هاي چشم‌كزن  )پيوست شماره1(  مسافري  و  باري  وسايل‌نقليه 

منطبق با توضيحات مندرج در پيوست شماره 4 باشد.
	 پرچم ايمني: پرچمي قرمز رنگ به ابعاد  50*50 سانتي‌متر با دو نوار شبرنگ موازي به عرض 
5 سانتي‌متر مي باشد كه در وسايل نقليه حامل محمولات ترافكيي و در صورت بيرون‌ماندگي بار از 

انتهاي بارگير و يا جلوآمدگي بار از سپر جلو وسيله‌ نقليه باري مورد استفاده قرار مي گيرد.
بار به نحوي كه براي رانندگان ساير وسايل‌نقليه قابل رؤيت  نتهايي  ا بايد در نقاط  پرچم ايمني 
باشد، نصب گردد. تعداد مورد نياز براي هر نوع وسيله‌نقليه عمومي بايد منطبق با مندرجات جدول 
تجهيزات ايمني وسايل‌نقليه باري و مسافري )پيوست شماره1( و مشخصات نوارهاي شبرنگ پرچم 

ايمني بايد منطبق با استاندارد EN171 باشد.
پ( كپسول آتش‌نشاني مناسب و آماده به كار: 

كپسول حاوي مواد خاموش كننده آتش است كه به منظور خاموش كردن يا كنترل آتش در 
مواقع ضروري در وسايل‌نقليه نصب مي‌گردد. كپسول آتش‌نشاني در وسايل‌نقليه باري و مسافري 
بايد توسط پايه‌هاي مخصوص كه جنس آنها باعث ايجاد خوردگي نشده و به طور محكم نصب 
شود به نحوي كه در زمان وقوع آتش‌سوزي، راننده يا سرنشين ديگري بتواند به آساني به آن 
دسترسي داشته باشد )در مورد خودروهاي مسافري كاربر بايد بتواند حداكثر ظرف مدت 10ثانيه 
تأثير منفي بر عملكرد  نبايد هيچ‌گونه  اين كپسول  پايه نگهدارنده آن جدا كند(.  از  كپسول را 
خودرو به لحاظ ايمني داشته باشد و تحت هيچ شرايطي خطري نيز براي سرنشينان خودرو از 
جمله برخورد سر آنها با كپسول يا ملحقات آن ايجاد نكند. همچنين بايد در برابر شرايط آب و 

هوايي مؤثر بر مشخصات ايمني و عملكردي آن محافظت شده باشد. 
بر روي بدنه كپسول آتش‌نشاني مورد استفاده در وسيله‌نقليه بايد اطلاعات زير چاپ يا به صورت 

برچسب درج شده باشد:
 	عبارت »كپسول آتش‌نشاني مورد استفاده در خودرو« با ذكر نوع پودر خاموش كننده

 	وزن پودر پر شده در كپسول )بر حسب يكلوگرم(
 فشار كاري و فشار آزمون كپسول )بر حسب يكلو پاسكال(
 محدوده دماي كاركرد كپسول )بر حسب درجه سلسيوس(

 نام يا علامت اختصاصي سازنده
 آدرس و شماره تلفن سازنده

 عبارت »پس از استفاده مجدداً كپسول آتش‌نشاني را پر كنيد.« 
 سال ساخت

 شماره ملي استاندارد 9190 و علامت استاندارد ملي ايران )پس از دريافت علامت(
تعداد مورد نياز براي هر نوع وسيله‌نقليه عمومي بايد منطبق با مندرجات جدول تجهيزات ايمني 
وسايل‌نقليه باري و مسافري )پيوست شماره 1( و ساير مشخصات آن بايد منطبق با استاندارد ملي 

شماره 9190 با عنوان »خودرو ـ الزامات نصب كپسول آتش‌نشاني« باشد.
ت( دستگاه سنجش سرعت و زمان بدون نقص فني:

ابزاري است كه به منظور ثبت و نمايش مشخصات حركت وسايل‌نقليه اعم از سرعت لحظه‌اي، 
زمان توقف، ساعات حركت، مسافت طي شده و... بهك ار مي‌رود و نصب و بهك ارگيري آن در كليه 
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وسايل‌نقليه باري و مسافري مطابق مندرجات بند ث ماده 6 آيين نامه اجرايي تبصره 1 ماده 31 
و 32 قانون رسيدگي به تخلفات رانندگي مصوب 91/6/26 هيئت محترم وزيران اجباري است 
و  مشخصات دستگاه نيز بايد منطبق با استاندارد ملي شماره 6485 با عنوان »تجهيزات ثبت 
جاده‌اي براي خودروهاي موتوري« باشد. جهت جلوگيري از دستك‌اري در عملكرد دستگاه، پلمپ 

بودن آن الزامي مي باشد.
ث( زنجير چرخ )در صورت لزوم(

ابزاري است كه در شرايط نامساعد جوي به منظور افزايش اصطكاك بين چرخ وسيله‌نقليه و سطح 
راه بهك ار گرفته مي‌شود و كليه وسايل‌نقليه باري و مسافري بايد در فصول سرما كه احتمال برف و 
يخبندان وجود دارد و يا بر حسب اعلام مأمورين وزارت راه و شهرسازي و يا راهنمايي و رانندگي، 
زنجيرچرخ به همراه داشته باشند تا در مواقع لازم از آنها استفاده گردد. تعداد مورد نياز براي 
هر نوع وسيله‌نقليه عمومي بايد منطبق با مندرجات جدول تجهيزات ايمني وسايل‌نقليه باري و 
مسافري )پيوست شماره 1( باشد. لازم به ذكر است، استاندارد مربوط به زنجير چرخ در حال 

تدوين توسط سازمان ملي استاندارد مي​باشد.
ج( لاستيك هاي آجدار قابل قبول

لاست كيهاي وسايل‌نقليه بايد سالم، فاقد هر گونه پارگي يا آسيب‌ديدگي، استاندارد و متناسب با 
نوع وسيله‌نقليه باشد به نحوي كه بتواند وزن كل آن را تحمل كند و اندازه آن دقيقاً مطابق اندازه 
اعلام شده توسط كارخانه سازندۀ خودرو باشد. ايجاد هرگونه برش در لاست​كيهاي وسيله‌نقليه، 
به منظور افزايش تعداد يا عمق شيارهاي آن ممنوع مي​باشد و وسايل‌نقليه تحت هيچ شرايطي 

مجاز به استفاده از لاست كيهاي توپر نمي‌باشند.
 تعداد لاستكي مورد نياز براي هر نوع وسيله‌نقليه بايد مطابق آرايش محوري وسيله‌نقليه بوده و 
مشخصات آن برحسب نوع لاستكي و وسيله‌نقليه بايد حسب مورد منطبق با كيي از استانداردهاي 

زير باشد:
 	استاندارد ملي شماره 1ـ2169 با عنوان»تايرهاي اتوبوس، باركش و يدك كش باياس ـ ويژگي ها 

و روش​هاي آزمون« 
 	استاندارد ملي شماره 2ـ2169 با عنوان »تايرهاي اتوبوس، باركش و يدك كش راديال ـ ويژگي ها و 

روش هاي آزمون« 
 استاندارد ملي شماره 1ـ1093 با عنوان »تايرهاي خودروهاي سواري و وانتي سبك لايه اريب 

)تا معادل 8 لايه(ـ ويژگي​ها و روش​هاي آزمون« 
 	استاندارد ملي شماره 2ـ1093با عنوان »تايرهاي راديال خودروهاي سواري و وانتي سبك ـ 

ويژگي​ها و روش​هاي آزمون« 
در كليه وسايل‌نقليه عمومي، حداقل آج لاستكي مجاز )در تمامي سطح رويه( براي چرخ هاي 
محور جلو )راهنما( mm 3/2 و حداقل آج لاستكي مجاز )در تمامي سطح رويه( براي چرخ​هاي 
محورهاي عقب و يدك mm 1/6 مي​باشد. شايان ذكر است به منظور شناسايي حداكثر ميزان 
سائيدگي لاستكي در اغلب تايرها، در 6 نقطه از كف شيارهاي آج لاستكي )كه با درج علامت بر 
روي سطح جانبي تاير مشخص گرديده است( زوائد برجسته‌اي با اندازه mm 1/6 تعبيه شده كه 
بايد قبل از آنكه عمق آج تاير به اين زائده برسد، نسبت به تعويض لاستكي اقدام گردد، همچنين 
استفاده از لاست​كيهاي نو در خودروها كه از تاريخ توليد آنها بيش از 5 سال گذشته باشد مجاز 

نمي​باشد.
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چ( تجهیزات ممانعت از پاشش:
عبارت است از تجهیزاتی که به منظور کاهش پاشش قطرات آب پرتاب شده به سمت بالا توسط 
لاستیک​های یک وسیله نقلیه در حال حرکت به کار می رود. تجهیزات ممانعت از پاشش به طور 

معمول از گلگیر، باران گیر و لبه های جانبی تشکیل می شود.
 گلگیر: عبارت است از یک عضو صلب یا نیمه صلب به منظور مهار قطرات آب پرتاب شده 
به وسیله لاستیک​های در حال حرکت و هدایت قطرات به سمت زمین. گلگیرها ممکن است کلًا و 
یا به طور جزیی قسمت یکپارچه ای از بدنه خودرو یا قسمت​های دیگر آن، از قبیل قسمت پایینی 

سکوی بار و غیره باشند.
انعطاف پذیر که به طور عمودی پشت چرخ، در قسمت   باران گیر: عبارت است از یک جزء 
پایین شاسی یا سطح بار یا روی گلگیر نصب می​شود. باران گیرها نیز باید خطر پرتاب اشیای 
کوچک به ویژه سنگ ریزه هایی که به وسیله لاستیک​ها از زمین برداشته شده و به طرف بالا یا به 

اطراف و به سوی کاربران جاده )نظیر عابرین پیاده( پرتاب می​شود را کاهش دهند.
مشخصات و نحوۀ استفاده از تجهیزات ممانعت از پاشش باید منطبق با استاندارد ملی شماره 

6501 و  توضیحات مندرج در پیوست شماره 7 باشد.
 تجهيزات مهار بار متناسب با نوع بار در وسايل‌نقليه باري:كليه تجهيزات مورد نياز جهت 
مهار ايمن و مناسب انواع كالا و تعداد و نحوة بهك ارگيري آنها مطابق دستورالعمل نحوة بارگيري، 
حمل و مهار ايمن بار وسايل‌نقليه باربري جاده‌اي و الحاقيه‌هاي آن مي​باشد.)جداول پیوست 1 

الی 8(
ح(تجهيزات ايمني وسايل نقليه خاص:

در مورد علائم و تجهيزات ايمني مربوط به وسايل نقليه حمل محمولات خاص )نظير محمولات 
خطرناك و ترافكيي( و يا وسايل نقليه طويل )Long vehicle( بايد علاوه بر دارا بودن مشخصات 
و تعداد تجهيزات مندرج در اين دستورالعمل ضوابط مربوط به علائم و تجهيزات ايمني مورد نياز 

در دستورالعمل هاي مربوطه نيز حسب مورد رعايت گردد. 
كليه استانداردهاي ملي اشاره شده در اين دستورالعمل به آدرس www.isiri.org  قابل دسترسي 

مي باشند.

6ـ4ـ قوانین و مقررات بخش 
خدمات حمل و نقل  مسافران معلول  

1ـ6ـ4ـ قانون جامع حمايت از حقوق معلولان
 ماده 1: دولت موظف است زمینه‌های لازم را برای تأمین حقوق معلولان فراهم و حمایت‌های 

لازم را از آنها به عمل آورد.
 تبصره: منظور از معلول در این قانون به افرادی اطلاق می‌گردد که به تشخیص کمیسیون 
پزشکی سازمان بهزیستی بر اثر ضایعه جسمی، ذهنی، روانی یا توأم، اختلال مستمر و قابل توجهی 
در سلامت و کارایی عمومی وی ایجاد گردد به طوری که موجب کاهش استقلال فرد در زمینه‌های 

اجتماعی و اقتصادی شود.
و  نهادهای عمومی  و  و مؤسسات و شرکت‌های دولتی  وزارتخانه‌ها، سازمان‌ها  کلیه  ماده2:   
وسایل  و  معابر  و  عمومی  اماکن  و  ساختمان‌ها  احداث  و  تولید  طراحی،  در  موظف اند؛  انقلابي 
خدماتی به نحوی عمل نمایند که امکان دسترسی و بهره‌مندی از آنها برای معلولان، همچون 
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گردد. فراهم  عادی  افراد 
 تبصره 1: وزارتخانه‌ها، سازمان‌ها و مؤسسات و شركت‌هاي دولتي و نهادهاي عمومي و انقلابي 
موظف اند جهت دسترسي و بهره‌مندي معلولان، ساختمان‌ها و اماكن عمومي، ورزشي و تفريحي، 
معابر و وسايل خدماتي موجود را در چارچوب بودجه‌هاي مصوب سالانه خود مناسب‌سازي نمايند.

 تبصره 2: شهرداری‌ها موظف اند از صدور پروانه احداث و یا پایان کار براي آن تعداد از ساختمان‌ها و 
باشند،  نکرده  رعایت  را  معلولان  به  مربوط  استانداردهای تخصصی  معابری که  و  اماکن عمومی 

خودداری نمایند.
 تبصره 3: سازمان بهزیستي كشور مجاز است بر امر مناسب سازي ساختمان‌ها و اماكن دولتي 

و عمومي دستگاه‌هاي مذكور در ماده فوق نظارت و گزارشات اقدامات آنها را درخواست نمايد.
 تبصره 4: آيين نامه اجرايي ماده فوق ظرف 3 ماه مشتركاً توسط وزارت مسكن و شهرسازي، سازمان 

بهزيستي كشور و سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تهيه و به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد.
2ـ6ـ4ـ نحوه برقراری ارتباط با معلولین:

 افراد با مشكلات بينايي: در رابطه با نابينايان به توصيه هاي ذيل بايد توجه داشته باشيد:
با اختلالات بينايي صداي شما را به خاطر مي‌آورند. لذا در  افراد   هيچ زماني فكر نكنيد كه 
هنگام برخورد با آنان ابتدا خود را معرفي كرده و پس از اتمام گفتگو از آنها خداحافظي نماييد. 
 به خاطر داشته باشيد او قادر به ديدن سر تكان دادن شما نيست. لذا براي برقراري ارتباط با 

او از كلام استفاده كنيد. 
 هرگز بدون خداحافظي او را ترك نكنيد، مطمئن شويد كه او به شما احتياج خاصي ندارد.

 در برخورد با آنان تن صداي عادي داشته باشيد.
 در هنگام گفتگو با آنان از گفتن كلماتي مانند ببين، نگاه كن و... هراس نداشته باشيد.

 لزومي ندارد با افراد نابينا بلندتر از حد معمول صحبت كنيد، چون ممكن است مخل آرامش 
دروني او و يا ديگران گردد.

 ضمن رعايت احترام و حرمت آنان، با تماس سبك دست خود به شانه و يا دست نابينا، موقعيت 
خود را براي او مشخص نماييد.

 در هنگام راهنمايي افراد نابينا جهت نشستن، دست او را به آرامي به پشت مبل و يا دسته 
نماييد. هدايت  صندلي 

 سؤال يا درخواست خود را مستقيماً با شخص نابينا مطرح نماييد و بدون هماهنگي با همراه 
او در ميان نگذاريد.

 به صورت خلاصه موقعيت و محيط اطراف را براي فرد با اختلال نابينايي توضيح دهيد. براي 
مثال ميز در وسط اتاق قرار دارد، در حدود كي متر جلوي شما و يا ميز چاي طرف چپ در قرار 

گرفته است.
 هيچگاه بدون اجازه و بدون نظر و مشورت با فرد نابينا، محل قرار گرفتن وسايل و لوازم او را 

تغيير ندهيد. 
 زماني كه با فرد دارای اختلال بينايي مواجه مي‌شويد، در رابطه با موقعيت مكاني، صداي اطراف 

و مسافت او را راهنمايي كنيد. 
 در صورتي كه فرد دارای اختلال بينايي تمايل به دريافت كمك دارد، در هنگام حركت در كنار 

او به صورت عادي حركت نماييد و قبل از رسيدن به موانع او را مطلع سازيد.
 اگر شخص نابينا كمك شما را نپذيرفت، از رفتار او دلخور نشويد و در كمك كردن به او سماجت 

ننماييد.
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 سگ راهنما به عنوان حيواني تعليم ديده عمل ميك‌ند، لذا با او مانند ساير حيوانات دست آموز 
خانگي رفتار نكنيد. هيچ گاه بدون اجازه و هماهنگي به سگ او غذا ندهيد، او را لمس نكنيد و 

تمركز او را به هم نزنيد.
 هرگز عصاي او را نگيريد و يا با عصا او را هدايت نكنيد.

 فيلدهاي اطلاعاتي مورد نياز او را مشخص كنيد. اين فيلدها معمولاً شامل بريل، ضبط صوت، 
ديسك كامپيوتر و غيره مي​باشد.

 اگر براي فرد نابينا مي‌خواهيد مطالبي را بخوانيد، ابتدا رئوس مطالب را براي او مشخص كنيد. 
اجازه دهيد تا او موضوع مورد علاقه خود را انتخاب و سپس به خواندن آن اقدام كنيد. مطالب را 

با صداي صاف و طبيعي بخوانيد و بر اساس علاقه و تمايل او بازگو كنيد.
 اگر براي امضاي متن دچار مشكل است، پس از كسب اجازه، دست او را در محل مورد نظر 

قرار دهيد. 
 اگر چه اشخاص كم بينا به نور كافي نياز دارند ولي نبايد مقدار آن بيشتر از اندازه باشد. در 

حقيقت اشيای براق باعث انعكاس شديد نور براي آنها مي‌گردد.
 موانع موجود در مسير رفت و آمد او را در صورت امكان برطرف نماييد.

 هنگام عبور كردن از عرض خيابان توجه او را به پياده‌روي مقابل و موانع موجود جلب كنيد. 
 افراد با مشكلات گفتاري: در رابطه با اختلال گفتاري به توصيه هاي ذيل توجه داشته باشيد:

 در هنگام صبحت با افراد داراي اختلال گفتاري عجله نكنيد. سعي كنيد با آرامش خيال و 
با او داشته باشيد. حوصله به حرف‌هاي او گوش دهيد و گفتگوي راحتي 

 زماني كه مخاطب شما مشغول حرف زدن است، اجازه دهيد صحبت كردن او تمام شود سپس 
حرف بزنيد )وسط حرف او نپريد( و به جاي او سخن نگوييد و مطالب او را تصحيح نكنيد.

 در هنگام گفتگو با چنين مخاطبي، براي نشان دادن علاقه‌مندي خود به ادامه صحبت با او، 
ضمن دقت كردن به گفته‌هايش، در صورت نياز از او بخواهيد بخش‌هايي از گفته‌هاي خود را 
مجدداً تكرار كند )با انجام رفتارهاي صحيح مانند تكان دادن سر، علاقه خود را به ادامه دادن 

گفتگو با او نشان دهيد(.
 سؤالات خود را به صورت قابل درك و كوتاه مطرح كنيد و در صورتي كه پاسخ مناسب را 

تأييد تكان دهيد.  به علامت  را  دريافت كرديد سر خود 
با حالات چهره و حركات بدن به مخاطب نشان دهيد كه به محتواي صحبت او گوش مي‌دهيد 

نه به نحوه صحبت كردنش.
 سعي كنيد كاملًا رو به رو و چهره به چهره مخاطب خود قرار گيريد و نسبت به سخنان او تمركز 

كافي داشته باشيد. هيچگاه او را دستپاچه نكرده و يا جملات او را كامل نكنيد. 
 با مخاطب خود آرام، با مكث و عاري از هرگونه عجله صحبت نماييد. وقتي كه صحبتش تمام 
مي‌شود چند ثانيه صبر كنيد بعد شروع به صحبت كنيد. صحبت‌هاي آرام و راحت شما تأثير 

بيشتري در او خواهد داشت.
 در هنگام مواجه شدن با مخاطب خود سعي كنيد از تحمل و انعطاف‌پذيري بالايي برخوردار 
باشيد و محدوديت زماني قائل نشويد. اگر شما باعث شويد كه ديگران تصور كنند كه به عقايدشان 

احترام نمي‌گذاريد، اين امر سبب مي‌شود كه آنان احساس كنند شما شنونده خوبي نيستيد.
 در برخورد با افراد داراي اختلالات گفتاري، خود را براي دادن توضيحات بيشتر آماده كنيد 
و فكر خود را بيشتر روي نكات و مفاهيم گفتاري مخاطبتان متمركز كنيد تا بتوانيد گفتگوي 

باشيد. داشته  مناسبي 
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 اگر مخاطب شما همراه و راهنما دارد، سعي كنيد در تفهيم كردن مطالب و يا درخواست پاسخ 
لازم از راهنماي او استفاده نكنيد. اجازه دهيد مخاطب شما شخصاً مطالب خود را طرح نمايد 

)هرگز در خواست يا نكاتي را در ارتباط با مخاطب، بدون اجازه با همراه وي در ميان نگذاريد(.
گفتاري،  اختلالات  به  ابتلا  دليل  به  شما  مخاطب  كنيد  فكر  شما  كه  است  نادرستي  تصور   

كند. درك  را  شما  مطالب  نمي‌تواند 
 اگر در بر قراري ارتباط با مخاطب خود مشكل عمده‌اي داريد، مي‌توانيد از وسايل نوشتاري و 

يا رايانه استفاده كنيد.
 نكته مهم ديگري كه وجود دارد اين است كه نبايد در مورد نكات مهم و ارزشمندي كه در 
گفتار مخاطبتان با اختلالات گفتاري وجود دارد، پيش داوري كرده و يا نسنجيده قضاوت كنيد.
 نحوه برخورد غيراصولي با افراد داراي اختلال گفتاري نه تنها مشكل گفتاري آنها را تشديد 

ميك ند، بلكه عزت نفس و اعتماد به نفس فرد مبتلا را كاهش مي‌دهد.
مي‌دونم  يا  بزن  تو  »زود حرف  مانند  بيان جملاتي  از  و  نكنيد  قطع  را  مخاطب خود  گفتار   

بگويد. آخر  تا  را  حرفش  بگذاريد  نكنيد.  كامل  را  او  گفتار  بگي«  چي  مي‌خواي 
 افراد با مشكلات شنوايي: در رابطه با افراد با ناتواني شنوايي به توصيه‌هاي زیر توجه داشته 

باشيد:
 برخلاف توصيه‌هاي ارائه شده مبني بر اينكه در هنگام برخورد با افراد ناتوان سعي شود از كلمه 

معلوليت استفاده نگردد، در مورد افراد با اختلالات شنوايي مي‌توان از واژه ناشنوا استفاده نمود.
 اختلال شنوايي دامنه وسيعي دارد و شيوه‌هاي مختلفي در نحوۀ چگونگي ارتباط با آنان وجود 
)در  كنيد  مشورت  ارتباط  برقراري  روش صحيح  با  رابطه  در  خود  مخاطب  با  است  بهتر  دارد. 
برقراري ارتباط با افراد با ناتواني شنوايي از روش لب خواني، زبان اشاره، نگارش، ابزارهاي كمك 

شنوايي و... استفاده مي‌گردد(.
 براي جلب كردن توجه مخاطب، اسم او را صدا بزنيد. اگر واكنشي نشان نداد، شما مي‌توانيد با 

رعايت احترام و شأن او بازو و يا شانه‌هايش را لمس كنيد و يا دست خود را تكان بدهيد.
يا  و  كنيد سؤال  و شأن مخاطب، هميشه سعي  احترام  رعايت  براي  ناشنوا،  رابط  در حضور   
درخواست خود را مستقيمأ با او در ميان بگذاريد و سعي كنيد حتي الامكان از طريق رابط اقدام 

ننماييد.
 در هنگام گفتگو هميشه چهره خود را به طرف شخص مخاطب قرار دهيد.

 در هنگام نگاه كردن چهره به چهره با فرد دچار اختلال شنوايي، سعي كنيد از تغييرات چهره و 
حركات بدن، احساسات و هيجان مربوطه را در پيامتان ابراز كنيد )مانند خشنودي، ناخشنودي و...(.

 به چهره مخاطب نگاه كنيد تا مطمئن شود كه شما مطلب او را درك كرده‌ايد. 
 جهت تماس با مخاطب مي‌توانيد از طريق ايميل و يا ساير وسايل ارتباطي مربوطه اقدام كنيد.

 تمام افراد كم شنوا مهارت كافي در لب خواني ندارند، پس بهتر است با آنها واضح، موزون و 
آهسته صحبت كنيد تا مطالب را درك كنند. اگر شخص مي‌تواند لب خواني كند، لب‌هاي خود را 
بيشتر از حد معمول و مبالغه آميز حركت ندهيد. توجه داشته باشید که افراد با اختلال شنوايي 
به طور تقريبي قادر به درك 20 تا 25 درصد مطالب از طريق لب خواني هستند. لذا سعي كنيد 
هنگام صحبت كردن در محلي مناسب و روشن قرار گيريد و در هنگام حرف زدن از خوردن غذا، 

كشيدن سيگار و يا قرار دادن دست‌ها روي دهان خود جداً خودداري نماييد.
 در صورت نياز جملات خود را براي چند بار تكرار كنيد و كوشش كنيد جمله‌ها را به صورت 

واژه به واژه بگوييد.
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 در صورت نياز ارقام يا آدرس را براي او بيان نماييد، بهتر است اين كار از طريق نوشتاري، ايميل 
زدن و يا دورنويس انجام گردد.

 هميشه كاغذ و قلم را در دسترس خود داشته باشيد تا در صورت نياز از آن استفاده كنيد.
 اگر توضيح دادن مطالب به صورت گفتاري براي او بسيار مشكل است، از او بخواهيد در صورت 

تمايل مطالب خود را بنويسد. هرگز به او نگوييد فراموش كن مهم نيست.
 در هنگام صحبت كردن، محيط اطراف را زير نظر داشته باشيد. از قرار گرفتن در اماكن خيلي 
موجب  است  ممكن  زيرا  كنيد.  خودداري  تالارها  ورودي  درهاي  يا  و  كريدورها  شلوغ،  بزرگ، 
اختلال در شنوايي شخص كم شنوا شود. نور شديد خورشيد و سايه هم مي‌تواند از ديگر موانع 

گفتگوي دو جانبه باشد.
 زماني كه صحبت ميك‌نيد، صداي خود را از حد مجاز بلندتر نكنيد. اين كار نه تنها كمك كننده 
نمي​باشد بلكه مي‌تواند زيان بار باشد. زماني صداي خود را بلند كنيد كه مورد در خواست مخاطب 

باشد، آن هم به صورت كوتاه و مختصر.
 اگر شما به شخص ناشنوا يا كم شنوا تلفن مي‌زنيد، اجازه بدهيد قدري بيشتر از حد معمول 
تلفن زنگ بخورد، ابتدا به صورت شمرده و خيلي واضح خود را معرفي كنيد و علت تلفن زدن 

خود را بيان نماييد. 
 افراد با مشكلات حركتي: در رابطه با افراد با مشكلات حركتي به توصيه هاي زیر توجه داشته 

باشيد:
 در افراد استفاده كننده از وسايل كمك حركتي )مانند؛ ويلچر، عصا، واكر و...( اين گونه وسايل 
جزء تجهيزات شخصي آنان محسوب مي‌شود. هرگز به آن تيكه نداده و هيچ وقت بدون اجازه آن 

را حركت ندهيد.
 زماني كه مي‌خواهيد با افراد داراي اختلال حركتي صحبت كنيد، سعي كنيد خود را به طريقي 
هم سطح چشم او قرار دهيد )اگر ايستاده‌ايد بنشينيد و اگر روي صندلي نشسته‌ايد آن را هم‌سطح 
او را تنظيم نماييد و در غير اين صورت به طريقي بايستيد كه بدون ايجاد كشش در گردن خود 

بتواند به چشم‌هاي شما نگاه كرده و با شما صحبت كند(.
 از پيشنهاد كمك كردن به آنها نترسيد. اگر او نياز به كمك دارد از او بپرسيد كه آيا شما كاري 
مي‌توانيد براي او انجام دهيد. اجازه دهيد پيشنهاد شما را قبول كند سپس طريقه صحيح كمك 

كردن به او را سؤال كنيد. 
 اگر به شما اجازه داده شد كه ويلچر را به حركت درآوريد، ابتدا به صورت آهسته آن را هل 

دهيد زيرا ممكن است ويلچر جهش آني داشته باشد.
 از آنجا كه بعضي از افراد ناتوان با خود حيوان آموزش ديده دارند، هرگز تمركز حيوان او را 
به هم نزنيد. دقت داشته باشيد كه اين كي حيوان دست آموز خانگي نيست و براي كار خاصي 

آموزش ديده است و براي اين گونه اشخاص به منزله عامل اطمينان بخش تلقي مي‌گردد.
 زماني كه شخص استفاده كننده از ويلچر به دليلي براي استفاده از دستشويي و يا نشستن 
روي صندلي و نيمكت از ويلچر خود جدا مي‌شود، ويلچر را از دسترس او دور نكنيد و از او درباره 

بهترين محل قرار گرفتن ويلچر سؤال كنيد.
 توجه داشته باشيد كه اين افراد در دسترسي به وسایل خود محدوديت‌هايي دارند. لذا وسایل 

مورد نيازشان را در دسترس آنان قرار دهيد.
 قبل از ورود اين گونه افراد به اماكن مورد نظر مانند جلسات، مهماني‌ها، سرويس‌هاي بهداشتي 

و...، محل مورد نظر را جهت استفاده آنها تا حد امكان مناسب سازي كنيد.
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او را راهنمايي كنيد، تمامي مسائل موجود مانند بعد مسافت، شرايط  زماني كه مي‌خواهيد   
اقليمي، موانع فيزكيی )پله و سرازيري و يا سربالايي و...( را بازگو نماييد.

 افراد استفاده كننده از ويلچر مانند ساير افراد جامعه داراي توانايي‌هايي هستند. بعضي از آنها 
مي‌توانند بازو و دست‌هاي خود را حركت دهند و بعضي مي‌توانند از روي ويلچر بلند شوند و حتي 

مسافت كوتاهي راه بروند.
 در هنگام ملاقات كردن با آنها به لحاظ رعايت احترام و برقراري ارتباط بيشتر، به آنها پيشنهاد 
دست دادن بكنيد حتي اگر مخاطب شما محدوديت حركت دست داشته و يا دست مصنوعي 

دارد، مي‌تواند از دست چپ خود استفاده كند.
تعارف ميك‌نيد، مراقب  براي نشستن  روبه رو است  با محدوديت حركتي  به شخصي كه  اگر   

باشد. نشيمنگاه آن مناسب  و  بوده  نظر دسته‌دار  باشيد صندلي مورد 
افراد  گونه  اين  براي  درها  اين  بايد  دارد،  زيادي  و خروجي  ورود  درهاي  اگر ساختمان شما   
خروجي  و  ورودي  درهاي  ساختمان  سرايدار  يا  و  نگهبان  شويد  مطمئن  و  شود  علامت گذاري 
معلولين را به درستي مي‌داند تا آنها را راهنمايي كند. اگر سرويس‌هاي بهداشتي عمومي قابل 
دسترس آنها نيست و يا در طبقات غيرقابل دسترسي قرار دارد، اجازه بدهيد كه آنها از دستشويي 

شخصي و يا ويژۀ كاركنان استفاده كنند.
 هيچ گاه عصاي معمولي و يا عصاي زير بغل افراد با اختلالات حركتي را از آنها نگيريد، زيرا 

ممكن است دچار عدم تعادل گردند. 
در  هيچگاه  مي‌شود.  محسوب  معلول  افراد  ضروري  تجهيزات  جزء  توانبخشي  كمك  وسايل   

ننماييد. را  وسايل  اين  گرفتن  درخواست  مهماني‌ها  و  جلسات 
 در محل تردد افراد با محدوديت حركتي )مانند كساني كه عصا و يا عصاي زير بغل دارند( 
مواظب باز و بسته شدن درها باشيد چون ممكن است كه به در تيكه داده باشند و موجب سقوط 

آنها گردد.
 در محل تردد افراد با محدوديت حركتي مانند سازمان‌ها، مراكز خريد و...، جهت استراحت موقت 

آنها جايگاهي مناسب را در نظر بگيريد.
 افراد با مشكلات رواني: در رابطه با بيماران رواني به توصيه هاي زیر توجه داشته باشيد:

	 اكثريت بيماران رواني، عقب ماندگي ذهني ندارند و از طرفي بسياري از افراد با عقب ماندگي 
ذهني ممكن است بيماري رواني داشته باشند.

 هيچ زماني تصور نكنيد كه افراد با بيماري رواني از نظر بهره هوشي در سطح پايين‌تر از حد 
نرمال جامعه هستند، بلكه بسياري از آنها ضريب هوشي بالاتر از حد متوسط دارند.

 هيچ زماني فكر نكنيد افراد داراي مشكلات رواني افرادي ياغي و يا سركش هستند.
 هيچ زماني تصور نكنيد تمامي افراد رواني لزوماً به مساعدت، كم‌كهاي ويژه و يا درمان‌هاي 

مختلفي نياز دارند.
 هيچگاه نبايد با خنده، انتقاد و يا برخورد كلامي با آنان رفتار كرده و به نصيحت كردن و يا 

انتقاد از آنان پرداخت.
 هر فرد رواني مانند سایر افراد جامعه، ويژگي و ماهيت‌هاي منحصر به فردي دارد. لذا تصور 

نكنيد با تمام آنان مي‌توان با كي روش واحد و كيسان برخورد كرد.
 تصور نکنید که اين گروه از افراد توانايي انجام كارهاي مهارتي را ندارند.

	 هيچ زماني فكر نكنيد كه اين گروه افراد نمي‌دانند چه چيز براي آنها خوب است و يا از نظر 
داوري )قضاوت( در سطح پاييني قرار دارند.
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 هنگامي كه اين افراد با آشفتگي و اضطراب روبه رو هستند، ضمن رعايت احترام از آنها بخواهيد 
آرام باشند و بپرسيد كه چه كمكي مي‌توانيد براي خواسته معقول آنها انجام دهيد. 

 هيچ زماني تصور نكنيد كه آنها قادر به كنترل خشم خود نيستند.
 هيچ زماني فكر نكنيد كه اين طبقه از افراد لزوماً نياز به دارو دارند.

 بيماري‌هاي رواني به ديگران سرايت نميك‌نند اما مي‌تو انند به گونه‌اي ديگران را تحت تأثير 
قرار دهند.

 با آنها مهربان باشيد، خواسته‌هاي معقولانه‌شان را در صورت امكان انجام دهيد.
توان  افزايش  و  روحي  استقلال  موجب  رواني  بيماري  با  افراد  درست  ديدگاه‌هاي  به  احترام   

مي‌گردد. آنان  جسمي 
 دادن شخصيت، اعتماد به نفس و احترام، موجب افزايش توان فكري و ذهني آنها خواهد شد.

 با خوش‌بيني و مثبت‌گرايي به سخنان آنها گوش دهيد.
 قبل از آنكه شخصاً نيازهاي آنان را تشخيص دهيد، در مورد آن با بيماران رواني مشورت نماييد. 
 افراد با مشكلات ذهني: در رابطه با افراد با عقب‌ماندگي ذهني، به توصيه هاي زیر توجه 

باشيد: داشته 
 در بالغين كم توان ذهني از نظر رفتاري و گفتاري، همانند بقيه افراد با آنان رفتار گردد. هرگز 
به آنان با ديد تحقير نگاه نكنيد. فرض كنيد كه آنها مانند بقيه افراد جامعه داراي تجربه هستند.

 افراد كم توان ذهني مانند تمامي گروه‌ها داراي علاقه و توانمندي‌هاي مختلفي هستند. هيچ گاه 
تصور نكنيد تمام اين افراد از انجام كارهاي تكراري لذت مي‌برند يا مي‌خواهند در فعاليت‌هاي 

ساده مانند رستوران، سوپرماركت و... كار كنند.
به  قادر  آنها  نكنيد كه  فكر  نوشتن هستند، هرگز  و  به خواندن  قادر  اين گروه  افراد  اكثريت   

نيستند. نوشتن  و  خواندن  رياضيات،  قبيل  از  خود  آكادمكي  مهارت  سطح  افزايش 
 كم توانان ذهني اگرچه داراي تحصيلات در سطح محدود ابتدايي هستند، ولي اين به اين معني 

نيست كه نمي‌توانند همكاري و كمك كنند و يا صاحب عقيده و تفكر نيستند.
 با اين گروه از افراد مانند بقيه آحاد جامعه رفتار كنيد و زماني كه در حال گفتگو با آنان هستيد 
طوري رفتار كنيد كه همانند ساير افراد ديگر صحبت ميك‌نيد. مثلًا درباره تعطيلات آخر هفته، 

وضعيت هوا، اتفاقات و... اجازه بدهيد تا آنها درباره مسائل گوناگون فكر كنند.
 اين افراد را راهنمايي كرده و آموزش‌هاي لازم را به آنان ارائه دهيد. در صورت داشتن حوصله 

و بردباري، آنها مي‌توانند دستورالعمل‌هاي ساده را درك كنند.
 زماني كه آنها با مربي يا خانواده خود هستند، سعي كنيد مستقيم با خود معلول صحبت كنيد 

و اجازه ندهيد كسي به جاي او صحبت كند.
 با افراد ناتوان ذهني به صورت شفاف و كوتاه صحبت كرده و از او بخواهيد تا مطالب را براي 
شما بازگو كند. اگر لازم باشد مطالب را چندين بار تكرار كرده تا مطمئن شويد اطلاعات ارائه 

شده را دريافت نموده است.
 اين افراد مانند ساير گروه‌هاي جامعه خواهان احترام متقابل هستند. اين كمترين چيزي است 

كه طلب ميك‌نند.
 با نشان دادن چهره بشاش و خندان هم مي‌توان در برقراري ارتباط سازنده و دوستانه با اين 

افراد موفق شد.
 سوء رفتار عاطفي موجب عدم كارايي آنان مي‌گردد.

 ضمن حفظ احترام آنها سعي كنيد دستورات واقع بينانه به آنها بدهيد.
 رفتار خوب را براي آنها الگوسازي كنيد.



53

 در طول بحث روحيه شاداب و پسنديده خود را حفظ كنيد. به آنها اعتماد به نفس براي انجام 
كار بدهيد.

 با در نظر گرفتن مشكلات آنها، فرصت‌هايي مناسب و شايسته براي آنها ايجاد نماييد.
 برخورد عادي و معمولي موجب آرامش خاطر در آنها خواهد شد.

 در برخورد با آنها واقع بينانه و درست رفتار كنيد، خواسته واهي و غير منطقي نسبت به توان 
آنها نداشته باشيد و هرگز آنها را با ديگران مقايسه نكنيد. 

 همان طور كه از دوست خود عذرخواهي و دلجويي ميك‌نيد، از افراد با عقب ماندگي ذهني نيز 
در صورت نياز معذرت بخواهيد.

7ـ4ـ قوانین و مقررات و 
دستورالعمل‌های حمل و نقل همگانی 

قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی )آخرین قانون در زمان تألیف کتاب: قانون مصوب اسفند سال 
1389( مرجع رسیدگی به تخلفات و جرائم رانندگی بوده و به موجب ماده 1 همین قانون؛ همه 
رانندگان، سرنشینان وسایل نقلیه، متصدیان حمل و نقل زمینی، عابرین پیاده و فعالان در حوزه 

حمل و نقل و عبور و مرور مشمول این قانون می باشند.
رانندگان  لذا  بالایی دارد  نقلیه عمومی است و ضریب سرنشین  اتوبوس یک وسیله  آنجا که  از 
اتوبوس های شهری باید از سلامت کامل جسمی، روحی و روانی برخوردار بوده و علاوه بر تسلط 
بر رانندگی و آشنایی کامل با تابلوها و علائم راهنمایی و رانندگی به هنگام رانندگی کاملًا صبور 

و خویشتن دار بوده و از خودگذشتگی داشته باشد.
توجه داشته باشید که رانندگان اتوبوس باید گواهی نامه پایه یک داشته و با آیین نامه راهنمایی 
و رانندگی آشنایی کامل داشته باشند. از مهم ترین مقررات رانندگی که یک راننده اتوبوس باید 
برآنها مسلط باشد می توان به مقررات رانندگی مسیر و جهت عبور، سرعت، سبقت، حق تقدم، 

استفاده از چراغ ها، گردش، توقف و مقررات موتور سیکلت و دوچرخه اشاره کرد.
نمونه هایی از آیین نامه هایی که در این بخش می توان یافت عبارت اند از:

 آیین نامه انضباطی سازمان های حمل و نقل همگانی کشور
 آیین نامه اجرایی حمل و نقل دانش آموزان مدارس

 آیین نامه از رده خارج کردن خودروهای فرسوده و اصلاحیه های بعدی آن
اطلاعات مفید دیگری نیز درباره شبکه حمل و نقل همگانی شهر تهران در وبگاه سامانۀ حمل و 

نقل همگانی شهر تهران در دسترس است:
جدول تخلفات رانندگی پرُخطر )برای اطلاع روزآمد و دقیق از این قوانین به وبگاه

http://rahvar120.ir  مراجعه کنید(
تخلفات و جرائم رانندگی نیز در قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی به طور کامل آمده است که 
مهم ترین آنها تخلفات رانندگی پرُخطر می باشند که همگی علاوه بر جریمه نقدی دارای نمره 

منفی نیز هستند. فهرست برخی از مهم ترین تخلفات در جدول صفحه بعد آمده است:
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1ـ7ـ4ـ جدول تخلفات رانندگی پرُخطر 

عنوان تخلف رانندگیردیف

نمره منفی

وسایل 
نقلیه 
شخصی

وسایل نقلیه 
عمومی و 
سنگین

هرگونه حرکات نمایشی مانند دور زدن درجا و یا 1
810حرکت موتورسیکلت بر روی یک چرخ

تجاوز از سرعت مجاز )بیش از 50 کیلومتر در 2
1015ساعت(

510سبقت غیرمجاز در راه​های دو طرفه3

510عبور از چراغ قرمز راهنمایی و رانندگی4

35حرکت به طور مارپیچ5

57حرکت با دنده عقب در آزادراه​ها و بزرگراه​ها6

رانندگی در حالت مستی و مصرف داروهای 7
1020روان گردان و افیونی

تجاوز از سرعت مجاز )بیش از 30 تا 50 کیلومتر 8
510در ساعت(

46عبور از محل ممنوع9
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59تجاوز به چپ از محور راه10

57عبور وسایل نقلیه از پیاده رو11

46عدم رعایت حق تقدم عبور12

35دور زدن در محل ممنوع13

14
استفاده از تلفن همراه یا وسایل ارتباطی مشابه 
در حین رانندگی در سرعت بالای 60 کیلومتر 

در ساعت
35

15
نقص فنی مؤثر یا نقص در سامانه )سیستم( 

36روشنایی در شب

16
عدم رعایت ایمنی حمل و نقل جاده ای مواد 

88خطرناک

17
رانندگی با وسایل نقلیه عمومی بیش از زمان 

7ـمجاز

18
عدم رعایت شرایط مندرج در گواهی نامه از قبیل 

37استفاده از عینک، سمعک یا تجهیزات خاص

19
عدم توجه به فرمان ایست یا پرچم مراقبین عبور 

35و مرور محصلین یا پلیس مدرسه

58عدم رعایت مقررات حمل بار20


