
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 پشتيباني حمل بار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  
  

    
  



172 

  مقدمه
انجام شود، اقدامات مختلفي مورد نياز  مبدأهاي مشتريان از مقصد به هاي مربوط به حمل محمولهبراي اينكه ماموريت

هاي ريزيها و برنامهتواند صورت گيرد كه هماهنگيونقل، بارگيري، تخليه و غيره تنها زماني مياست. عملياتي نظير حمل
طور نيست كه در ونقل محدود هستند و اين د. از طرف ديگر ناوگان و امكانات حمللازم براي استفاده از امكانات انجام شو

ريزي مناسب براي اختصاص ناوگان و امكانات هر زمان هر تعداد تجهيزات براحتي در دسترس باشند. پس لازم است برنامه
به مقصد حمل شده و با همان كيفيتي  دأمببراي عمليات مورد نياز انجام شود، تا محموله به موقع و با كمترين هزينه از 

ريزي براي انجام اين عمليات آشنا تحويل شده، به مقصد برسد. در اين بخش، با چگونگي برنامه ونقلحملكه به شركت 
  خواهيم شد.

  ها و مقصدهاي حمل بار در كشورمبدأترين مهم
اي ها و مقصدهاي عمدة بار و مسيرهاي حمل جادهمبدأشويم، مناسب است كه  پشتيباني حمل بارقبل از اين كه وارد بحث 

تواند با اهداف مختلفي صورت گيرد. بار ممكن است براي انجام طور كلي حمل يك بار مي در كشور را بيشتر بشناسيم. به
  واردات، صادرات، حمل داخل و يا ترانزيت باشد. در اينجا ما وارد بحث ترانزيت نخواهيم شد.

هاي داخل يا ساير گمرك مرزي، بندر يا فرودگاهسفر يك گمرك است كه ممكن است در نقاط  مبدأداتي، هاي واردر حمل
شده باشد. زيرا كالا از خارج كشور به وسيله كشتي، هواپيما يا كاميون به مرزها و يا گمركات داخل كشور حمل  كشور واقع

گمركي كه گفته شد  مبدأبايد بار را در  ونقلحملشود. در واردات، متصدي و در انبارهاي آنجا تخليه و نگهداري مي
مجموعه انبارها يا محوطه بارانداز شركت يا سازماني خواهد بود بارگيري و در مقصدي در داخل كشور تخليه كند. مقصد، 

  كه كالا را از خارج كشور خريداري كرده است.
هايي است كه صادركننده، كالاهاي خود را انبار كرده است. سفر معمولاً انبار، سيلو و يا محوطه مبدأهاي صادراتي در حمل

بود. اما ممكن است قبل از خروج از كشور، محموله براي انجام مراحل اي در كشور مقصد صادرت خواهد مقصد نيز نقطه
كه متعلق به  مبداييبايد بار را از  ونقلحملگمركي به يكي از گمركات كشور حمل شود. بنابراين در صادرات هم متصدي 

  صادركننده است بارگيري كرده و به خارج از كشور و (يا قبل از آن به گمرك) حمل كند.
يا مقصد تحويل ممكن است  مبدأطور كه گفته شد و مقصد هر دو داخل كشور است. همان  مبدأهاي داخلي نيز در حمل

ها و مراكز مختلف كشاورزي و يا مجموعه انبارها، و... كه در حاشيه مراكز مكاني متعلق به شركت يا سازمان باشد. كارخانه
و مقصدها هستند. حتماً شما نيز در سفرهاي خود متوجه  مبدأز جمله اين ها قرار دارند، اها يا شهرهاي بزرگ استاناستان

  ايد.ها در نزديكي شهرهاي مختلف شدهها و مزارع و باغها و انبارها، سردخانهحضور كارخانه
دهد. تمام نقاطي المللي و بنادر خشك را در نقشه ايران نشان ميهاي بينهاي مرزي، فرودگاهمحل بنادر، پايانه 1 شكل

هاي صادراتي و وارداتي باشند. بد نيست بدانيد كه بنادر خشك و مقصد حمل مبدأتوانند كه داراي گمرك هستند مي
توانيد نقاطي را كه در آيا مي هايي داراي گمرك براي تخليه و بارگيري كالاها هستند كه با بنادر كشور در ارتباطند.مكان

  استان محل سكونتان قرار دارند پيدا كنيد؟
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  هاي مرزي و بنادر خشكالمللي، پايانههاي بيننقشه بنادر، فرودگاه -1 شكل

يا مقصد حمل بار باشند، بد نيست نگاهي به محل قرارگيري گمركات  مبدأتوانند حال كه صحبت از گمركاتي شد كه مي
هاي داخل كشور را نيز مشخص شده، ساير گمرك 1 شكلهايي كه در علاوه بر مكان 2 شكلدر نقشه كشور بياندازيم. 

توانيد محل اي كه گمرك در آن وجود دارد، با علامت گمرك در نقشه نشان داده شده است. آيا مير نقطهدهد. هنشان مي
  گمركات استان خود را در اين نقشه شناسايي كنيد؟

  

  
  نقشه گمركات كشور -2 شكل
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نشان داده شده است. با توجه  3 شكلو مقصدهاي مختلف در  مبدأدر پايان اين بخش، چند نمونه از سفرهاي حمل بين 
  توانيد بگوييد هر سفر مربوط به چه نوع حملي است؟هاي خود در اين بخش، آيا ميبه آموخته

  

  
  هاو مقصد انواع حمل مبدأهايي از نمونه -3 شكل

اي كه از اينترنت قابل جاده ونقلحملسازمان راهداري و  ونقلحملبا مراجعه به جديدترين سالنامه 
و بيشترين كند ها ارسال مييك از استاندسترسي است، بررسي كنيد كه استان شما بيشترين بار را به كدام

ها همسايه استان شما هستند يا در كند. بررسي كنيد كه آيا اين استانها دريافت ميبار را از كدام استان
ها، استاني كه داراي بنادر طور بررسي كنيد كه آيا در بين آن استاناند؟ همينمناطق ديگر كشور قرار گرفته

  در كلاس بحث كنيد. يا مرز خشكي باشد وجود دارد يا خير. در اين باره
  

  
و مقصد  مبدأتوانند هايي وجود دارند كه ميتحقيق كنيد كه در مناطق حاشيه شهر محل زندگيتان چه مكان

  حمل بار باشند.
  

  

1كلاسيفعاليت

2كلاسيفعاليت
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 هاي پشتيباني حمل بارآشنايي با فعاليت

، حمل آن به مقصد و مبدأهايي دانست كه براي تحويل گرفتن محموله مشتري در توان مجموعه اقدامعمليات بار را مي
تحويل آن به مشتري در مقصد، مورد نياز است. پس با اين تعريف، براي انجام عمليات بار نياز به امكانات مختلفي داريم 

، تجهيزات تخليه در مقصد و تاسيسات و تجهيزات حفاظتي مبدأات بارگيري در كه مهمترين آنها عبارتند از: ناوگان، تجهيز
ئي مبدأتوانند باشند، به نوع بار و شرايط خاص حمل و نگهداري آن، ها. اين كه اين تجهيزات چه ميو نگهداري محموله

اناتي كه در بندر، گمرك و غيره شود، بستگي دارد. امكجا تحويل ميشود و مقصدي كه در آنكه در آن بارگيري انجام مي
طور مثال در مورد مواد  گيرد، ممكن است با امكانات انبار يك كارخانه يا بارانداز متفاوت باشد. يا بهمورد استفاده قرار مي

ها غذايي و دارويي فاسدشدني و يا مواد شيميايي، ناوگان خاصي مورد نياز بوده و ضوابطي بايد در مورد حمل و نگهداري آن
اي مثل انواع غلات يا شن و ماسه و انواع مصالح ساختماني هستند كه براي حمل و تخليه رعايت شود. مثال ديگر، مواد فله

ها و بارگيري آنها امكانات خاصي بايد استفاده شوند. موضوع ديگري كه بايد در عمليات بار به آن توجه شود، انواع تخصص
  بحث خواهيم كرد.ها هاي بعدي در مورد اين مهارترد نياز باشد. در بخشهايي است كه ممكن است موو مهارت

عهده است كه وظيفه پشتيباني حمل بار را بر ونقلحملهدف اين پودمان، آشنايي با وظايف يكي از مشاغل شركت متصدي 
تا مقصد  مبدأحمل بار از شود كه براي انجام مراحل مختلف هايي ميدارد. وظايف اين شغل، مربوط به هماهنگي فعاليت

  ترين اين وظايف عبارتند از:مورد نياز است. مهم
 گيري در مورد ناوگان مورد نيازتصميم 
 و مقصد مبدأگيري در مورد نوع تجهيزات بارگيري و تخليه مورد نياز در تصميم 
 گيري در مورد تجهيزات و تاسيسات حفاظتي و نگهداري مورد نيازتصميم 
 ماني حمل بار با توجه به شرايط درخواستي مشتريتعيين برنامه ز 
 تعيين مسير حمل بار و نظارت بر حركت وسيله نقليه در مسير 
 و مقصد مبدأهاي لازم براي مهيا شدن ناوگان، امكانات و تجهيزات تعيين شده در هماهنگي 
 يل دچار مشكل شودمديريت كردن اتفاقات غير منتظره در مراحل مختلف، در صورتي كه عمليات به هر دل. 
  شويد.بيشتر آشنا ميها هاي بعدي با اين گونه فعاليتدر بخش

  
بازديد كنيد و با وظايفي كه افراد مسئول در بخش پشتيباني  ونقلحملبه همراه هنرآموز خود از يك شركت 

هايي را كه اين افراد ايد، فهرستي از فعاليتحمل بار بر عهده دارند، آشنا شويد. سپس براساس آنچه آموخته
دهند تهيه و در مورد آن در كلاس با يكديگر بحث در ارتباط با وظايف اشاره شده در اين بخش انجام مي

  كنيد.
  

  

   

3كلاسيفعاليت
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  ريزي براي حملقابل برنامههاي محموله
اي است كه نياز به حمل اولين اتفاقي كه در مورد پشتيباني حمل بار بايد رخ دهد، در دست داشتن مشخصات محموله

ريزي شود، توسط مشتريان به شركت متصدي هايي كه بايد براي حمل آنها برنامهدارد. در اين مرحله فهرست محموله
  بار بايد بر اساس اطلاعات اين فهرست، وظايف خود را انجام دهد. حملشود. مسئول پشتيباني ارايه مي ونقلحمل

شود. بندي) تهيه ميها به صورت پكينگ ليست (صورت عدلهاي واردات و صادرات، معمولاً فهرست محمولهدر مورد فعاليت
دهد. اين توضيح را هم بايد اضافه ن صاحب كالا) را نشان ميمشتري شركت (هما سفارشاين فهرست در واقع مشخصات 

شود كه از كالاهاي هايي تكميل ميشود و بيشتر براي محمولهاي تكميل نميبندي براي كالاهاي فلهكرد كه صورت عدل
  بندي شده تشكيل شده باشد.متنوع و بسته

توان هماهنگي و صد آن و غيره است كه با توجه به آن ميو مق مبدأاين فهرست شامل اطلاعات كاملي در مورد نوع بار، 
مختلفي از طرف مشتريان هاي انجام داد. شركت ممكن است در يك روز با سفارش محمولهريزي لازم را براي حمل برنامه

  ريزي كند.مواجه باشد كه بايد با دقت براي انجام عمليات مربوط به هر سفارش برنامه
نشان داده شده است. اصل فرم به زبان انگليسي است كه روبروي هر مورد،  4 شكلپكينگ ليست در اي از يك فرم نمونه

بار مورد نياز است، به هاي فرم كه اطلاعات آن براي عمليات ترين قسمتاست. مهم شدهترجمه فارسي آن هم نوشته 
  اند.صورت نمونه تكميل شده
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  )Packing Listبندي (صورت عدل

شماره و 
تاريخ صدور 

 فاكتور

6 No. & Date of 
Invoice 

 
SSP140611 
Jun 11. 2014 

 . نام و آدرس كامل فروشنده1
  Shipper / Exporter .1  كننده بار)(ارسال

  خريدار. نام، آدرس، تلفن و فكس 2
 For Account & Risk of Messer .2  كننده بار)(دريافت

 L/C7. No. of L/Cشماره 

نحوه 
 Payment .8 پرداخت

. نام و آدرس فردي كه پس از 3
رسيدن كالا به مقصد بايد مطلع 

 .شود
3. Notify party  

. كشور و محل 5
  تخليه كالا

بندر بوشهر، 
  ايران

5. Place of 
discharge 

 
Bandar Bushehr 

Port, Iran  
  

. كشور و محل 4
 بارگيري كالا

بندر جبل علي، 
امارات متحده 

 عربي

4. Place of 
loading  

 
 

Jebel Ali, United 
Arab Emirates 

شماره 
.Contract No .9 قرارداد

.وزن 13
 ناخالص

13. 
Gross 

Weight 

.وزن 12
 خالص

12. Net 
Weight

11 .
 Goods .10  . شرح كالاQuantity10.11 تعداد

كيلوگرم 72
 كيلوگرم 66

كيلوگرم 192
كيلوگرم 192

72 kg  
66 kg 
192 kg 
192 kg 

 كيلوگرم 62
  كيلوگرم 57
 كيلوگرم 166
 كيلوگرم 166

62 kg  
57 kg 
166 kg
166 kg

15  
15  
24  
24  

15 
15 
24 
24 

 تايي20فنجان 
  تايي20پيش دستي 

  19بشقاب مدل 
 تايي20

 26بشقاب مدل 
  تايي20

20 teacups 
20 saucers 
20 plate 

19  
20 plate 

26  

 Total .14 جمع مقدار، وزن خالص و وزن ناخالص
   kg78 78 451كيلوگرم kg  451 522كيلوگرم 522

 بندي. شرايط بسته15
  10*40*45هاي مقوايي جعبه

 د.شكستني، با احتياط حمل شود. هميشه رو به بالا باش

15. Packing Conditions 
Cardboard Catrons 45*40*10 

Fragile, Handle with care- keep upright  

  بندينمونه صورت عدل-4 شكل

دهد. اين اطلاعات به مسئول پشتيباني بندي آن را نشان ميفرم اطلاعات ضروري در مورد شرايط بار و بسته 15بخش 
در مورد بارگيري و تخليه، نگهداري و حفاظت و حمل محموله بايد به آنها  كهئل مهمي را كند تا مساحمل بار كمك مي

 توجه شود، مشخص كند. اين قسمت ممكن است حاوي چنين اطلاعاتي باشد:
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 (به غير از وزن و تعداد) ابعاد و اندازه بارها  
 بندينوع بسته 
 (مثلاً سمي يا قابل اشتعال بودن) خطرناك بودن بار 
 دني بودن بار (مثلاً در مورد مواد غذايي و داروها)فاسدش 
  جايي آنجابهشكستني بودن بار و نحوه 
  استفاده شود. حتماًتجهيزات بارگيري و تخليه مخصوصي كه لازم است 

 

كارتن مقوايي انواع  78هايي از آن به صورت نمونه براي حملي كه براي واردات بينيد كه قسمتاگر در فرم دقت كنيد، مي
 4عدد از هر يك قرار دارد، تكميل شده است. در اينجا در قسمت  20دستي كه داخل هر كارتن بشقاب، فنجان و پيش

نيز بندر بوشهر به عنوان بندر مقصد درج شده  5و در قسمت  مبدأنوان علي امارات متحده عربي به عفرم، نام بندر جبل
كارتن فنجان  15هاي مقوايي مربوط به هر نوع كالا چند عدد است. در اينجا، دهد كه تعداد كارتننشان مي 11است. رديف 

هاي رديفدر فرم مشخص شده است. در  26كارتن بشقاب مدل  24و  19كارتن بشقاب مدل  24دستي، كارتن پيش 15و 
نيز مجموع تعداد  14وزن خالص (بدون كارتن) و وزن ناخالص (با كارتن) هر رديف مشخص شده است. در رديف  13و  12

بندي ها، وزن خالص و وزن ناخالص كل محموله درج شده است. در نهايت در قسمت پايين، در مورد شرايط بستهكارتن
متر بوده، بار از سانتي 10*40*45ها از نوع كارتن مقوايي با ابعاد بنديهتوضيحاتي داده شده است، مبني بر اين كه بست

  ها بايد هميشه رو به بالا باشند.نوع شكستني است، بايد با احتياط حمل شود و جعبه
  

   

  د:بندي نمايش داده شده در اين بخش را به زبان فارسي براي اطلاعات زير تكميل كنيصورت عدل
 بار از بندر چابهار ايران به بندر بمبئي هندوستان مبدأ  
 10 كيلوگرم) 15كيلوگرمي (وزن هر پالت  50عدد كيسه سيمان  35، هر يك حاوي عدد پالت 
 15  كيلوگرم) 10كيلوگرمي (وزن هر جامبوبگ  25عدد كيسه سيمان  80عدد جامبوبگ، هر يك حاوي 
 15  سيمان فلهتن  5/1عدد جامبوبگ هر يك حاوي 

  تصوير آنها نمايش داده شده است. 5 شكلها داشته باشيد، در بنديبراي اينكه تصور بهتري از بسته
  

1كارگاهيفعاليت
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  سيمان در جامبوبگ و پالت بنديبسته -5 شكل

  
  تدارك ناوگان مورد نياز

ونه كه در هاست. همان گ، انتخاب نوع و تعداد ناوگان مورد نياز براي حمل محمولهگام بعدي در ارايه پشتيباني حمل بار
، براي حمل هر يك از انواع بار، نوع خاصي از وسايل نقليه مورد نياز است. گاهي اوقات صاحب هاي گذشته خوانديدپودمان

كند. اما در موارد ديگر، اعلام مي ونقلحملاي به متصدي بار، خود تعداد و نوع ناوگان مورد نياز را مشخص كرده و طي نامه
  گيري كند.خود متصدي بايد در اين مورد تصميم

نوع وسيله نقليه با توجه به نوع بار تعيين شد، بايد مشخص شود چه تعداد وسيله نقليه مورد نياز است و در  پس از اين كه
گيري شود كه با توجه به نوع و تعداد مشخص شده وسايل نقليه، آيا بايد از وسايل نقليه در اختيار شركت نهايت تصميم

  ان بيرون از شركت كه خودشان مالك وسيله نقليه هستند.استفاده شود و يا از وسايل نقليه ديگر يعني رانندگ
  براي تعيين نوع و تعداد ناوگان مورد نياز به اطلاعات زير احتياج داريم:

 نوع وسايل نقليه شركت (اعم از ملكي يا تحت پوشش) و محدوديت وزن و حجم بارگيري آنها 
 ا (اگر از نوع فله نباشد)، وزن مخصوص بار (اگر فله باشد)، هاي بارها مانند نوع، وزن و ابعاد بارها، تعداد بارهمشخصه

 آيد.كه البته بخش زيادي از اين اطلاعات از فهرست محمولات يا پكينگ ليست به دست مي
 هاي بارگيري يا هاي ابعادي مختلف در محلهاي بارگيري و تخليه (مثل محدوديتهاي احتمالي محلمحدوديت

 فرعي دسترسي به آنها و...)تخليه، عرض جاده يا مسير 
  بايد به آنها ارسال شوند. مبدأتعداد مقصدهايي كه بارها از 

وجود داشته  ونقلحملهايي كه ممكن است در خود شركت متصدي ها و دستورالعملبا توجه به اطلاعات فوق و سياست
گيري براي به طور كلي به هنگام تصميم شود.ترين نوع و بهترين تعداد وسايل نقليه مورد نياز تعيين ميباشد، مناسب

  تعيين اين كه كدام يك از وسايل نقليه شركت بايد براي عمليات بار اعزام شوند، لازم است معيارهاي زير رعايت شوند:
 نوع وسايل نقليه انتخاب شده، براي حمل بار مورد نظر مناسب باشد. -1
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 هاي بارگيري و تخليه، متناسب باشد.ي احتمالي در محلهانوع وسيله نقليه بايد طوري باشد كه با محدوديت -2
آن تعداد وسيله نقليه بهينه باشد، يعني نه آن قدر محدود باشد كه باعث بارگيري نامناسب در وسايل نقليه شود و نه  -3

باشد، به قدر زياد باشد كه باعث هزينه اضافي و هدر رفتن ظرفيت ناوگان شود. زيرا اگر تعداد وسايل نقليه محدود 
اي بايد انجام شود، كه ممكن است باعث آسيب به بار و حتي وسيله نقليه شود. به علاوه، ناچار بارگيري بيش از اندازه

هاي قانوني وزني و ابعادي براي سفر وسايل نقليه در جاده نيز نقض شود. از طرف شود محدوديتاين كار باعث مي
در زياد باشد كه بعد از بارگيري، فضاي خالي زيادي در آنها باقي بماند. زيرا در آن قديگر، تعداد وسيله نقليه نبايد 

نتواند  ونقلحملشود شركت شود و هم باعث مياين صورت، هم هزينه اضافي براي حمل بار به شركت تحميل مي
 .از ناوگان خود استفاده بهينه را ببرد و چه بسا در محل ديگري با كمبود ناوگان مواجه شود

هايي براي حمل بارهاي مختلف توسط وسيله نقليه وجود دارد كه بايد در مورد بارهاي فله خشك و مايع، محدوديت -4
كننده غلات، براي جلوگيري از آلوده شدن بارگير نبايد بارهاي ديگري هاي حملعنوان مثال كاميونرعايت شود. به 

اي را توانند هر نوع فرآوردهتي به دليل آلوده شدن مخزن نميهاي نفهاي حمل فرآوردهحمل كنند. يا اينكه كاميون
 حمل كنند.

اگر تركيب بارها به نوعي است كه نبايد در يك وسيله نقليه بارگيري شوند، نوع و تعداد وسايل نقليه طوري انتخاب  -5
وسيله نقليه، نامناسب و شود كه اين مسئله رعايت شود. زيرا ممكن است قراردادن برخي بارها در كنار يكديگر در 

  گاه خطرناك باشد.
مقصدها  به مقصدهاي متفاوتي حمل شود، تعيين تعداد ناوگان با توجه به فاصله و محل قرارگيري مبدأاگر بار بايد از  -6

شود. آن گروه از مقصدهايي كه امكان تحويل بار آنها به ترتيب و در يك مسير است نسبت به يكديگر انجام مي
با يك مجموعه ناوگان حمل شوند. براي مقاصدي كه در فواصل دور از هم و در مناطق كاملاً متفاوتي قرار توانند مي

 اي در نظر گرفت. توان ناوگان جداگانهدارند، مي
بينيد، همان طور كه ميدهد. بندي مقصدهاي مختلف براي اختصاص ناوگان را نمايش مياي از تفكيك و گروهنهنمو 6 شكل

، يك گروه 3و  2، 1گروه ناوگان قابل تخصيص است؛ يك گروه براي مقاصد  3براي عمليات حمل به مقصدهاي مورد نظر، 
اي كه از ساير مقصدها با توجه به فاصله 6ر، و يك گروه براي مقصدها به يكديگ نزديكي، با توجه به 5و  4براي مقاصد 

  :هاي زير را در نظر گرفتبايد ويژگي بندي مناسب مقاصد حملطور كلي براي گروه. بهدارد
  مقاصد داخل گروه بايد كمترين فاصله ممكن را از يكديگر داشته باشند؛ -
  هاي ديگر بيشترين فاصله را داشته باشند؛گروه بايد از مقاصد گروه هرمقاصد  -
   .هاي مجزا قرار دادتوان آنها را در گروهدر صورت فاصله زياد برخي مقاصد از ساير مقاصد، مي -

اي هر گروه براي تعيين تعداد ناوگان مورد نياز، بايد مجموع بار تحويلي در هر گروه محاسبه و سپس تعداد وسايل نقليه بر
  دست آيد.به
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  بندي مقصدهاي مختلفمثالي از تفكيك و گروه -6 شكل

شد، براي تعيين نوع و تعداد ناوگان مورد نياز، مسائل مختلفي بايد در مورد حمل در نظر گرفته  هطور كه توضيح دادهمان
اي و ها مربوط به حمل مواد فلهاست. يكي از اين مثالشدهبه همراه دو مثال آورده  محاسباتشود. در ادامه نحوه انجام 

  بندي شده است.ديگري مربوط به حمل بارهاي بسته
تن را كه تماماً قرار است  60فرض كنيد قرار است ناوگان مورد نياز براي حمل يك محموله گندم فله به وزن  مثال اول:

به يك كارخانه آرد حمل شود، مشخص كنيم. در بارهاي فله، علاوه بر وزن كل محموله، لازم است وزن مخصوص (چگالي) 
عبارت است از وزن ماده در واحد حجم. در اينجا چگالي گندم را  دانيم چگالي هر مادهبار را نيز بدانيم. همان طور كه مي

  گيريم.كيلوگرم در هر مترمكعب در نظر مي 900تقريباً 
  مراحل محاسبه به اين شرح است:

 تعيين نوع مناسب وسيله نقليه:  )1
 10چرخ و هم  6هاي كمپرسي حمل كرد. فرض كنيد شركت هم به كاميون كمپرسي توان با انواع كاميونگندم را مي

هاي بارگيري و تخليه، متوجه هاي مختلفي در محلگرفتن محدوديتچرخ دسترسي دارد. مجدداً فرض كنيد با در نظر
ها، تعداد شديم كه هر دو نوع كاميون مناسب هستند. در مراحل بعد با توجه به مقدار بارگيري ممكن گندم در كاميون

 خواهيم كرد.كاميون مورد نياز از هر نوع را مشخص 
 تعيين حداكثر مقدار گندم قابل بارگيري در هر كاميون:  )2

 ها را لازم داريم.ها و حجم قسمت بارگير كاميونبراي اين كار اطلاعات چگالي گندم، ظرفيت حمل بار كاميون
  تن در متر مكعب) 9/0كيلوگرم در مترمكعب ( 900چگالي گندم: 

  متر) 5/1متر و ارتفاع  2متر، عرض  6ابعاد تقريبي بارگير (طول تن و  10چرخ: ظرفيت حمل بار  6كمپرسي 
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  متر) 5/1متر و ارتفاع  2متر، عرض  7تن و ابعاد تقريبي بارگير (طول  15چرخ: ظرفيت حمل بار 10كمپرسي 
اكثر چقدر خواهيم بدانيم كه حددهيم. مياكنون با توجه به اين اطلاعات، محاسبات را براي هر دو نوع كاميون انجام مي

ها بارگيري كرد. زيرا بايد بدانيم كه با توجه به چگالي بار، اگر بارگير را كاملاً پر كنيم، آيا توان در اين كاميونگندم را مي
  وزن بار از ظرفيت قابل حمل كاميون بيشتر خواهد شد يا كمتر.

ن گندم، با توجه به چگالي آن، چه حجمي ت 15تن است. حال بايد ببينيم  15ظرفيت بار اين كاميون  چرخ: 10كمپرسي 
). يعني اين مقدار گندم، 15÷9/0=7/16كنيم (را بر چگالي گندم تقسيم مي 15از فضا احتياج دارد. براي اين كار، عدد 

متر مكعب است كه بيشتر  21متر مكعب فضا احتياج دارد. حجم بارگيري اين كاميون با توجه به ابعاد بارگير،  7/16حدود 
  باشد. بنابراين محدوديتي براي بارگيري گندم در اين كاميون نخواهيم داشت.مترمكعب گندم مي 7/16عدد  از

كند كه اين مترمكعب فضا اشغال مي 11تن گندم، حدود  10تن است.  10ظرفيت بار اين كاميون  چرخ: 6كمپرسي 
  راين براي اين كاميون هم محدوديتي نداريم.مترمكعب است. بناب 18مقدار، كمتر از حجم بارگير اين كاميون يعني 

 تعيين تعداد كاميون مورد نياز: )3
تن گندم را در  15چرخ و  6تن گندم را در كمپرسي  15توان ، متوجه شديم كه مي2با توجه به محاسبات مرحله  

كنيم. از كاميون با  تن گندم محاسبه 60بارگيري نمود. حال بايد تعداد مورد نياز كاميون را براي حمل  10كمپرسي 
 10كاميون كمپرسي  4رسيم. يعني مي 4كنيم و به عدد تقسيم مي 15را بر  60كنيم و بزرگترين ظرفيت حمل شروع مي

كاميون  10چرخ انجام دهيم، به عدد  6چرخ براي حمل اين محموله كافي است. اگر همين محاسبات را براي كمپرسي 
  رسيم.مي
  

هاي سيمان به محل يك تايي پاكت 1000ار است ناوگان مورد نياز براي حمل يك محموله فرض كنيد قر مثال دوم:
  كيلوگرم است.  50پروژه ساختماني را تعيين كنيم. وزن هر پاكت سيمان 

  مراحل محاسبه به اين شرح است:
 تعيين نوع مناسب وسيله نقليه:  )1

تن بار را  25كرد. فرض كنيد شركت تريلي كفي با قابليت حمل توان با انواع كاميون و تريلي حمل سيمان پاكتي را مي
  براي حمل سيمان انتخاب كند.

 تعيين حداكثر مقدار سيمان قابل بارگيري در هر وسيله نقليه: )2
فله بودن بار، به جاي چگالي از عدد وزن هر بسته استفاده خواهيم كرد. فرض كنيد طبق در اين محاسبات با توجه به غير 

رديف پاكت سيمان در عرض و  4توان به تعداد ت به اين نتيجه رسيده باشيم كه با توجه به ابعاد تريلي كفي، ميمحاسبا
ها در بارگيري تريلي چيد. وزن كل هر رديف طولي و عرضي رديف پاكت سيمان را به ارتفاع تعداد مشخصي از پاكت15

تني  25تن خواهد بود. با توجه به ظرفيت  3كيلوگرم يا  3000يعني  50×15×4پاكت سيمان چيده شده در بارگير، برابر 
هم چيد. به عبارت  توان روي) تايي را مي60(15×4توان تعيين كرد كه چه تعداد رديف پاكت سيمان حمل بار تريلي، مي

پاكت سيمان  480يعني  8×60تواند حدود رديف خواهد شد. يعني يك تريلي مي 8برابر با تقريباً  3تقسيم بر  25ديگر، 
  را حمل كند.
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پاكت سيمان را  480، متوجه شديم كه 2با توجه به محاسبات مرحله  تعيين تعداد وسيله نقليه مورد نياز: )3
پاكت  480عدد است. اگر اين عدد را به  1000هاي سيمان توان در يك تريلي حمل كرد. تعداد كل پاكتمي

  ها نياز است.تريلي براي حمل محموله سيمان 2م. يعني رسيمي 2سيمان تقسيم كنيم، به عدد تقريبي 
  

  

به كمك اينترنت، چگالي حداقل سه نوع ديگر از انواع غلات را استخراج كنيد. بررسي كنيد اگر در مثال 
 15و  10توان همان مقدار فوق، قصدمان بارگيري هر يك از اين غلات باشد، آيا در قدم دوم محاسبات، مي

  تن را در كاميوني بارگيري كرد بدون اينكه حجم بار از حجم فضاي بارگير بيشتر شود؟
  

  
  

تن ماسه خشك با چگالي  85خواهيم در مورد تعيين تعداد ناوگان مورد نياز براي حمل فرض كنيد مي
آنچه در مثال حمل گندم گيري كنيم. محاسبات لازم را به كمك كيلوگرم بر مترمكعب تصميم 1700
هاي محاسبه شده به صورت اعشاري است. با اين كنيد كه تعداد كاميونايد انجام دهيد. مشاهده ميآموخته

  كنيد؟ در اين مورد در كلاس با يكديگر بحث كنيد.چرخ را پيشنهاد مي 10و  6وضعيت چه تعداد كاميون 
  

  
  
  

گيري هاي بزرگ كاغذ روي يك تريلي بغلدار تصميمرول 45 اي ازي حمل محمولهخواهيم برافرض كنيد مي
  كنيم. محاسبات لازم را براي تعيين تعداد تريلي مورد نياز با توجه به اطلاعات زير انجام دهيد:

 تن است. 2متر و وزن آن حدود  2/1رول كاغذ  هر قطر 
 بارگيري شوندها بايد به صورت عمودي (و يك رديف) در تريلي رول  
  تن است. 25حداكثر ظرفيت حمل بار تريلي 
  متر است. 5/2متر در  10ابعاد كف تريلي  

  
  

  
  

گيرد، اي از استان محل زندگيتان كه در اختيار شما قرار ميهاي دو نفره تقسيم شويد و بر روي نقشهبه گروه
سعي كنيد آنها را بر اساس موقعيت جغرافيايي  موقعيت شهرها را روي استان شناسايي كنيد. سپس

  بندي كنيد.گروه
  
  
  
  
  

  

4كلاسيفعاليت

2كارگاهيفعاليت

3كارگاهيفعاليت

4كارگاهيفعاليت
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  ارزشيابي مرحله اول
  مراحل كار  شرايط عملكرد  نتايج مورد انتظار  دهي)ها/ داوري/ نمرهاستاندارد (شاخص  نمره

  

3 

بهبندي تكميل بدون خطاي صورت عدل
نوع و تعداد ناوگانتعيين  ،طور كامل

بندي كاملاً صحيح مقاصدو گروه درستيبه
  روي نقشه، در زمان تعيين شده

ميــل صــــورت -1 ك ت
ندي، تعيين نوع وعدل ب

بنديتعداد ناوگان و گروه
ـــه در ـــد روي نقش مقاص

  زمان تعيين شده
ــاتواني در تكميــل -2 ن

بندي، تعيينصورت عدل
ــاوگــان و نوع و تعــداد ن

ـــد رويگروه بندي مقاص
هنقشه در زمان تعيين شد

در محل كلاس اطلاعات
بندي،ها، صورت عدلمحموله

و مقصد مبدأمحل نقاط 
(روي نقشه) و حجم محموله
كه بايد تحويل هر مقصد شود

  در اختيار باشد
مشخصات ناوگان فرضي
شركت جهت انتخاب از ميان

  آنها موجود باشد.
 دقيقه 60زمان 

تعيين 
فهرست 

محمولات و 
تدارك ناوگان 

  حمل

2 
تعيين مناسب ،بنديصورت عدل تكميل

بندي قابل قبولنوع و تعداد ناوگان و گروه
  مقاصد روي نقشه در زمان تعيين شده

1  
بندي وناتواني در تكميل صورت عدل

تعيين مناسب نوع و تعداد ناوگان و
  بندي مقاصدگروه

  

  
  تجهيزات تخليه و بارگيري و مشاغل مرتبط با آنها

هاي مرتبط با عمليات تخليه و بارگيري ها و تخصصدر مورد انتخاب تجهيزات تخليه و بارگيري و انواع مهارتدر اين بخش 
  بحث خواهيم كرد.

  تعيين تجهيزات تخليه و بارگيري مورد نياز
راجعه اي است كه در هنگام مشود، انتخاب تجهيزات بارگيري و تخليهموضوع ديگري كه در هماهنگي عمليات بار مطرح مي

و مقصد بايد مورد استفاده قرار گيرد. در اينجا بايد مشخص شود كه چه نوع و چه تعداد تجهيزات  مبدأوسيله نقليه به 
  تخليه و بارگيري مورد نياز است. در انتخاب تجهيزات تخليه و بارگيري، اطلاعات زير را نياز داريم:

 نوع بار 
 وزن و ابعاد بار 
  بندي (فله و غيرفله بودن)بستهوجود يا عدم وجود 
 خطرناك بودن بار 
موضوع در تعيين تجهيزات بارگيري و تخليه، تطابق نوع تجهيزات با نوع، وزن و حجم بارهاست. اگر وزن بارها به  ترينمهم

دستي) بارگيري  توان آنها را به صورت دستي (و يا با كمك تجهيزاتاندازه كافي سبك باشد (مثلاً به شكل جعبه باشد)، مي
دانيم حمل همان طور كه ميشان كرد، بسيار محدود است، زيرا توان دستي حملو تخليه كرد. ولي در عمل بارهايي كه مي

  تواند مشكلات جسمي مختلفي را براي فرد ايجاد كند.دستي بار مي
رمپ مورد نياز خواهند بود. در مورد بارهاي  ، تجهيزاتي مانند ليفتراك، جرثقيل و انواعاما در مورد اغلب بارهاي غير فله

 فله نيز معمولاً امكانات اختصاصي براي تخليه و بارگيري لازم است.
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و مقصد نيز موضوعي است كه بايد در نظر گرفته شود. زيرا  مبدأات بارگيري و تخليه موجود در تنوع امكانات و تجهيز
كنند. اما اگر هاي ممكن را براي تجهيزات محدود ميقصد، انتخابو م مبدأامكانات در دسترس بارگيري يا تخليه در 

 مين آنها از جاي ديگر خواهد بود.د نباشد، نياز به هماهنگي براي تأامكانات تخليه و بارگيري خاصي در مقصد موجو
د و آشنايي با آنها نياز ايد)، بسيار متنوع هستنهاي گذشته آموختهجز آنهايي كه در پودمانتجهيزات بارگيري و تخليه (به 

تواند شما را با تجهيزات بارگيري و تخليه مناسب انواع بارها مي 1 جدول هاي تخصصي مختلفي است. امابه ورود به حوزه
  بيشتر آشنا كند. در ستون آخر، تصويرهايي از برخي تجهيزات بارگيري و تخليه نمايش داده شده است.

  
  بار انواع مناسب يريبارگ و هيتخل زاتيتجه -2 جدول

  نمونه تصاوير تجهيزات  نوع تجهيزات تخليه و بارگيري بندينوع بار و بسته

  كانتينر

هاي مخصــوص بارگيري و جرثقيل -
ــا  تخليــه كــانتينر (گنتري كرين ي

  اي)جرثقيل دروازه
كانتينر (ريچ  - ليفتراك مخصـــوص 

  استاكر)

  

  
  (جرثقيل سقفي)

  
 (ليفتراك مخصوص كانتينر)
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 بار انواع مناسب يريبارگ و هيتخل زاتيتجه -3 جدول
  نمونه تصاوير تجهيزات  نوع تجهيزات تخليه و بارگيري بندينوع بار و بسته

فله خشك (غلات، 
  سيمان، شن و...)

  

  بارگيري:
ـــيلوهاي تجهيزات مخصـــوص  - س

 گندم و سيمان
  هاي نقالهسيستم -
  لودر -

  تخليه:
  مكنده -
  دار كردن بارگير كاميونشيب -

 

  
  (بارگيري گندم با لودر)

  
  (بارگيري گندم با تجهيزات سيلو)

  
  (بارگيري گندم از كشتي به كمك مكنده)

فله مايع (فرآورده 
نفتي، گاز مايع، آب 

 ...)و

  بارگيري:
انتقال و بارگيري از دريچه هاي لوله -

  بالاي مخازن تانكر
  تخليه:

  اتصال پمپ و لوله به تانكر -

  
 (بارگيري فرآورده نفتي از لوله)

 
  (تخليه گاز مايع به كمك لوله)
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 بار انواع مناسب يريبارگ و هيتخل زاتيتجه -4 جدول

  ساير انواع بارها:
بارهاي پك و پالت، 

قرقره، كلاف، رل، 
بشكه، لوله، تيوب، 

ميلگرد، شمش، عدل، 
ها كيسه و گوني، ورق

و بارهاي تخت، باندل 
 و ...

  انواع وسايل دستي -
  انواع ليفتراك -
 انواع جرثقيل -

 

  
 (حمل عدل پنبه با ليفتراك مخصوص)

 
 ها به كمك چرخ دستي و بالابر قيچي با قابليت(بارگيري پك

 تنظيم ارتفاع)

 
 هاي حاوي كيسه با ليفتراك)رگيري پالت(با

 
 (بارگيري صفحات سنگ مرمر با جرثقيل)

 
  ها به كمك نوعي جرثقيل)(بارگيري پالت
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  هايي كه نام آنها در جدول نوشته شده، تكميل كنيد.فهرست زير را براي محموله
  

  نوع محموله طبق  نام محموله رديف
  بارهابندي انواع طبقه

  تجهيزات پيشنهادي
  براي تخليه و بارگيري

      ايسيمان كيسه  1

      گردميل  2

      يخچال و فريزر  3

      بندي نشدهبرنج بسته  4

      ايروغن بشكه  5

      تاير خودرو  6

      بندي نشدهگوشت قرمز بسته  7

      كانتينر  8

      بنزين  9

      لوله بتني  10
  
  

 
  تخليهمشاغل مرتبط با بارگيري و 

و مقصد و غيره، تجهيزات گوناگوني استفاده  مبدأ، در بارگيري و تخليه، متناسب با نوع بار، شرايط گونه كه آموختيدهمان
شود و عمليات مختلفي مورد نياز است. هر يك از انواع عمليات و تجهيزات، مهارت و تخصص مخصوص به خود را نياز مي

تنوع هستند؛ از رانندگي و هدايت وسايل نقليه تخليه و بارگيري گرفته تا تامين تجهيزات م بسياردارند. در واقع اين مشاغل 
  هاي تخليه و بارگيري نمايش داده شده است.مهارت ترينمهم، 7 شكلدر محل بارگيري و تخليه. در 

  

5كلاسيفعاليت
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  هيتخل و يريبارگ اتيعمل با مرتبط هايمهارت و مشاغل نيترمهم از يبرخ -7 شكل

شوند، با توجه به نوع وسيله بارگيري و تخليه قابل تشخيص هستند. اما لازم فوق مشاهده ميهايي كه در شكل بسياري از مهارت
  است در مورد بعضي از آنها توضيحاتي داده شود:

 :اي از تجهيزات تخليه و بارگيري را در اختيار دارند. هايي هستند كه مجموعهشركت پيمانكاري تخليه و بارگيري
هاي بارگيري و تخليه برده و خدمات بارگيري و ، تجهيزات خود را به محلونقلحملهاي آنها متناسب با نياز شركت
 دهند.تخليه را در آنجا انجام مي

 :ترين وظيفه بارشمار، شمارش بار و انطباق دادن آن با بارنامه و ساير مدارك مرتبط مهم بارشماري يا كنترل بار
ها كه قرار است تخليه و بارگيري شوند صورت تمامي محموله است. شركت يا فرد بارشمار، از مشخصات ظاهري

 كند تا مدارك مورد نياز را تكميل كند.برداري مي
 :وظيفه اين شخص، نظارت بر فرآيند تخليه و بارگيري و اطمينان از انجام صحيح اين  ناظر بارگيري و تخليه

جايي و از استقرار و مهار صحيح آن در وسيله نقليه هجابفرايندهاست. ناظر بايد از سلامت و ايمني محموله در حين 
 اطمينان يابد.
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 :وظيفه باربند، بستن و محكم كردن بار به وسيله تجهيزات به قلاب جرثقيل و علامت دادن به اپراتور  باربند جرثقيل
  جا كردن آن است.جرثقيل براي جابه

  

شود بازديد كرده و بررسي كه عمليات بارگيري و تخليه در آن انجام ميبه همراه هنرآموز خود از يك مركز 
هايي براي انجام عمليات در آن مركز وجود دارند. بعد از بازديد، گزارشي از عملياتي كه در كنيد چه تخصص
  .تهيه كنيد  ،گيرد و فهرستي از مشاغلي را كه در آن مركز مشاهده كرديدآنجا صورت مي

  
  

  

  سيسات حفاظتي و نگهداري بارأو تتجهيزات 
يكي ديگر از تصميماتي كه بايد در رابطه با عمليات بار گرفته شود، تعيين تجهيزات و تاسيسات مورد نياز براي حفاظت و 

  بندي كرد.توان به صورت زير گروهنگهداري بار است. اين تجهيزات و تاسيسات را مي
  سيسات حفاظتي و نگهداري بارتأ

توانند بلافاصله براي مرحله شوند، نميهايي كه در مقصدهايي نظير بندر، گمرك يا ايستگاه راه آهن تخليه ميمحمولهاغلب 
بعدي بارگيري شوند. زيرا مراحل قانوني مختلفي بايد براي اين منظور طي شود. علاوه بر آن ممكن است لازم باشد محموله 

هاي مناسبي نگهداري و ها بايد در اين فاصله در محلبماند. پس محموله براي رسيدن زمان بارگيري بعدي در انتظار
كند. يكي حفاظت شوند. هر نوع محموله با توجه به شرايط خاصي كه دارد، به امكانات مختلفي براي  نگهداري نياز پيدا مي

توجه به نوع محموله، چه نوع انباري از اقداماتي كه مسئول پشتيباني حمل بار بايد انجام دهد، اين است كه تعيين كند با 
  براي نگهداري آن بايد انتخاب شود.

و مقصد  مبدأهايي از تصاوير انواع انبارها در بنادر مهم كشور كه در دروس قبلي با انواع انبارها آشنا شديم. در اينجا نمونه
  بارهاي صادراتي و وارداتي هستند نمايش داده شده است.

  اي هم براي نگهداري كالاها وجود دارد.دهد كه در كنار آن محوطهانبار هانگار بندر آبادان را نشان مي 8 شكل
  

 
  آبادان بندردر  هانگار انبار -8 شكل

5كارگاهيفعاليت
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دهد. به پوشش برزنتي كه روي گندم كشيده يك انبار روباز گندم را كه در بندر شهيد رجايي قرار دارد نشان مي 9 شكل
  شده و حصار دور انبار دقت كنيد.

  

 
  در بندر شهيد رجايي گندم روباز انبار -9 شكل

فلزي و غيره نگهداري  ، انواع لوله، قطعاتمحوطه باز بندر شهيد رجايي را كه در آن انواع كالاهايي مثل آهن آلات 10 شكل
  دهد.شود، نشان ميمي

  

 
  ييرجا ديشه بندرباز در  محوطه -10 شكل

  دهد.) را نشان ميالشريف  سره دسّقمجموعه سيلوهاي غلات بندر امام خميني ( 11 شكل
  

 
  )الشريفسره  سقدّ( ينيخم امام بندر در غلات يلوهايس -11 شكل
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در اين بخش معرفي شدند، در برخي موارد تجهيزات حفاظتي نيز براي نگهداري  علاوه بر فضاهاي انبارش و نگهداري كه
بينند، ها از نوعي هستند كه در صورت تماس با رطوبت و باران صدمه مياز كالاها نياز هستند. به طور مثال اگر محموله

توانيد چادرها و ار هانگار آبادان، ميهاي لازم براي محافظت آنها از آب انجام بشود. در تصوير انببينيبايد حتماً پيش
دار ها كشيده شده، مشاهده كنيد. مثال ديگر، نياز كانتينرهاي يخچالهاي پلاستيكي را كه بر روي بعضي از محمولهپوشش

  هاي لازم انجام شود.بينيكننده است كه بايد پيشبه منبع برق براي موتور خنك
ي مجزا و حفاظت شده توسط حصار و قفل وجود دارد. اين بخش مخصوص نگهداري هاي نگهداري، بخشدر انبارها و محوطه

ها كه به آنها مكاسير نيز گفته بندي آنها پاره شده و آسيب ديده است. هدف از نگهداري اين كالاكالاهايي است كه بسته
  شود، در امان نگهداشتن از آسيب بيشتر و دستبرد است.مي

  يله نقليهتجهيزات مهار بار در وس
هاي لازم براي حفاظت از بار در حين سفر و جلوگيري از بينيدر هنگام بارگيري و استقرار بار در وسيله نقليه، بايد پيش

شود. اين تجهيزات انواع بسيار مختلفي دارند و هر يك صدمه به آن صورت گيرد. به اين تجهيزات، وسايل مهار بار گفته مي
اسب هستند. انتخاب نوع مهار بار به وزن، ابعاد و نحوه قرارگيري بار نسبت به يكديگر در وسيله براي نوع خاصي از بار من

 مهار و حمل ،بارگيري نحوهنامه نقليه بستگي دارد. در مورد نحوه انتخاب تجهيزات مهار بار با توجه به نوع بار، در آئين
هاي مختلفي از مهار انواع بار را نمونه 12 شكلاست. در  توضيحات مفصلي داده شدهاي جاده باربري نقليه وسايل ايمن

  است.توانيد بگوييد براي هر كدام از بارها از چه نوع مهاري استفاده شدهكنيد. آيا ميمشاهده مي

  
  ريبارگ كي در بار انواع مهار از ييهانمونه -12 شكل

  ري و باربندياتجهيزات باربرد
جايي آنها مورد جابهها جهت بلند كردن و اين نوع ابزار شامل تجهيزاتي هستند كه براي اتصال محموله به انواع جرثقيل

اره كرد. گير و قلاب اش ورق طناب، تسمه، زنجير، بكسل، توان به سيمنياز است. از انواع تجهيزات باربرداري و باربندي مي
  دهند.هايي از كاربرد اين تجهيزات را نمايش مينمونه 13 شكل
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  ايلوله بار بلندكردن يبرا ليجرثق زاتيتجه از ييهانمونه -13 شكل

شود مراجعه كنيد هاي بارگيري و تخليه در آن انجام ميبه همراه هنرآموز خود به يكي از مراكزي كه فعاليت
  و با تحقيق در مورد انواع تجهيزات و تاسيسات حفاظتي و نگهداري، فهرست زير را تكميل كنيد.

نام تجهيزات يا  رديف
  تاسيسات

  ههايي كنوع محموله
  رودبراي آنها به كار مي

  نوع كاربرد
  (مثلاً باربرداري، نگهداري و...)

      
  

  

  
  

  ارزشيابي مرحله دوم
  مراحل كار  شرايط عملكرد  نتايج مورد انتظار  دهي)ها/ داوري/ نمرهاستاندارد (شاخص  نمره

  

3 

تعيين تاسيسات و تجهيزات تخليه و
بارگيري، و حفاظت و نگهداري مورد نياز در

و مقصد و تعيين صحيح تمامي مبدأ
تجهيزات مهار بار به همراه وسيله نقليه
پيشنهادي، به طور كامل و بدون خطا در

  زمان تعيين شده

تعيين تاسيسات و -1
تجهيزات مورد نياز تخليه و

گهداريبارگيري و حفاظت و ن
و مقصد و مبدأمرتبط در 

تجهيزات مهار بار مورد نياز در
  وسيله حمل 

  
ناتواني در تعيين تاسيسات -2

و تجهيزات مورد نياز تخليه و
و حفاظت و نگهداري بارگيري

 و مقصد  مرتبط در مبدأ

فضا: كلاس درس
ها دراطلاعات محموله
بندي،قالب صورت عدل

مشخصات مورد نياز
و مقصد فرضي مبدأ

تخليه و بارگيري در
  اختيار باشد

 دقيقه 60زمان 

تعيين 
تاسيسات و 
تجهيزات 
بارگيري و 
تخليه و 

حفاظت و 
 نگهداري بار

2 

تعيين تاسيسات و تجهيزات تخليه و
بارگيري، و حفاظت و نگهداري مورد نياز در

و مقصد و تعيين تمامي تجهيزات مهار مبدأ
انليه پيشنهادي و در زمبار به همراه وسيله نق

  تعيين شده

1  
ناتواني در تعيين تاسيسات و تجهيزات تخليه
و بارگيري، و حفاظت و نگهداري مورد نياز در

  و مقصد  مبدأ
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  تعيين مسير حمل و نظارت بر حركت وسيله نقليه
به مقصد  مبدأتعيين مسير حمل يكي از تصميمات مهم در عمليات بار است. زيرا مسيري كه وسيله نقليه براي رفتن از 

كننده زمان و هزينه حمل بار خواهد بود. از طرف ديگر بسيار اهميت دارد كه از رعايت مسير و كند تعيينبار طي مي
حاصل شود. در اين بخش در مورد چگونگي تعيين مسيرهاي حمل و بندي تعيين شده توسط وسيله نقليه اطمينان زمان
  هاي نظارت بر حركت وسيله نقليه بحث خواهيم كرد.روش

  تعيين مسير حمل
هايي كه از و دره. جاده كشور ما از تنوع جغرافيايي و آب و هوايي زيادي برخوردار است؛ از ساحل دريا گرفته تا كوير، كوه

هايي يا آزادراه ها به صورت بزرگراهكنند نيز شرايط مختلفي دارند. مثلاً برخي جادهن عبور ميهاي مختلف كشورمابخش
كنند، برخي مسيرها از تپه ماهور و برخي به صورت مسيرهاي هستند كه از مسيرهاي هموار يا به اصطلاح دشت عبور مي

ها شرايط متفاوتي دارند. به هاي مختلف جادهر فصلدار و خطرناك كوهستاني هستند. گذشته از آن، دپرپيچ و خم و شيب
هاي هايي را در برخي زمانطور مثال ريزش كوه، يخبندان، طغيان رودخانه و سيل و حتي توفان شن ممكن است جاده

  سال مسدود كند.
توانيد دهد. اگر به اين نقشه توجه كنيد، ميها را نشان ميوضعيت جغرافيايي مناطق مختلف كشور و نقشه جاده 14 شكل
ترين توانيد حدس بزنيد مهمكنند تشخيص دهيد. آيا ميهايي را كه از مناطق كويري و يا كوهستاني مختلف عبور ميجاده

  ها مربوط هستند؟كدام استان مناطق كويري و كوهستاني به
  

 
  هاجاده نقشه همراه به كشور ييايجغراف نقشه -14 شكل
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  براي انتخاب مسير حمل، در وهله اول لازم است اطلاعات زير در دسترس باشد:
  و مقصد/ مقصدهاي حمل مبدأموقعيت 
 هاها شامل طول و نوع جادهنقشه راه 
  هاي هوايي، محدوديتوهاي ترافيكي، شرايط آب: محدوديتهاي مسيرهاي ممكن، شاملحاكم در جادههر نوع شرايط

اي جاده ونقلحملهاي مرتبط مثل سازمان راهداري و ها را از سازماناطلاعات مربوط به راهتوان ميارتفاع و غيره كه 
 (وبسايت اين نهادها) كسب كرد.

هاي مختلفي شويم كه هر كدام ويژگييي مواجه ميهابه مقصد، معمولاً با گزينه بدأمدر انتخاب بهترين مسير حمل از 
ترين زمان وسيله نقليه را به مقصد برساند. اما ممكن است به دليل دارند. معمولاً بهترين مسير، مسيري است كه در كوتاه

هاي طور مثال بين استان تهران و استانبه ترين مسير قابل انتخاب نباشد.ها، هميشه سريعها و شرايط جادهمحدوديت
رشت و جاده فيروزكوه قابل استفاده هستند. از بين  -گيلان و مازندران، چهار مسير جاده چالوس، جاده هراز، جاده قزوين

است  ترين مسيرها هستند، ولي تردد تريلي در آنها ممنوع است. پس اگر قراراين مسيرها، جاده چالوس و جاده هراز كوتاه
و مقصد  مبدأرشت، متناسب با  -ها صورت گيرد، بايد يكي از دو مسير فيروزكوه يا قزوينحملي با تريلي بين اين استان

  سفر انتخاب شوند.
توانيد مشاهده كنيد. آيا با مراجعه به نقشه هاي استان تهران، مازندران، گيلان و قزوين را مي، شبكه جاده15 شكلدر 

  ها چه نوع شرايطي دارند؟توانيد تشخيص دهيد كه اين جاده، مي14 شكلهاي ايران در جغرافيايي و نقشه راه
  

 
  و قزوين لانيگ ،مازندران تهران، هاياستان هايجاده نقشه -15 شكل
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، 16 شكلوشه پايين نقشه موجود است مراجعه كرد. در علائم نقشه كه در گان به راهنماي توها ميبراي استفاده از نقشه
ها و عوارض جغرافيايي مثل دريا و رودخانه، ها و جادهرا مشاهده كنيد. هر يك از مكان 15 شكلتوانيد راهنماي نقشه مي

شوند. راهنماي علائم نقشه، چهارجهت جغرافيايي نقشه و مقياس با علامت و رنگ و طرح مشخصي در نقشه نشان داده مي
  د.دههاي دنياي واقعي) را نيز نشان ميآن (نسبت فواصل داخل نقشه با اندازه

توانيد تشخيص دهيد كه ها با يكديگر متفاوت است. آيا ميشويد كه رنگ و طرح جادهاگر در نقشه دقت كنيد، متوجه مي
  اي هستند؟هاي مازندران و گيلان تعريف كرديم از چه نوع جادهچهار مسيري كه بين تهران و استان

 
 راهنماي نقشه -16 شكل

و  مبدأافزارها با مشخص كردن توان كمك گرفت. در اين نرماي نيز ميافزارهاي رايانهبراي انتخاب مسيرهاي حمل، از نرم
مسيرهاي  17 شكلشوند. ترين مسيرهاي ممكن با توجه به شرايط ترافيك جاده پيشنهاد ميمقصد حركت، سريع

دهد. دقت كنيد كه طول و زمان تخميني سفر افزار بين دو شهر اصفهان و بندرعباس را نشان ميپيشنهادي توسط يك نرم
  براي هر مسير نيز درج شده است.
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 افزارنرم توسط بندرعباس و اصفهان شهر دو نيب يشنهاديپ ياجاده يرهايمس -17 شكل

در انتخاب مسير حمل، شرايط ديگري نيز ممكن است ايجاد شود و آن نياز به تحويل بار در بيش از يك مقصد (مثلاً در 
قبلاً گفتيم، در طور كه همانشهرهاي مختلف يك شهرستان يا استان و يا حتي در شهرهايي از چند استان مختلف) باشد. 

بندي كرد. تصميم بعدي، مشخص كردن مسير و ترتيب تحويل بارها در توان مقصدهاي تحويل بار را گروهاين شرايط مي
ترين زمان ممكن به هر كدام از گروه مقصدهاست. اين مسير بايد به نحوي انتخاب شود كه وسيله نقليه بتواند در كوتاه

  اجعه كند.ترتيب به همه مقصدهاي گروه مر
يك نمونه درست و يك نمونه نادرست از تعيين ترتيب مقصدها براي يك گروه از مقصدها نشان داده شده  18 شكلدر 

سيري است كه رفت و برگشت اضافي نداشته باشد. اگر اين مسير درست بينيد مسير مناسب مطور كه ميهمانست. ا
تر از آن آلودگي بيشتر محيط تعيين نشود، باعث افزايش زمان عمليات، مصرف سوخت اضافي توسط وسايل نقليه و مهم

رساندن بارها را نشان براي  مبدأهاي شكل، مسير حركت از شود. پيكانها از وسايل نقليه ميزيست به دليل انتشار آلاينده
موريت جديدي در يك بازگردند و يا به مأ ونقلحملتوانند به پايانه شركت بارها، وسايل نقليه مي دهند. بعد از تحويلمي
  ديگر اعزام شوند. مبدأ

 

 
  مختلف يمقصدها به ليتحو نادرست و درست بيترت از اينمونه -18 شكل
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شود، به كمك نقشه و با مقصدهايي كه به شما داده مي -مبدأهاي دو نفره تقسيم شويد و براي به گروه
اي را براي هر كدام از ها داريد، بهترين مسير جادهتوجه به اطلاعاتي كه در مورد وضعيت جغرافيايي جاده

  گيريد، مقايسه كنيد.افزار مسيريابي ميك نرمهايتان را با نتايجي كه از يآنها انتخاب كنيد. سپس انتخاب
  

  
كارگاهي در بخش تدارك ناوگان مورد نياز  بندي كه در فعاليتهاي دو نفره تقسيم شويد. براي گروهبه گروه

تان تعيين كرده بوديد، ترتيب تحويل را براي شهرهاي هر گروه مشخص كنيد. براي براي شهرهاي استان
حويل خواهند شد. اين كار را به بندر شهيد رجايي به اين شهرها ت مبدأها از اين كار، فرض كنيد محموله

گيرد انجام دهيد. مجموع طول مسافتي ها كه در اختيارتان قرار مياي حاوي اطلاعات طول جادهكمك نقشه
  كه بايد براي رسيدن به شهرهاي هر گروه طي شود، محاسبه كنيد.

  

  

  نظارت و كنترل بر حركت وسيله نقليه
توسط وسيله نقليه بسيار مهم است. از اين رو لازم است حركت وسيله نقليه در موريت حمل انجام صحيح و به موقع مأ

مسير، تحت نظارت و كنترل باشد تا از رسيدن به موقع بار به مقصد اطمينان حاصل شود. اتفاقات مختلفي ممكن است در 
  د.طول مسير حمل براي وسيله نقليه رخ داده و موجب ايجاد مشكل و تاخير در تحويل بار شو

تر است) استفاده كند، راننده استراحت بيش از براي مثال اگر وسيله نقليه از مسيري غير از مسير تعيين شده (كه طولاني
اندازه در طول مسير داشته باشد و يا وسيله نقليه دچار خرابي شود، زمان حمل افزايش خواهد يافت. همچنين عدم رعايت 

تياط توسط راننده، ممكن است موجب صدمه ديدن بار و ناوگان شود. حتي احتمال مقررات راهنمايي و رانندگي و عدم اح
جايي جابهاين وجود دارد كه وسيله نقليه در طول مسير به سرقت برود. همه اين مسائل، در نهايت باعث ايجاد مشكل در 

ر حركتشان صورت گيرد تا ضمن بار خواهد شد. بنابراين لازم است نظارت و كنترل كافي بر وسايل نقليه در طول مسي
  بيني نشده اقدام لازم براي حل آن صورت گيرد.اطمينان از رعايت موارد مورد نظر، در صورت بروز مشكل پيش

اي و هاي ماهوارهشود، از سامانهابزارهايي كه براي نظارت و كنترل بر حركت وسيله نقليه استفاده مي ترينمهميكي از 
ياب جغرافيايي است. با اين سامانه قبلاً در شود كه به معناي سيستم موقعيتگفته مي GPSها سامانه ردياب است. به اين

  دهد.ا نشان مير GPSنمايي از فناوري  19 شكلدرس دانش فني پايه آشنا شديد. 
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  ابيرد و ايماهواره هايسامانه يفناور -19 شكل

هاي متنوعي را از هاي مختلفي تحليل شده و گزارشتوانند به شكلشوند، ميآوري ميهايي كه در نرم افزار جمعداده
  زير است:هايي از اين اطلاعات به شرح عملكرد وسيله نقليه بدست دهند. نمونه

 سرعت به مربوط هايتخلف و مسير طول در خودرو سرعت اطلاعات   
 غيرمجاز هايتوقف و نقليه وسيله هايتوقف مكان و زمان اطلاعات  
 راننده كاركرد هايساعت اطلاعات 

استفاده  ونقلحملبراي مديريت عمليات  ونقلحملهاي هوشمند از سيستم ونقلحملهاي امروزه در بسياري از شركت
  افزارها، بخش مربوط به رديابي وسايل نقليه در حال حركت است. هاي مهم اين نرمشود. يكي از بخشمي

فرد يا بخشي كه مسئول كنترل و نظارت وسيله نقليه است، در صورت مشاهده هر نوع مشكل بايد با راننده وسيله نقليه 
هاي ديگري مانند اعزام تعميركار بسته به شرايط نياز باشد هماهنگي تماس گرفته و نسبت به رفع آن اقدام كند. ممكن است

  به محل توقف براي تعمير يا بكسل كردن وسيله نقليه انجام شود.
  

ها به نوبت به ايفاي نقش كننده) تقسيم شويد. سپس گروههاي دو نفره (در نقش راننده و نظارتبه گروه
بايد با ابتكار خود يكي از مشكلاتي را كه ممكن است در حين حمل بار پيش بيايد انتخاب بپردازند. هر گروه 

اساس آن نقش خود را ايفا كند. در آخر با يكديگر در مورد نحوه نظارت انجام شده در ايفاي كرده و بر
  ه اشتراك بگذاريد.رسد با هم بها و پيشنهادهايي را كه به ذهنتان ميحلها بحث كنيد و راههاي گروهنقش
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  بندي عمليات بارهماهنگي و زمان
  هماهنگي عمليات بار

هاي هاي درگير در بخشها، افراد و شركتبراي اين كه عمليات بار با موفقيت انجام شود، لازم است متصدي حمل با سازمان
و مقصد ممكن است متفاوت باشد. قبل  أمبدها با توجه به نوع حمل و نوع مختلف عمليات، هماهنگي نمايد. اين هماهنگي

  شوند آشنا شويم.هاي مختلفي كه در عمليات بار درگير مياز هر چيز، لازم است با طرف
هاي درگير در عمليات بار واردات را كه متصدي طرف 20 شكلكنيم. در ابتدا عمليات بار مربوط به واردات را بررسي مي

  دهد.بايد با آنها تعامل كند، نشان مي
  

  
  .كنديم تعامل آنها با يمتصد كه واردات به مربوط بار اتيعمل در ريدرگ هايطرف -20 شكل

طور كه هماندهد. يهاي درگير در هر مرحله را نشان منمايي از مراحل مختلف عمليات بار در واردات و طرف 21 شكل
كند و بعد از مراجعه راننده با وسيله نقليه به باسكول ورودي، هماهنگي مي با راننده ونقلحملبينيد، در ابتدا متصدي مي

هاي مختلفي درگير شوند. راننده در همه مراحل درگير است. اما در مراحل ديگر، طرفبقيه مراحل به ترتيب طي مي
  شوند.مي
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  )واردات( بار اتيعمل مختلف مراحل در ريدرگ هايطرف -21 شكل

دهد، اما رانندگان ديگر بايد از طريق پايانه بار به اگر راننده براي متصدي كار كند هماهنگي را در همان ابتدا انجام مي
كند تا براي عمليات آماده شود. سپس راننده با متصدي معرفي شوند. در هر دو حالت، ابتدا متصدي با راننده هماهنگ مي

رود. در آنجا نماينده صاحب كالا و كند و پس از توزين به محل بارگيري ميدي مراجعه ميوسيله نقليه به باسكول ورو
و راننده حضور دارند تا مسئول انبار اجازه خروج بار را صادر كرده و مسئول بارگيري، وسيله  ونقلحملنماينده متصدي 
كند. توزين مجدد براي بررسي باسكول مراجع مي كند. سپس راننده براي توزين مجدد وسيله نقليه بهنقليه را بارگيري 

  شود. وزن دقيق محموله بارگيري شده انجام مي
شود. در مرحله بعدي مدارك خروج وسيله نقليه از گمرك مربوطه توسط متصدي اخذ شده و وسيله نقليه از محل خارج مي

دهد تا عازم سفر و صادر كرده و به راننده تحويل مياي تهيه جاده ونقلحملمتصدي، بارنامة سفر را از سازمان راهداري و 
كند. در نهايت وسيله نقليه به بر حركت وسيله نقليه كنترل و نظارت مي ونقلحملشود. در طول مسير حمل، متصدي 

شود. در طي اين رسد و طبق هماهنگي كه متصدي با دريافت كننده كالا در مقصد انجام داده، بار تخليه ميمقصد مي
ترين سند در شود. ولي در اينجا فقط به بارنامه كه مهمها، اسناد و مداركي بين طرفين رد و بدل ميها و هماهنگيتعامل
  است بسنده كرديم. ونقلحمل

شود كه كالا به چه انبار مقصدي اعزام شده است. در گمرك، در سيستم گمرك ثبت مي مبدأدر زمان خروج كالا از انبار 
بنابراين اگر در ميانه راه، وسيله نقليه از مسير خود منحرف شده و به جاي انبار مقصد به محل ديگري مراجعه كند، از نظر 

د نرسيده، متصدي بايد نظارت و كنترل لازم را گمرك قاچاق كالا اتفاق افتاده است. پس تا زماني كه وسيله نقليه به مقص
  داشته باشد.
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شوند. در اين عمليات كنيم، مربوط به بارهايي است كه به حمل داخلي مربوط ميدومين عملياتي كه بررسي مي
يا  و مقصد بار انبار يا محوطه يا سيلويي است كه در اختيار شركت يا سازمان مبدأهاي كمتري نياز است چون هماهنگي

و مقصد موجود بوده و مثلاً در انبار مورد نظر انواع ليفتراك وجود  مبدأفرد است. ممكن است امكانات بارگيري و تخليه در 
تواند براي استفاده از خدمات باشد مي ونقلحملداشته باشد. اما در صورتي كه فرستنده يا دريافت كننده كالا، شركت 

هاي درگير را نشان مراحل مختلف عمليات بار حمل داخلي و طرف 22 شكلكند.  هاي بارگيري و تخليه هماهنگشركت
  دهد.مي

  
  )داخل حمل( بار اتيعمل مختلف مراحل در ريدرگ هايطرف -22 شكل

با راننده براي انجام عمليات هماهنگ كرده و پس از اطمينان از كامل بودن  ونقلحملبا توجه به شكل فوق، ابتدا متصدي 
كند. سپس راننده به محل بارگيري نامه صادر ميمدارك راننده و سالم بودن وسيله نقليه، براي او حواله بارگيري و معرفي

مسئول انبار و فرد يا شركتي كه قرار است عمليات بارگيري را انجام دهد، كالا را در وسيله نقليه مراجعه كرده و با حضور 
اي صادر كرده و جاده ونقلحملبايد بارنامه را از طريق سازمان راهداري و  ونقلحملكند. بعد از آن، متصدي بارگيري مي

  براي واردات است. آنرا به راننده تحويل دهد. باقي مراحل مشابه عمليات بار
گيرد. پرداخت به راننده بر اساس مبالغي كه در بارنامه در نهايت، در پايان عمليات بار، تسويه حساب با راننده صورت مي

كند. تسويه حساب با راننده، به عنوان پيش كرايه دريافت مي مبدأباشد. راننده بخشي از مبلغ را در همان درج شده مي
تواند تحويل دهد. يعني پس از تخليه بار در مقصد، راننده مي ونقلحملود كه او بارنامه را به شركت شهنگامي انجام مي

دريافت كند. اگر متصدي با راننده تسويه حساب نكند، بارنامه نزد  ونقلحملمابقي كرايه را با عنوان پس كرايه از متصدي 
  .راننده باقي خواهد ماند تا زمان تسويه حساب فرا برسد
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  بندي عمليات بارزمان
بندي نقش بسيار مهمي در ارايه خدمات مناسب به است. زمان هاي پشتيباني باركي ديگر از بخشبندي عمليات بار يزمان

هاي بارگيري، باعث تاخير در عمليات و در نتيجه تاخير در مشتريان دارد. ارسال نشدن به موقع وسايل نقليه به محل
ركت در نظر شود. عدم انجام بموقع عمليات در نهايت باعث نارضايتي مشتريان و بدقول شدن شتحويل بارها در مقصد مي

بندي مناسب و دقيق، ضمن افزايش رضايت مشتريان و سودآوري بيشتر شركت به آنها خواهد شد؛ اما در عوض با زمان
  شود.دليل افزايش سفارش حمل از طرف آنها، از ناوگان شركت نيز به بهترين نحو استفاده مي

هايي را كه بايد بارگيري دهد، تاريخارايه مي نقلوحملهنگامي كه صاحب بار، درخواستي را براي حمل بار به متصدي 
هاي بارگيري هستند. بندي عمليات بار، زمانكند. بنابراين نقطه شروع زمانمتصدي اعلام مي ها انجام شود نيز بهمحموله

رسيم. در واقع اين ميبه مقصد را نيز اضافه كنيم، به تاريخ تخليه  مبدأها، طول زمان سفر وسيله نقليه از اگر به اين زمان
  معادله برقرار است:

  

  :با است برابر »به مقصد مبدأ+ زمان صرف شده براي سفر از  مبدأزمان بارگيري و خروج از «
  »زمان رسيدن به مقصد و تخليه بار«

  

با توجه به اين معادله اگر برآورد مناسبي از طول زمان سفر انجام بگيرد، تاريخ رسيدن به مقصد به دست خواهد آمد. بر 
ريزي لازم را انجام داد. اگر مسير مناسبي براي حمل انتخاب توان براي عمليات تخليه در مقصد برنامهاساس اين تاريخ مي

  به مقصد خواهد رسيد.  مبدأن از ترين زماشود، وسيله نقليه در كوتاه
  براي برآورد زمان سفر با توجه به مسير انتخاب شده، لازم است موارد زير در نظر گرفته شود:

 مجموع زمان رانندگي با توجه به سرعت مجاز و طول مسير برحسب كيلومتر محاسبه شود 
 رانندگي، هر  تخلفات به رسيدگي قانونها در طول مسير مشخص شود. طبق مقدار ساعت رانندگي روزانه و توقف

ساعت رانندگي كند. اگر شرايط به  9ساعت، در مجموع بيش از  24راننده وسيله نقليه عمومي نبايد در طول 
اي است كه وسيله نقليه بايد يكسره مسير را با حداقل توقف تا مقصد طي كند، بايد راننده كمكي نيز براي او گونه
 گرفته شود. نظردر 
 گرفته شود.نظرهاي ساعات مجاز حركت وسايل نقليه درمحدوديت 
 هاي مناسب براي توقف در طول مسير محاسبه و مشخص شوند.گاههاي مناسب و توقفزمان 
 در مقصدهاي مختلف صرف خواهد كرد. هايي كه راننده براي توقفزمان  

ر بازه زماني روزانه يا هفتگي انجام شوند، بايد براي هر ها و مقصدهاي مختلف دمبدأگر قرار است چندين عمليات بار با ا
  بندي كرده و آنها را به ترتيب تاريخ بارگيري، مرتب كرد.كدام جداگانه زمان

براي انجام عمليات بارگيري  مبدأموقع وسيله نقليه در ههاي لازم براي حضور بشود، هماهنگيبحث ديگري كه مطرح مي
موريت خود مطلع شده و د كه راننده از چند روز قبل از مأها به نحوي صورت گيرهماهنگياست. لازم است تمام اين 

  را داشته باشد. مبدأفرصت كافي براي آماده كردن وسيله نقليه و حركت به 
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عمليات حمل بار با مشخصات زير را در نظر بگيريد و بر اساس آن ايفاي نقش كنيد: قرار است بار گندم فله 
 انبار روباز بندر شهيد رجايي در اولين شنبه هفته آتي بارگيري شود.  مبدأاز 

رك ناوگان تان را كه براي فعاليت كارگاهي بخش تدابندي و ترتيب تحويل شهرهاي استانيك نمونه از گروه
بار خواهند بود. فرض كنيد كه يك كاميون  حمل انجام داده بوديد، انتخاب كنيد. اين شهرها مقصدهاي حمل

بار را در بندر بارگيري كرده و سپس به ترتيب بخشي از بار كاميون را به هر يك از اين شهرها تحويل خواهد 
 داد.
نه، متصدي باسكول و توزين، مسئول گمرك، مسئول هاي متصدي و نماينده او، راننده، متصدي پايانقش

كنندگان كالا را بين خود انبار، پيمانكار بارگيري (مسئول انجام بارگيري)، نماينده صاحب كالا، دريافت
  تان باشند.كنندگان كالا بايد به تعداد شهرهاي انتخاب شده از استانهاي دريافتتقسيم كنيد. نقش

افزار مسيرياب، مدت زمان سفر بين هر دو نقطه (از اريخ بارگيري و به كمك نرممتصدي بايد با توجه به ت
بندر شهيد رجايي به اولين شهر، از اولين شهر به دومين شهر و...) را برآورد كند. سپس به كمك راننده و با 

 شخص كند. هاي تقريبي رسيدن كاميون به هر شهر را مساعت رانندگي در روز، تاريخ 9فرض حداكثر مجاز 
تحويل و تجهيزات مورد نياز براي تخليه  كنندگان كالا در هر مقصد، در مورد تاريخمتصدي با دريافت

هاي درگير در بندر براي تعيين روز بارگيري و تجهيزات و امكانات هماهنگ كند. همچنين متصدي با طرف
حل مختلف بارگيري و تخليه و حمل كه مورد نياز هماهنگ كند. هر يك از افراد، بايد نقش خود را در مرا

  حساب كند.نشان داده شده، به ترتيب ايفاء كنند. در نهايت متصدي با راننده تسويه 21 شكلدر 
  

  
نظر گرفتن شرايط غيرعادي زير، فعاليت كارگاهي قبلي را مجدداً اجرا كنيد. اين بار فرد ديگري نقش با در 

  متصدي را بر عهده بگيرد.
  اي شده و بيني نشدهو در روز بارگيري، پيمانكار بارگيري دچار مشكل پيش مبدأفرض كنيد در انبار

فرض كنيد كه آماده كردن مجدد وسايل دو روز هيچ كدام از وسايل بارگيري در آن روز آماده نباشد. 
 خير دو روزه كل عمليات هماهنگ كند.هاي درگير براي تأمجدداً با طرف بكشد. متصدي بايدديگر طول 

 شود كه تجهيزات تخليه و بارگيري انبار فرض كنيد وقتي وسيله نقليه به اولين مقصد رسيد، متوجه مي
هاي لازم را براي كشد. متصدي بايد هماهنگيآن يك روز طول ميآن مقصد دچار خرابي شده و تعمير 
 تغيير برنامه بقيه مقصدها انجام دهد.

فرض كنيد وسيله نقليه در مسير بين مقصد اول و دوم خراب شده و ديگر قابل استفاده نباشد؛ متصدي و 
  راننده هماهنگي لازم را براي تهيه وسيله نقليه جايگزين انجام بدهند.

  

  
 
 

  

10كارگاهيفعاليت

11كارگاهيفعاليت
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  ارزشيابي مرحله سوم
  مراحل كار  شرايط عملكرد  نتايج مورد انتظار  دهي)ها/ داوري/ نمرهاستاندارد (شاخص  نمره

  

3 

هايتعيين بهترين مسير با رعايت محدوديت
ـــدها، موجود، تعيين ترتيب تحويل به مقص

هاي هماهنگي و ترتيب و نحوهتعيين طرف
هــا، تعيينبنــديهمــاهنگي آنهــا و زمــان
هاي مورد نياز برايتصـــميمات و هماهنگي
بيني نشــده مشــخصمقابله با شــرايط پيش

صحيح و قابل قبول درشده،  به طور كامل، 
  زمان تعيين شده

ـــيريــابي و تعيين -1 مس
ها بهترتيب تحويل محموله

ــن ــي ــي ــع ــــد، ت ــاص ــق م
ماهنگي ياز،ه هاي مورد ن

ــيح مراحل عمليات به توض
ها،بنديهمراه زمان هاي آن

ـــميمــات و و تعيين تص
ماهنگي يازه هاي مورد ن

ـــرايط پيش بينيبراي ش
  نشده 

  
ــيريابي و -2 ناتواني در مس

حويــل ت تيــب  تر ين  ي ع ت
له قامحمو به م صـــد وها 

هاي موردتعيين هماهنگي
  نياز

  فضا: سايت رايانه
  رايانهدر محل سايت 

بينرم يريــا فزار مســــ ا
  موجود باشد

اطلاعات محموله، ناوگان
ساتو  سي تجهيزات و تا

يري و گ ــار ليــه و ب خ ت
هداري از ظت و نگ فا ح

  باشد قبل تعيين شده
ـــدها مبدأمحل  و مقص

ــــه و زمــان نقش روي 
مشــخص شــده بارگيري

  باشد
ــط ــات شــــراي ــلاع اط

بيني نشــده فرضــيپيش
ـــد يا در مبدأدر  يا مقص

ـــير يار طول مس در اخت
  باشد

 دقيقه 60زمان 

بي، يريــا مســــ
ـــن ـــي ـــي ـــع ت

هــايهمــاهنگي
ــورد  ــاز وم ــي ن

ظارت و كنترل ن
بر وســـيله نقليه
  در طول مسير

2 

هاي موجود،تعيين مسير با رعايت محدوديت
ـــدها، تعيين به مقص يب تحويل  تعيين ترت

حوهطرف ن ترتيــب و  همــاهنگي و  هــاي 
هــا، تعيينبنــديهمــاهنگي آنهــا و زمــان
هاي مورد نياز برايتصـــميمات و هماهنگي
نشــده مشــخصبيني مقابله با شــرايط پيش

صورت قابل قبول و در زمان تعيين شده، به 
  شده

1  
يتناتواني در تعيين بهترين  عا با ر ـــير  مس

عدممحدوديت تعيين ترتيب هاي موجود و 
  تحويل به مقصدها، 
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  پشتيباني حمل بارشايستگي  ارزشيابي
  شرح كار:

  ير:زبار فرضي از ابتدا تا انتها طبق مراحل تعيين و توضيح خدمات پشتيباني مورد نياز براي يك عمليات 
  هاي زير:ها و تدارك ناوگان حمل شامل فعاليتتعيين فهرست محموله -الف
 هابندي براي محمولهتكميل صورت عدل  
 هاانتخاب نوع ناوگان مورد نياز براي محموله  
 بندي مقاصد حمل مشخص شدهگروه 
 تعيين تعداد ناوگان مورد نياز  
  تاسيسات و تجهيزات بارگيري و تخليه و حفاظت و نگهداري بارتعيين  -ب
  تعيين تجهيزات بارگيري و تخليه مورد نياز 
 تعيين تجهيزات مهار بار مورد نياز 
 تعيين تجهيزات و تاسيسات حفاظت و نگهداري مورد نياز  

  ول مسيرهاي مورد نياز و نظارت و كنترل بر وسيله نقليه در طمسيريابي، تعيين هماهنگي -ج
 ها به مقاصدترين مسير حمل و ترتيب تحويل محمولهانتخاب كوتاه 
 هايي كه هماهنگي بايد با آنها انجام شودتعيين طرف 
 ها از بارگيري تا حمل و تخليهبندي مربوط به هماهنگيتعيين مراحل و زمان 
 بيني نشدهتعيين تصميمات مورد نياز براي شرايط پيش  

  استاندارد عملكرد: 
  ايجاده ونقلحمل و راهداري سازمان هايدستورالعمل وها نامه آيين با برابر پشتيباني حمل بار هارائ

  ها:شاخص
 هابندي تكميل شده با مشخصات محمولهانطباق صورت عدل  
 هاي بارتناسب نوع ناوگان انتخاب شده با ويژگي  
 ه يكديگربندي مقاصد حمل با محل قرارگيري آنها نسبت بتناسب گروه  
 بندي ه و گروههاي وزن و حجم بارگيري در وسيله نقليانطباق تعداد ناوگان تعيين شده با حجم محموله، محدوديت

  مقصدهاي حمل
 هاي مبدأ و مقصدهاتناسب تجهيزات بارگيري و تخليه انتخاب شده با نوع بار و ويژگي  
 نقليه وسايل مناي مهار و حمل ،بارگيري نحوه نامهنتناسب تجهيزات مهار بار انتخاب شده با موارد مندرج در آيي 

  ايجاده باربري
 تناسب تجهيزات و تاسيسات حفاظت و نگهداري با نوع بار  
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 هاي ترافيكي و آب و هواييتوجه به محدوديت 
 ي شدهبندي صورت گرفته، ضمن حداقل كردن كل مسافت طانتخاب ترتيب تحويل به مقاصد در انطباق با گروه  
 ع مبدأ و نوع هاي تعيين شده براي هماهنگي، با نوع عمليات بار (واردات، حمل داخلي، صادرات)، نوانطباق طرف

  و تعداد مقاصد تحويل
 ساعات  حدوديتها با توجه به زمان بارگيري در مبدأ، و زمان مورد نياز براي حمل، مبنديانطباق محاسبات زمان

 در هر مقصد بيني شده و زمان صرف شده براي تخليههاي استراحت پيش، زمانرانندگي وسيله نقليه در شبانه روز
 بيني نشدهانطباق تصميمات و مراحل هماهنگي تعيين شده با اقتضائات شرايط پيش  

  شرايط انجام كار:
 .آزمون در محل سايت رايانه برگزار شود  
  دقيقه و به صورت انفرادي باشد. 180زمان آزمون براي هر هنرجو  
 هاي يژگيبندي براي تكميل، محل نقاط مبدأ و مقصد و وها، فرم خالي عدلاطلاعات مربوط به مشخصات محموله

ات نوع آنها، حجمي از محموله كه تحويل هر مقصد خواهد شد، مشخصات ناوگان فرضي در دسترس (شامل اطلاع
صرف شده براي تخليه  و مقدار زمانوسيله نقليه و ظرفيت و حجم بارگيري هر يك)، زمان بارگيري مورد نظر 

  محموله در مقصدهاي مختلف
 هاي آنهابيني نشده در مبدأ، مسير حمل و مقصد شامل توضيح نوع رخدادها و زمانشرايط پيش  

 ابزار و تجهيزات:
 و نقاط هرهاشهاي كشور ( به صورت فايل يا كاغذي) به همراه نقشه گمركات و اطلاعات فاصله بين رايانه، نقشه راه

  معيار شايستگي:

حداقل نمره قبولي از   مرحله كار رديف
 نمره هنرجو  3

    1 ها و تدارك ناوگان حملتعيين فهرست محموله  1
    2 ارتعيين تاسيسات و تجهيزات بارگيري و تخليه و حفاظت و نگهداري ب  2

3  
له هاي مورد نياز و نظارت و كنترل بر وسيمسيريابي، تعيين هماهنگي

 نقليه در طول مسير
2    

  محيطي و نگرش:هاي غيرفني، ايمني، بهداشت، توجهات زيستشايستگي
پذيري توجه به حفظ محيط زيست اي و مسئوليترعايت اصول اخلاقي و حرفه

  بيني نشدهها ابتكار عمل در هنگام روبرو شدن با شرايط پيشگيريدر تصميم
2    

  *  ميانگين نمرات
  

  است. 2نمرات هنرجو براي قبولي و كسب شايستگي،  * حداقل ميانگين
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 خدمت محل استان خانوادگي نام و نامرديف  استان محل خدمت  نام و نام خانوادگي رديف
   اصفهان   مجيد شاهرخ  5   كرمان  محمد سيدي مرغكي  1
   اصفهان   حسيني جعفرپورمحمدرضا   6   هرمزگان   رسول انصاري نژاد  2
   هرمزگان   عقيل قنبري  7   كرمان   حسين جان طاهري سروتمين  3
   اصفهان   محسن ناظمي  8   اصفهان   عليرضا حليمي  4

  

  
   211323بار با كد  حمل سازماندهي عملياتاسامي هنرآموزان شركت كننده در اعتبارسنجي كتاب   
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