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مقدمه

با توجه به رشد سریع تغییرات فناوری، اجتماعی و اقتصادی، پیچیدگی‌های 
دنیای كار به همراه ظهور چالش‌ها و مفاهیمی  از قبیل توسعه پایدار، آموزش 
مادام‌العمر، آموزش برای همه، كار شایسته، جهانی‌سازی و رسیدن به شاخص‌ها 
و استانداردهای توسعه به‌ویژه سند چشم‌انداز جمهوری اسلامی  ایران در افق 
۱۴۰۴، ضرورت دارد افراد كشور در هر بخش از زندگی اجتماعی و حرفه‌ای 
خود به طور مستمر دانش، مهارت و نگرش خود را توسعه دهند تا در جامعه 
مهارت‌آموزی  و  آموزش  باشند.  داشته  کار هدفمندی  و  زندگی  دانش‌ محور، 
سبب پیشرفت فردی، افزایش بهره‌وری و تسهیل مشاركت در زندگی اجتماعی 
سبب  مهارت‌آموزی  و  آموزش  به‌طورکلی  نهایت  در  و  می‌شود  اقتصادی  و 
افزایش درآمد و كاهش فقر می‌گردد. محصول این آموزش‌ها، دانش و مهارت، 
موتورهای رشد اقتصادی و توسعه اجتماعی می‌باشند و سرمایه‌گذاری در این 

آموزش، سرمایه‌گذاری برای آینده تلقی می‌شود.
متنوعی  و  ویژه  مزیت‌های  و  منابع  ظرفیت‌ها،  اسلامی ایران  جمهوری  كشور 
كشور)توسعه  آینده  و  حال  اهداف  به  رسیدن  برای  هم‌اکنون  و  داراست؛  را 
همه‌جانبه و پایدار( در افق ۱۴۰۴ نیازمند نیروی كار بهره‌ور در تمامی حرف و 

مشاغل برای بخش‌های مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی می‌باشد.
با توجه به آمارهای موجود، حجم عظیمی از فرصت‌های شغلی و حرفه‌ای كشور 
در سطوح اولیه و میانی مهارتی )بیش از هشتاد درصد( قرار دارند كه برای 
این  در  توسعه  اهداف  به  رسیدن  و  كار  دنیای  نوظهور  چالش‌های  با  مقابله 

سطوح دو رویكرد را باید مورد توجه قرارداد:
1 توسعه سرمایه انسانی با توجه به نیازهای حرف و مشاغل موجود و آینده 

همراه با تغییرات فناوری و پیچیدگی‌ها
2 ایجاد مشاغل و حرف بهره‌ور )افزایش مشاغل با مهارت ها و شایستگی‌های 

بالا(.
حوزه تربیت و یادگیری کار و فناوری و آموزش فنی وحرفه‌ای كارا و اثربخش 
اصلی‌ترین گزینه و عامل برای تحقق این دو رویكرد است كه با توجه به شرایط 
فرهنگی، آموزشی و اجتماعی كشور، كسب شایستگی‌ها و ایجاد صلاحیت‌های 
نیروی كار جهت ورود به حرف و مشاغل سطوح ابتدایی و میانی در دوره‌های 
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آموزشی متوسطه و كاردانی امکان‌پذیر خواهد بود و بخش اعظم شایستگی‌های 
محوری )غیرفنی( دنیای كار نیز در دوره آموزش عمومی  شكل خواهد گرفت.

نوآوری و کارآفرینی در اسناد بالادستی

در سند تحول بنیادین به روحيه كارآفريني، كسب شایستگی‌های عام حرفه‌ای 
و مهارتی و هنري زمینه‌ساز کار مولد به‌عنوان یکی از گزاره‌های ارزشی نظام 
افق  در  مدرسه  در  نیز  و  است  عمومی  اشاره ‌شده  رسمی   تربیت  و  تعلیم 
چشم‌انداز ۱۴۰۴تجلی‌بخش فرهنگ غني اسلامي، انقلابی در روابط و مناسبات 
با خالق، جهان خلقت، خود و دیگران به‌ویژه تکلیف گرایی، مسئولیت‌پذیری، 
كرامت نفس، امانت‌داری، خودباوری، كارآمدي، كارآفريني، پرهيز از اسراف و 
وابستگي به دنيا، همدلي، احترام، اعتماد، وقت‌شناسی، نظم، جدیت، ایثارگری، 

قانون‌گرایی و.... تأکید شده است.
در راهبردهای کلان سند تحول بنیادین به گسترش و تعمیق فرهنگ پژوهش 
 ـ  و ارزشیابی، خلاقیت و نوآوری، نظریه‌پردازی و مستندسازی تجربیات علمی 
تربیتی بومی در نظام تعلیم و تربیت رسمی  عمومی  و نیز تربیت انسانی، خلاق 
و كارآفرین و مقتصد و ماهر، سالم و بانشاط، قانون‌مدار و نظم‌پذیر و آمادۀ ورود 
به زندگی شایسته فردی، خانوادگی و اجتماعی براساس نظام معیار اسلامی  
توجه شده است و در راهکار ۵ ـ6 به تنظیم و اجرای برنامه‌ جامع کارآفرینی و 
مهارت‌آموزی برای تمام دوره‌های تحصیلی به‌ویژه دانش‌آموزان دوره متوسطه 
تا پایان برنامه پنجم توسعه در برنامه درسی و آموزشی توجه شده است و در 
راهکار۵ ـ18 به استقرار نظام خلاقیت و نوآوری در آموزش‌وپرورش در راستای 
تربیت جامعه و بالندگی معنوی و اخلاقی و حمایت مادی و معنوی از مدیران، 
آموزش  است.  شده  تأکید  کارآفرین  و  نوآور  و  خلاق  دانش‌آموزان  و  مربیان 
نوآوری، كارآفرینی، فناوری، کار و مهارت‌آموزی، باعث پیشرفت فردی )خلاق، 
کارآفرین، مقتصد، ماهر، سالم، بانشاط(، افزایش بهره‌وری، مشارکت در زندگی 
اجتماعی و اقتصادی، کاهش فقر، افزایش درآمد و توسعه‌یافتگی خواهد شد. 
قلمرو حوزه تربیت و یادگیری كار و فناوری شامل چهار دسته شایستگی است:

شایستگی‌های غیرفنی دنیای كار؛
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شایستگی‌های پایه فنی موردنیاز نیروی كار حرف و مشاغل گوناگون؛
شایستگی‌های مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات؛

شایستگی‌های مربوط به یادگیری مادام‌العمر فنی وحرفه‌ای.
با توجه به آنچه در اسناد بالادستی بیان‌شده است، یكی از تغییرات در برنامه‌های 
شایستگی‌های  آموزش  به  توجه  متوسطه،  دوم  دوره  دروس  و جدول  درسی 
غیرفنی در نظام آموزشی جدید است. تربیت و یادگیری شایستگی‌های غیرفنی 

در دو بخش از آموزش‌های فنی و حرفه‌ای ارائه می‌شود:
بخش اول : آموزش و یادگیری شایستگی‌های غیرفنی همراه با شایستگی‌های 
فنی به‌صورت تلفیقی است که در تمام مراحل آموزش جریان دارد و در دروس 
كارگاهی نظام جدید آموزشی، تحت عناوین همانند مدیریت منابع، کارتیمی  

و... ارائه می‌شود.
كه  غیرفنی  شایستگی‌های  به  مربوط  مستقل  دروس  محتوای   : دوم  بخش 
سیاسی،  اجتماعی،  عقیدتی،  اخلاقی،  انسانی،  شایستگی‌های  دربرگیرندۀ 
فرهنگی و ارزشی می‌شود كه به‌صورت درس جداگانه در برنامه درسی برای 
و  است  بر شایستگی  مبتنی  دروس  این  ماهیت  دیده می‌شود.  رشته‌ها  تمام 
الزامات  باید به‌صورت فعالیت‌های یادگیری ساخت‌یافته طراحی و اجرا شود. 
فناوری‌های  كاربرد  كارآفرینی،  و  نوآوری  كارگاه  دهم،  پایه  در  كار  محیط 
می‌شود(  انتخاب  عنوان  یک  اخیر  عنوان  دو  این  )از  تولید  مدیریت  و  نوین 
در پایه یازدهم و اخلاق حرفه‌ای در پایۀ دوازدهم، عناوین دروس غیرفنی در 

آموزش‌های فنی وحرفه‌ای و کاردانش می‌باشند.

سیاست‌های كلی اشتغال ایران

داخلی  تولیدات  از  استفاده  و  كارآفرینی  تولید،  كار،  فرهنگ  تقویت  و  ترویج 
به‌عنوان ارزش اسلامی و ملی با بهره‌گیری از نظام آموزشی و تبلیغی كشور.

بازار  نیازهای  با  متناسب  كارآمد  و  ماهر  متخصص،  انسانی  نیروی  آموزش 
كار )فعلی و آتی( و ارتقای توان كارآفرینی با مسئولیت نظام آموزشی كشور 
)آموزش‌وپرورش، آموزش فنی و حرفه‌ای و آموزش عالی( و توأم كردن آموزش 

و مهارت و جلب همكاری بنگاه‌های اقتصادی جهت استفاده از ظرفیت آنها.
ایجاد فرصت‌های شغلی پایدار با تأكید بر استفاده از توسعه فناوری و اقتصاد 
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دانش‌بنیان و آینده‌نگری نسبت به تحولات آنها در سطح ملی و جهانی.
ایجاد نظام جامع اطلاعات بازار كار.

بهبود محیط کسب‌وکار و ارتقای شاخص‌های آن )محیط سیاسی، فرهنگی و 
قضایی و محیط اقتصاد كلان، بازار كار، مالیات‌ها و زیرساخت‌ها( و حمایت از 
بخش‌های خصوصی و تعاونی و رقابت از راه اصلاح قوانین، مقررات و رویه‌های 

ذی‌ربط در چارچوب قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران.
جذب فناوری، سرمایه و منابع مالی، مبادله نیروی كار و دسترسی به بازارهای 
خارجی كالا و خدمات از طریق تعامل مؤثر و سازنده با كشورها، سازمان‌ها و 

ترتیبات منطقه‌ای و جهانی.
تنظیم  و  تجاری  و  ارزی  مالی،  پولی،  پایداری سیاست‌های  و  هماهنگ‌سازی 
بازارهای اقتصادی در جهت كاهش نرخ بیكاری توأم با ارتقای بهره‌وری عوامل 

تولید و افزایش تولید.
توجه بیشتر در پرداخت یارانه‌ها به حمایت از سرمایه‌گذاری، تولید و اشتغال 

مولد در بخش‌های خصوصی و تعاونی.
گسترش و استفاده بهینه از ظرفیت‌های اقتصادی دارای مزیت مانند گردشگری 

و حق گذر )ترانزیت( کالا.
برای  سرمایه گذاری  در  شراكت  صندوق‌های  توسعه  و  تأسیس  از  حمایت 

تجاری‌سازی ایده‌ها و پشتیبانی از شرکت‌های نوپا، كوچك و نوآور.
برقراری حمایت‌های مؤثر از بیكاران برای افزایش توانمندی‌های آنان در جهت 

دسترسی آنها به اشتغال پایدار.
توجه ویژه به كاهش نرخ بیكاری استان‌های بالاتر از متوسط كشور.

رعایت تناسب بین افزایش دستمزدها و بهره‌وری نیروی كار.
توجه به برنامه‌ریزی منطقه‌ای.
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اهداف درس کارگاه نوآوری و کارآفرینی

هدف کلی کارگاه نوآوری و کارآفرینی

هدف کلینام درسردیف

بهک‌ارگیری نوآوري و كارآفريني۱ توانايي  درس  اين  گذراندن  از  پس  دانش آموزان 
شايستگي نوآورانه در تعيين و درک موقعيت خود و بهبود آن در 
برخورد با چالش‌ها و مسائل زندگي و فعالیت‌های حرفه‌ای را كسب 
می‌نمایند. علاوه بر اين آنان در به كارگيري شايستگي كارآفريني در 
ايجاد کسب‌وکار به‌صورت نوآورانه در گروه‌های بزرگ شغلي توانمند 

می‌گردند و شخصيت كارآفرينانه آنها رشد و پرورش می‌یابد.

هدف نهايي و آرمان كارگاه نوآوري و كارآفريني، تلفيق نوآوري و كارآفريني 
است.

ازلحاظ تعريف مفهومي :
نوآوري شاخص كليدي فرايند كارآفريني است در حدي كه نمی‌توان كارآفريني 
بدون نوآوري متصور شد، بنابراين نوآوري زماني ارزشمند است كه از عهده كي 
كار ضروري برآيد با اين تعريف موضوع درهم تنيدگي به‌عنوان كي اصل بايد 
مورد توجه قرار گيرد. اگر نوآوري را تجاری‌سازی ايده تعريف كنيم بنابراين 

كارآفريني فرايند تجاری‌سازی و در ادامه نوآوري است. با اين نگاه:
طريق  از  متفاوت  ارزش  با  چيزي  خلق  فرايند  از:  است  عبارت  كارآفريني 
اختصاص زمان و تلاش كافي، همراه با ريسك مالي، رواني و اجتماعي با نتيجه 

دريافت پاداش مالي و رضايت شخصي.
غیرفنی  و  فنی  شایستگی‌های  از  مجموعه‌ای  كارآفرینی  و  نوآوری  بنابراین 
است كه هنرجو در قالب پروژه‌های معینی كسب میک‌ند و در نهایت نوآور و 

كارآفرین مستقلی خواهد شد.
در مجموع هدف کلی این درس عبارت است از : کسب شایستگی کلی نوآوری 
و کارآفرینی جهت ایجاد بهبود و توسعه کسب‌وکار برای کسب درآمد و افزایش 
براساس  اقتصاد  تعاونی و خصوصی  از طریق مشارکت در بخش‌های  اشتغال 

سیاست‌های کلی کشور.
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زمان آموزش این درس حدود ۱۰۰ ساعت در طول سال تحصیلی با ۳ ساعت 
آموزش هفتگی در نظر گرفته‌شده است.

درس شامل پنج شایستگی كلیدی خواهد بود كه در جدول زیر مشخصات هر 
شایستگی به‌تفصیل آمده است.

شایستگی‌ها/محتوا عنوان شایستگی‌های 
كلی )پودمان(

فناوری خلاقیت، منطق علمی اختراع، پیش‌بینی فناورانه، روش‌های حل 
ابداعی مسئله. حل خلاقانه مسائل

مثبت،  نگرش  خودباوری،  تجاری‌سازی،  معنوی،  مالکیت  ایده پردازی، 
اختراع، خلاقیت.

نوآوری و تجاری‌سازی 
محصول

تحلیل  سرزمینی،  آمایش  تحلیل  مالی،  امور  و  حسابداری  تیمی،  کار 
برنامه‌های توسعه کشور، گروه های بزرگ شغلی. طراحی کسب‌وکار

عملیات  محصول،  عرضه  روش‌های  مشتری،  ارزیابی  قیمت‌گذاری، 
حسابداری صنعتی، طراحی محصول و ایجاد نشان تجاری. بازاریابی و فروش

ویژگی‌های  مزیت‌ها،  و  موانع  نوآورانه؛  کسب‌وکار  راه‌اندازی  فرایند 
بنگاه‌های اقتصادی كوچك و متوسط.

ایجاد کسب‌وکار 
نوآورانه
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با ملاحظۀ تعاریف مختلف محتوای برنامۀ درسی ذکر این نکته مهم است که محتوا تنها 
همان چیزی نیست که توسط برنامه ریزان این درس طراحی و به وسیلۀ مؤلفان انتخاب و 
سازماندهی شده است؛ زیرا در فرایند آموزش آنچه معلم برای تدریس تدارک دیده و آنچه 
خود او نیز پیش بینی کرده؛ در ضمن تدریس بروز و جلوه میک ند؛ همچنین آنچه از تعامل 
هنرجویان با یکدیگر حاصل می شود، همه بخشی از محتوا را تشکیل می دهد؛ یعنی علاوه بر 
مفاهیم، مهارت ها و نگرش هایی که تهیهک نندگان این برنامه انتخاب کرده اند، رابطه معلم با 
هنرجویان و همچنین رابطۀ هنرجویان با یکدیگر نیز منشأ دیگر محتواست. در نتیجه برنامۀ 
درسی پیش رو و جدول محتوایی آن صرفاً به بیان محتوا و اهداف قابل پیش بینی در برنامۀ 
درسی موردنظر می پردازد. ولی بسیاری از اهداف سطح بالای پیشنهادی در جدول اهداف 
تفصیلی قابل تحقق در برنامه درسی اجرا شده خواهند بود؛ در حالیک ه تعیین محتوا برای 

آن اهداف در برنامۀ درسی حاضر، امکان ناپذیر است.
همان طورکه اشاره شد، اهداف تفضیلی باید در قالب شایستگی هایی در هنرجو سنجیده 
شود که آنها را شایستگی های غیر فنی می‏نامند. دستیابی به تمام این شایستگی ها از طریق 
کتاب درسی میسر نیست و بسیاری از آنها در حین تدریس و تعامل معلم و دانش‏آموز و 
نظام آموزشی قابل دستیابی هستند؛ لذا معلمان در امر آموزش باید به این شایستگی ها 
با توجه به جدول اهداف تفضیلی و اهداف  توجه ویژه داشته باشند. لازم به ذکر است، 
محتوایی در 5 فصل کتاب، در هر قسمت اهداف و شایستگی های مد نظر مربوط به آن بخش 

به صورت جداگانه استخراج شده‏اند. شایستگی های غیرفنی مورد هدف به شرح ذیل است:

اهداف حوزۀ یادگیری شایستگی های غیر فنی

شایستگی های جزء  شایستگی های
‌کلی

 تفکر
خلاق

(N15)

 تفکر
انتقادی
(N14)

حل مسئله
(N13)

تصمیم گیری
(N12)

استدلال
(N11)

شایستگی های 
)N1( تفکر

 بهبود
 عملکردهاي

سيستم
(N23)

 تنظيم
 و اصلاح

 عملکردهاي
سيستم
(N22)

 داشتن درک
 درست از
 سيستم
سازماني
(N21)

نگرش سیستمی
(N2)

مستند 
سازی

)N37(

 توسعه
 شايستگي

و دانش
(N36)

يادگيري
(N35)

 کاربرد
 فناوري
اطلاعات
(N34)

 تفسير
اطلاعات
(N33)

 سازمان دهي
اطلاعات
(N32)

 جمع آوري
 و گردآوري
اطلاعات
(N31)

یادگیری 
مادام العمر و 

کسب اطلاعات 
)N3(

آموزش شایستگی های غیر فنی به صورت تلفیقی:
 

در جدول 1 فهرست شایستگی های غیر فنی و در جدول 2 سطوح آنها آورده شده است.

 جدول 1-فهرست شایستگی های غیر فنی مورد استفاده
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شایستگی های جزء  شایستگی های
‌کلی

 نگهداري
 فناوري هاي
 به کارگرفته

شده
(N43)

 به کارگيري
 فناوري هاي

مناسب
(N42)

 انتخاب و
 به کارگيري
 فناوري هاي

مناسب
(N41)

 كاربرد
فناوري
(N4)

مذاكره
(N58)

 آموزش
 ديگران
(N57)

 احترام
 گذاشتن بر
 ارزش‌هاي
 ديگران
(N56)

 نمايش
 قدرت
 رهبري
افراد

(N55)

 شرکت در
 اجتماعات

 و
فعاليت ها
(N54)

 ایفای نقش
در تيم
(N53)

 مهارت گوش
کردن

خوب شنيدن
(N52)

 اجتماعي
 بودن

 مردمي
 بودن

(N51)

ارتباط  
مؤثر و کار 
)N5(تيمی

 مديريت
 منابع

 انساني
(N67)

 مديريت
 مواد و

تجهيزات
(N66)

 مديريت
 منابع
مالي

(N65)

 مديريت
زمان

(N64)

 مديريت
يكفيت
(N63)

 مديريت
 كارها و
پروژه ها
(N62)

خودمديريتي
(N61)

مديريت
)N6(

درستکاری
(N73)

 مسئوليت
پذيري
(N72)

تعالي فردي
(N71)

ویژگی های 
)N7( شخصیتی

كارآفريني
(N81)

كارآفريني
)N8(

 محاسبه و
ریاضی
(N92)

محاسبه و ریاضی
(N9)

(N13) حل مسئله (N12)تصميم گيري (N11) استدلال  تفكر
منطقی

شناسايي مسئله
 فهم مشکلات/

 تناقض ها و
شكايات

 توجه مناسب به
 شكايات، مشکلات

و تناقض ها

 داشتن‌درک‌درست‌از‌فرايند
 تصميم گيري

 بازخواني اصول و روش هاي
 پايه- تشخيص اهداف و

 محدوديت ها- به کارگيري
 روش ها و اصول در شرايط

 جديد - جمع آوري اطلاعات

 شناسايي واقعيت، حقايق و
 اصول- شناسايي مسئله

 - به‌ کارگيري قوانين /
 اصول در فرایند / مراحل
 کار- استخراج اطلاعات /
 داده ها - استفاده از علم
منطق جهت‌ نتيجه گيري

سطح 1

 بررسي و آزمون
 اطلاعات / داده ها-

 تجزيه و تحليل
 دلايل و علت هاي

 احتمالي-پيشنهاد
طرح عملياتي

 تجزيه و تحليل موقعيت/
 اطلاعات

 درنظرگيري‌خطرات/
 استلزامات

 گردآوري‌نقطه نظرهاي
متفاوت

 تجزيه و تحليل منطق هاي
 قوانين / مفاهيم

 بررسي اطلاعات و داده ها
 براي سنجش تناسب و

دقت کار
سطح 2

 توليد/ ارزيابي
راه حل ها

 ساختن / اجراي
 طرح هاي

  عملياتي- ارزيابي/
تنظيم طرح هاي/

 عملياتي- قضاوت
 اثربخشي / كارايي

راه حل ها

توليد راه حل هاي چندگانه-
ارزيابي راه حل هاي چندگانه-
 تنظيم طرح عمل-پيش بيني

 خروجي ها و نتايج احتمالي
  مبتني بر تجارب و دانش قبلي-
 قضاوت در مورد انسجام، تقدم

 و تأخر - قضاوت درمورد اهداف
 / نتايج - تعيين پارامترهاي

تصميم گيري

 خلق و توسعۀ قوانين و
مفاهيم جديد

 تنظيم قوانين و مفاهيم
براي کاربردهاي جديد
 اعتبار بخشي اصول /

 قوانين- قضاوت در مورد
 قوانين منطقي و سازگاري

قانوني

سطح 3
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 بهبود عملکردهاي
(N23) سيستم

 تنظيم و اصلاح
 عملکردهاي سيستم

(N22)

 داشتن درک درست از
(N21) سيستم سازماني

 تفكر
سيستمي

 فهم بهبود مداوم
سيستم

 شناسايي بهبودهاي
  سیستماتیک

 ارائه پيشنهاد براي
اصلاح/ بهبود سيستم
تعيين مؤلفه‌هايي که 
بايد مورد اصلاح و يا 

بهبودقرارگيرند.

جمع آوري داده ها
 شناسايي مغايرت هاي

سيستم
 تنظيم فعاليت هاي

سيستم
نظارت برعملکرد سيستم

 عيبي‌ابي مشکلات و
نقصان سيستم

تشخيص ‌سيستم هاي
 سازماني،فناوري، 

 اجتماعي-  فهم اصول /
اصطلاحات‌سيستم
 درک‌سلسله مراتب
 سازماني– درك از

 ارتباط بين‌اجزا-پيگيري
 فرايندها / مراحل کار -
 پاسخ به درخواست هاي

سيستم

سطح 1

 تجزيه وتحليل
 اهداف/ موانع سيستم

 آزمون کردن
 بهبودها / اصلاحات
 و پيشنهادهاي داده

شده

 تجزيه و تحليل
 فعاليت‌هاي سيستم -
 تشخيص مسير حركت
 عملکردي  - شناسايي

انحرافات عملکردي

 تجزيه وتحليل ساختار /
پايايي سيستم

 تشخيص نقاط قوت و
محدوديت سيستم سطح 2

 توسعه طرح هاي
 سيستمي / سيستم
 چندگانه / سيستم

 جديد-ايجاد چالش
 براي رسيدن به تعادل

 سيستمي-تنظيم
 اصلاح سيستم  -
 اطمينان ازکنترل

کيفيت

 ارزشيابي عملکرد
 سيستم  - ابداع طرح

 براي نظارت / درستي کار
 سيستم -اصلاح)تعديل(

 فرایند/ مراحل کار -
 بررسي فعاليت هاي

 سيستم - قضاوت  درمورد
کيفيت خدمات / توليدات

 ارزشیابي ساختار پايايي
سيستم

 ارزشيابي فرایند  مراحل
کار

 قضاوت اثر بخشي کارايي
سيستم

 تنظيم ساختار  سازمان
سيستم

سطح 3

(N14)تفکر انتقادي  تفكر
انتقادي

 تعريف تفكر انتقادي- نقش تفكر انتقادي در بهبود مداوم عملكرد-مزاياي استفاده از
تفكر انتقادي- تعيين بهترين تجربه هاي كاري-گام هايي براي كي متفكر انتقادي شدن سطح 1

 بهره بــرداري و اســتفاده از تفكــر انتقــادي- كاربــرد تفكــر انتقــادي در محيــط و شــرايط
كاري گوناگون  سطح 2

 ارزشــيابي و قضــاوت در مــورد مهــارت تفكــر انتقــادي ديگــران- ارائــه الگوهاي
سطح 3 جديــد در روش هــاي تفكــر انتقادي
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(N15)تفکر خلاق  خلاقیت

- الگوهاوروابط  جديد-تشخيص  و  قديم  پديده هاي  بين  ارتباط   برقراري 
 پاراگراف بندي و خلاصه سازي ايده ها - به نمايش گذاردن فرایند تفکر خلاق در
 هنگام حل مسئله - استفاده نمودن از تکنيک هاي بارش مغزي- استفاده نمودن

ايده خلق  تكن كيهاي  از 

سطح 1

توليد راه حل هاي خلاق- به کارگيري راه حل هاي خلاق براي موقعيت هاي جديد سطح 2

و ايده ها  طرح ها،  کردن  بندي  فرمول  نظير-  بي  و  نظير  کم  راه حل هاي   توليد 
جديد رويکردهاي 

 سازمان دهي فرایندها و روش هاي جديد- قضاوت و ارزش گذاري خلاقيت - پيگيري 
فعال در بيان خلاق

سطح 3

(N36) توسعه شايستگي و دانش (N35)يادگيري   يادگيري
مادام العمر

سؤال نمودن- تشخيص كمبودها 
جست وجوی دانش برطرف 

نمودن كمبودها - شيوه هاي 
توسعه شايستگي - روش هاي 

پژوهش

درک فرایند يادگيري,  بازخواني قوانين  
مفاهيم و اصول پايه

دريافت مبتني بر تجارب و دانش قبلي،  
شناسايي روش‌ها و سب كهاي يادگيري 

خود - انتخاب / به کارگيري ابزارهاي 
يادگيري، تفسير و بهك ارگيري تجربه و 

دانش جديد - تفسير نمادها، نمودارها و 
نمودارهاي تصويري

سطح 1

مطالعه مستقل - انجام 
پژوهش- خودارزيابي - موافقت 
با ارزشيابي خارجي- شناسايي 

دقيق كمبودهاي شايستگي- 
بهك ارگيري پژوهش ها

تجزيه و تحليل كاربرد ابزارهاي يادگيري 
جست وجوي تكن كيهاي ابزارهاي 

يادگيري جديد - دستكاري ابزارهاي 
يادگيري

سطح 2

 اشتياق زياد در يادگيري - پيگيري
 فعال در كسب فرصت هاي يادگيري -
 مطالعه نقادانه - ارزشيابي و قضاوت
و ديگران  يادگيري  توسعه  و   رشد 

خود

يادگيري استراتژي  نمودن   سازگار   /   تنظيم 
 ترکيب کردن روش ها و تكن كيهاي يادگيري-
 ايجاد )توسعه( / ارزيابي روش ها و تكن كيهاي
يادگيري جديد، اعتبار بخشي فرايند يادگيري

سطح 3
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کاربرد فناوري
)N34( اطلاعات

فارسي - انگليسي

)N33( تفسير اطلاعات
فارسي - انگليسي

سازمان دهی 
)N32( اطلاعات

 فارسي - انگليسي

 جمع آوري و
 گردآوري اطلاعات

 (N31)

 سواد
اطلاعاتي

درک صحيح استفاده 
از رايانه

واردکردن اطلاعات پايه   
به رايانه

به کارگيري   نرم افزارهاي 
چندگانه/ يکپارچه 

قراردهي اطلاعات -
بازيابي اطلاعات ذخيره 

شده

درک اطلاعات  تشخيص 
دقت اطلاعات - ايجاد 

ارتباط دقيق بين اطلاعات 
موجود-  تفسير اطلاعات- 

آماده نمودن خلاصه هاي 
پايه - آماده نمودن 

گزارش هاي پايه - انتخاب 
روش هاي تبادل اطلاعات

شناسايي فرایندها
انتخاب‌طبقه بندي هاي 

‌مناسب اطلاعاتي- 
تفسير اطلاعات - 

به کاربردن فرایندهاي 
جديد براي اطلاعات 

جديد

انتخاب/ به دست 
آوردن داده ها/ 

اطلاعات مربوط 
به کار-  شناسايي 

داده هاي موردنياز- 
شناسايي 

اطلاعات/ داده ها- 
پيش بيني نتايج و 

پيامدها

سطح 1

پردازش اطلاعات  - 
تفسير داده ها

يکپارچه کردن 
پايگاه هاي چندگانه - 

به کارگيري شبکه ها
تعديل / ويرايش 

اطلاعات

خلاصه کردن/ تلفيق 
اطلاعات

تجزيه و تحليل اطلاعات
طراحي نمودارها/ 

چارت ها

تجزيه و تحليل سازمان 
اطلاعات

انتقال اطلاعات بين 
فرمت ها 

) قالب هاي گوناگون(

تجزيه و تحليل 
داده ها - تلفيق 

داده هاي چندگانه
هم سنجي 

داده هاي  متناقض
سطح 2

سازمان دهي اطلاعات 
و گزارش ها

تبديل قالب اطلاعات 
به قالب هاي جديد- 

تهيه چندرسانه اي در 
ارائه مطالب- تحليل 

مسائل عملياتي - 
بررسي دقت داده ها- 

طراحي برنامه ها/ 
شبکه ها/ گرافيک ها- 

ارزشيابي نحوۀ 
به کارگيري رايانه  - 

قضاوت درمورد دقت 
اطلاعات

سازمان دهي 
گزارش هاي فني، 
تريكب روش هاي 

چند ارتباطي، تنظيم 
پروپوزال ها/ پيشنهادها

آماده سازي 
چند رسانه اي جهت 

ارائه
ارزشيابي تحليل نيازها

ارزشيابي دقت اطلاعات
ارزشيابي گزارش ها

بازآرايي سيستم هاي 
اطلاعاتي

پيشنهاد / فرموله 
نمودن

فرایندهاي جديد
طراحي سيستم هاي 

سازماني جديد - 
ارزشيابي اثر بخشي 

فرايندها - ارزيابي 
و تخمين طراحي 

سيستم اطلاعات- 
قضاوت درمورد 

روش هاي توزيع 
اطلاعات

جست وجو و 
پژوهش منابع 

اطلاعاتي جديد  - 
تدوين فرايند 

جمع آوري 
داده ها - 

اعتباربخشي 
تناسب داده ها/ 

اطلاعات - 
قضاوت در 

خصوص پيامدها 
/ نتايج

ارزيابي، دقت 
داده ها

ارزيابي تناسب 
بين داده ها

سطح 3
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نگهداري فناوري هاي به 
)N43( کارگرفته شده

به کارگيري فناوري هاي
)N42(مناسب 

انتخاب فناوري هاي 
)N41(مناسب

كاربرد فناوري

برنامه ريزي براي نگهداري 
مراحل کار

اجراي روش‌هاي مشخص 
نگهداري

شناسايي نشانه ها )نقاط 
آزمايش( براي نگهداري - 

شناسايي و اصلاح در اشکالات/ 
نقصان ها - عيبي ابي و رفع 

عيب نقص ها

درک کاربردهاي فناورانه-
پيگيري مراحل صحيح 

اجراي کار - داشتن 
درک درست از عملکرد/ 

تعامل فناوري - کارکردن 
با فناوري براي به دست 

آوردن نتايج مورد انتظار

شناخت فناوري هاي موجود
شناسايي فناوري هاي 

مناسب
فهم نيازمندي هاي کار 
فهم نتايج تکنولوژيکي 

فناورانه
سطح 1

ارزشیابي عملکردهاي فناورانه
تجزيه و تحليل نقص ها

تجزيه وتحليل نتايج 
فناوري 

سنجيدن و آزمون رابطه 
بين کار / فناوري 

تجزيه و تحليل رابطۀ بين 
کار/ فناوري 

ارائه پيشنهادها و راه حل هاي 
فناورانه ساده

سطح 2

توسعه  / تغييرات فناورانه
توليد راه حل هاي فناورانه
اطمينان از کنترل کيفيت 

قضاوت کاربردهاي فناورانه

تلفيق سيستم هاي  
فناورانه

تفسير / ارزشيابي داده هاي 
به دست آمده

اجرای ارتقا يا  تغيير 
فناوري

ايجاد راه حل هاي فناورانه

پيشنهاد کاربري براي 
فناوري هاي جديد - تلفيق 

سيستم ها با فناوري - 
پيش بيني نتايج به کارگيري 

فناوري - همسان سازي 
فناوري براي کاربردهاي 

پيچيده چندگانه - طراحي 
فناوري هاي جديد - 

ارزشيابي کاربردهاي فناورانه

سطح 3

)N92( شايستگي محاسبه و رياضي محاسبه

به كار بردن علم رياضي - تكن كيها ، فرمول ها و فرایندها -ثبت نتايج حاصله - خلاصه كردن 
داده ها )اطلاعات رياضي( - ترجمه اطلاعات رياضي سطح 1

-ترجمه  فرایندها  و  فرمول ها  تكن كيها،  از  استفاده  با  رياضي  مسائل  حل  و  انجام  مهارت 
رياضي اطلاعات  و  مفاهيم  سطح 2

خلق   - رياضي  ثابت هاي  و  متغيرها  كردن  مشخص  رياضي-  اطلاعات  سازمان دهي 
ارزشيابي   - رياضيات  در  احتمالي  پاسخ هاي  پيش بيني   - رياضي  جديد  دستورالعمل هاي 

رياضي علم  كاربردهاي  و  اطلاعات  سطح 3
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)N58(  مذاكره مهارت گوش کردن  
)N52( خوب شنيدن

اجتماعي بودن ) مردمي بودن( 
)N51( ارتباط مؤثر

فهم فرایند مذاكره - 
بازيابي قوانين و اصول 

مذاكره - ميانه روي 
در بحث ها - تعيين 

تعارض ها- تعيين 
نگراني ها و شكايات

با دقت گوش کردن- 
آگاهي از ارتباطات 

غيرکلامي )غيرگفتاري(- 
پاسخگویي به ارتباطات 

کلامي و غير کلامي )غير 
گفتاري( - تأييد اطلاعات

پاسخ/ واکنش مناسب به ديگران- 
کمک داوطلبانه و مشتاقانه به 

ديگران -توجه فعال براي مساعدت 
به ديگران- ايجاد رابطۀ دوستانه با 

ديگر کارگران و مشتريان

سطح 1

تحليل پويايي گروه - 
تعيين موضوعات اساسي- 

تمايز بين واقعيت ها و 
استنتاج ها - ارائه مذاكره 

مؤثر

تفسير )ترجمۀ( ارتباطات 
و مکالمات

مشخص کردن ارتباطات 
کلامي

ارتباطات کلامي تأثير 
گذار

اصلاح رفتار متناسب با اقتضائات 
محيطي

نمايش فهم و همدردي با ديگران-
اعتقاد داشتن و متعهد بودن به 

توسعه اجتماعي

سطح 2

خلاصه نمودن مسائل 
دوطرف - تحليل 

موضوعات اساسي - حل 
موضوعات فني - ارزيابي 

پيامدهاي مذاكره

مقايسه نقطه نظرهاي 
متفاوت - بازگويي ارتباط 
نيات به نتايج مورد نظر - 

تجزيه وتحليل ارتباطات 
کلامي - تعيين کيفيت 

اطلاعات دريافتي- 
ارزش گذاري به  عقايد 

مختلف جهت  ابراز عقايد

کارفعال براي شناسايي و رفع موانع 
اجتماعي

داشتن شوق مشارکت / مذاکره- 
ابراز آگاهي / مسئوليت پذيري 

اجتماعي - ارزش نهادن به رأي و 
عقايد ديگران 

سطح 3



کلیات
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احترام گذاشتن 
برارزش هاي ديگران 

)N56(

نمايش قدرت رهبري 
)N55( افراد

شرکت در اجتماعات 
)N54( و فعاليت ها

نقش در 
)N53(تيم

كارتيمي

تشخيص تفاوت ها / 
اصول ها

فهم جنبه هاي قانوني 
تبعيض

ابراز حساسيت به ترس / 
نگراني ها/ تنوع کاري - 
احترام به حقوق ديگران 
ابرازآگاهي از تنوع کاري

ترجيح هدف تيم بر هدف 
خود

فهم استانداردها
رعايت استانداردها

تشويق ديگران براي 
پذيرش مفاهيم جديد- 

تعهد به خردورزي و 
تعالي 

هدايت به وسيلۀ ارائه 
مثال

تفسير موقعيت هاي 
جديد

شناسايي مثبت به 
وسيله تيم

حضوري فعال در 
فعاليت هاي تيمي

انجام کارها و وظايف 
محوله

اطاعت از قوانين 
تيمي - شرکت فعال 

در فعاليت هاي تيمي- 
داوطلب شدن براي 

انجام وظايف خاص - 
کمک به اعضاي تيم

ايفاي كامل 
نقش به عنوان 

عضو تيم

سطح 1

تشخيص ارزش تنوع 
کاري- تشويق / حمايت 

فردي - حمايت و 
تشويق فرایند کاري 

صحيح ودرست - مبارزه 
مسئولانه با تبعيض در 

فعاليت يا عمليات ها

تشويق ديگران براي 
توسعه ظرفيت هاي 

فردي
اشتياق / نگرش هاي 

مثبت
توليد ايده هاي کوچک 

و بزرگ

ابراز تعهد و 
مسئوليت  هاي فردي

تلاش براي بهبود 
مهارت هاي تيمي
تشويق / حمايت 

اعضاي تيم

ايفاي كامل 
نقش به عنوان 

سازنده تيم
سطح 2

ايجاد چالش براي 
شناسايي/ رفع موانع 
ارزيابي / اصلاح خط 

مشي / مراحل کار
قضاوت درمورد تبعيض و 

رفتارهاي ناروا

ترغيب ديگران براي 
برگرداندن ايده ها/ 
رفتارهاي منفي - 

توسعه نقاط قوت و کم 
کردن ضعف ها - يکي 

کردن موقعيت ها / 
نقطه نظرات متفاوت - 

قدرتمندکردن افراد/ 
تيم ها براي به دست 

آوردن بهترين ها- 
قضاوت در مورد 

سب كهاي رهبري- 
تنظيم خط مشي/ 

سياست ها

مسئوليت پذير بودن 
جهت انجام اهداف 

تيمي- داشتن درک 
درست از توانایي ها/ 
محدوديت ها - حل 
مشکلات و مصائب 

مسئوليت پذيري 
در قبال چالش ها و 
سياست ها - ايجاد 

تحرک درساير افراد 
تيم - ارزشيابي 

فعاليت هاي تيمي

ايفاي كامل 
نقش به عنوان 

رهبر تيم سطح 3
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درستكاري و كسب حلال 
)N73(

)N72(مسئوليت پذيري )N71( تعالي فردي ويژگي شخصيتي/
اخلاق

تعيين الزامات كسب 
حلال - تعيين آثار و نتايج 

درستكاري - تعيين آثار 
كسب حلال - تعيين 

نيازهاي مشتري

حضور منظم - به نمايش 
گذاشتن و اثبات حضور به 

موقع و وقت شناسي - انجام 
وظايف و کارهاي محوله - 

پيروي از قوانين / خط مشي / 
مراحل - نمايش و به کارگيري 

سطح خوبي از تمرکز 
ذهني - داوطلب شدن براي 

فعاليت هاي جديد وخاص   -  
انجام صحيح کارها با حداقل 

نظارت - توجه به جزئيات 
کار- به نمايش گذاشتن 

اشتياق  / خوش بيني / 
ابتکار- مفهوم وجدان كاري

شناسايي مسائل اخلاق 
حرفه اي - مفهوم اخلاق 

حرفه اي - شناسايي 
ارزش هاي اجتماعي و فردي 

در كار - ابزار صداقت - 
نمايش وفاداري و حسن 

نيت - پذيرش مسئوليت در 
ارتباط با رفتارهاي فردي

سطح 1

انجام كارهاي شغلي به طور 
احسن، كامل و بر مبناي 

درستكاري - پايبندي 
به بهبود و ارتقای خود و 
ديگران - برآورد نمودن 

نيازهاي مشتري

کنترل و پايش استانداردهاي 
عملکردي

پيگيري وظايف محوله - ابراز 
تعهد به سازمان متبوع - به 

نمايش گذاشتن تلاش و 
پشتکار قابل توجه - اطمينان 

از کيفيت کار انجام شده  
وجدان كاري

نمايش تعهد به توسعۀ فردي 
)شخصی( اجتماعي - تجزيه 

وتحليل مجموعه اي از 
رفتارها و تصميم هاي اخلاقي 

در محيط کار - توصيه 
و تأکيد بر مجموعه اي 
از رفتارهاي اخلاقي و 

عملکردي - حل مسائل 
اخلاق حرفه اي

سطح 2

قضاوت و ارزشيابي 
درستكاري خود و 

ديگران- حل مسائل 
مربوط به عدم رضايت 

مشتري

قضاوت و ارزشيابي در مورد 
مسئوليت پذيري خود و 

ديگران

برخورد مسئولانه با 
فعاليت ها/ تصميم هاي غير 

اخلاقي - تنظيم و طبقه بندي 
مجموعه اي از رفتارهاي 

اخلاقي در کار -  قضاوت 
درخصوص تصميم گيري و 
رفتارهاي عملکردي - به 

نمايش گذاري مراقبت ها و 
مسئولیت های اجتماعي - 

پايبندي كامل به اخلاق 
حرفه اي

سطح 3
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)N57(آموزش و کمک به فراگيري ديگران
آموزش 
ديگران

شناسايي عملکردها / نگرش هاي ضعيف -ارائه مدل هاي جديد در نگرش ها/ عملکردها - داشتن 
مدرکي درست درمواد آموزشي تدريس شده - شناسايي نيازهاي آموزشي وتربيتي - هدايت وظايف 

خاص تربيتي و آموزشي - هدايت و سرپرستي ساير افراد براي به کارگيري مهارت هاي مربوطه
سطح 1

آموزش ديگران - فراهم آوردن بازخوردهاي تقويتي سازنده سطح 2

توسعۀ مناسب مراحل آموزش-تشويق فراگيران براي يادگيري مستقل - قضاوت درمورد متغيرهاي 
آموزشي - تسهيل فرایندهاي آموزش
تشويق همه افراد براي فراگيري بيشتر

سطح 3

)N37( مستند سازي
مستند 
سازي

تكميل  ايجاد سوابق،  روزانه،  برنامه هاي  و  فعاليت  روزانه، مستندسازي  فعاليت هاي  نويسي  گزارش 
فرم ها و جداول با توجه به دستورالعمل هاي كاري، پايبندي به مستندسازي در نظام كنترل يكفيت 

)به صورت ديجيتالي يا غير از آن(
سطح 1

ايجاد سوابق، تكميل  برنامه هاي روزانه،  گزارش نويسي فعاليت هاي روزانه، مستندسازي فعاليت و 
فرم ها و جداول با توجه به دستورالعمل هاي كاري، پايبندي به مستندسازي در نظام كنترل يكفيت 

)به صورت ديجيتالي يا غير از آن(
سطح 2

مستندسازي نظام يكفيت با توجه به سطوح نظام نامه، روش هاي اجرايي- استقرار نظام مستندسازي 
با توجه به نظام نامه يكفيت شامل بازنگري، تجديد نظر و تأیید مدارك و سوابق )به صورت ديجيتالي 

يا غير از آن( ـ ارزيابي انسجام نوشته و قضاوت در مورد آنها
سطح 3
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مديريت منابع 
)N671(انسانی

مديريت مواد و 
)n66(تجهیزات

مديريت منابع 
)N65(مالي

)N64(مديريت زمان مديريت 
منابع

تشخيص وظايف و 
كارهاي شغلي
توزيع وظايف 

کاري-  تطبيق 
استعدادها با 
موقعيت هاي 

شغلي - تجزيه 
و تحليل وظايف 

شغلي - واگذاري 
مسئوليت ها

استفاده از مواد و 
تجهيزات با روش هاي 

صحيح و ايمن
نگهداري ازتجهيزات و 

منابع  مورد نياز براي 
اجراي کار خاص

به دست آوردن تدارکات 
و تجهيزات 

توزيع تدارکات و 
تجهيزات

دريافت و پرداخت 
پول ها به صورت 

کاملًا دقيق 
تطبيق رسيدها 
با پرداخت هاي 

روزانه - ثبت 
دقيق پرداخت ها و 

دريافت ها

شروع به کار به موقع
پيروي از جدول 

زمان بندي
انجام مجموعۀ وظايف 

محوله - مديريت 
مؤثر زمان

تنظيم جدول هاي 
زماني مورد  نياز 

مسئول بخش

سطح 1

ارزيابي دانش 
/ مهارت هاي 

شخصي- تعيين 
کيفيت وکميت نوع 

کار )حجم کار(- 
پايش عملكرد

سفارش و نگهداري 
از ليست )سياهه( 

تجهيزات )فهرست 
اموال(

پايش و نظارت بر 
به کارگيري صحيح و 

ايمن مواد و تجهيزات 

نگهداري وتعادل بين 
درآمدها و هزينه ها 

)حساب ها(- تطبيق 
حساب ها و 

هزينه ها- تنظيم و 
پيش بيني هزينه هاي 

كارهاي ساده

اولويت بندي کردن 
وظايف و کارهاي 

روزانه- آماده کردن 
جدول هاي زمان بندي 

کار - نظارت/ تنظيم 
)مراحل انجام کار 

وظايف(

سطح 2

پيشنهاد - تعديل 
اخراج/ تغيير 

شغل/ جايگزين 
کارکنان-پيشنهاد 

طرح توسعه/ 
کاهش/جايگزيني/ 

صرفه جويي 
)بهينه سازي اوقات 

کار( - پيش بيني 
حجم کارهاي آينده- 

ارائه طرح هاي 
ارتقای کارکنان-  
ارزشيابي اجرایی 

)عملکرد(

شناسايي مواد و 
تجهيزات مورد نياز براي 

آينده ـ ارزيابي نياز/
کيفيت / اثر بخشي/ 

ايمني مواد و تجهيزات- 
هماهنگي در تهيه، 

توزيع و ذخيره مواد 
و تجهيزات - تخمين 

نيازها و تسهيلات 
لازم براي اجراي 

پروژه ها - آماده نمودن 
درخواست هاي مناقصه

تهيه جدول چگونگي 
و پيشنهاد بودجه ها  
)پروپوزال( - نظارت 

بر حساب هاي 
چندگانه - ارائه 

توصيه براي تنظـيم 
بودجه ها - پيش بيني 

هزينه هاي پروژه يا 
دپارتمان - ارزيابي / 
بازنگري بودجه هاي 

سازماني - پيش بيني 
منابع و هزينه هاي 
مالي- حسابرسي 

حساب ها

آماده نمودن و 
سازمان دهي جداول 
چندگانه زمان بندي 

کار- مديريت 
جدول زماني و 

خطوط زمان بندي 
کار- توصيه به اجرا 
و تنظيم جدول هاي 

زمان بندي کار - 
ارزشيابي چارچوب 

زمان بندي پروژه ها- 
اصلاح و تنظيم 

چارچوب زماني انجام 
پروژه ها

سطح 3
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مديريت يكفيت
)N63(

مديريت كارها و پروژه ها 
)N62(

)N61( خودمديريتي مديريت كار و كیفيت

شناخت مفهوم 
فرايند گرايي، شناخت 

مفهوم مشتري مداري - 
شناخت مراحل اجرايي 

مديريت يكفيت - كسب 
دانش و مهارت ـ آگاهي 

از مزاياي كي سيستم 
مديريت يكفيت

تعريف دامنه كارها 
و پروژه ها، انواع 

برنامه ريزي- تعيين 
ذي النفعان، 

تصميم گيرندگان، 
رويه هاي تعديل قيمت، 

تهيه فهرست كارها، 
تخمين زمان مورد نياز

شناسايي نقاط قوت/ ضعف 
فردي - شناسايي نياز براي 

بهبود فردي - آمادگي 
فردي براي خود کنترلي-

پذيرش مسئوليت براي 
رفتارهاي فردي -  پذيرش 

نقدهاي سازنده

سطح 1

برنامه ريزي بلندمدت- 
برنامه ريزي تفصيلي 

و كوتاه مدت - اجراي 
مديريت يكفيت )جامع( 

در محيط كار - پايش 
شاخص هاي يكفيت

تهيه گانت/ پرت چارت، 
تعيين بودجه و منابع 

مورد نياز - ارزيابي 
الزامات پروژه- تعيين و 
ارزيابي ريسك - تعيين 
طرح احتمالات - تعيين 

وابستگي ها - برنامه ريزي 
كارها

تدوين صحيح اهداف 
واقعي/ اهداف معين و 

مشخص - به نمايش 
گذاردن ابزار تعهد به 

بهبود فردي - به کارگيري 
مهارت هاي خود مديريتي/ 

مديريت فردي - تجزيه 
و تحليل و سازگارسازي 

اهداف با يکديگر

سطح 2

ارزشيابي از برنامه مديريت 
يكفيت در محيط كار

ارائه پيشنهادهاي اصلاحي 
از مديريت يكفيت )جامع(

تعيين مسيرهاي بحراني - 
مديريت فرايند كنترل تغيير 

- ارزيابي پروژه - ارزيابي 
گزارش وضعيت پروژه- 
ارزشيابي پيشنهادهاي 

اصلاحي- مديريت راهبردي

تعديل و اصلاح مناسب 
اهداف

 پيگيري شديد براي 
دستیابی وحصول به اهداف- 
ارزيابي تکويني و مداوم خود

جست وجوي فعالانه براي 
کسب موقعيت هاي جديد در 

راستاي توسعه شخصي

سطح 3

)N81(كارآفريني كارآفريني

رشته  با  مرتبط  مشاغل  شناخت   - كارآفريني  مراحل  شناخت   - كارآفريني  ويژگي هاي  شناخت 
شغلي - شناخت محصولات توليدي - ارائه راه حل هاي مناسب - انتخاب بنگاه كسب وكار - ارائه 
طرح تحليلي در راستاي اهميت و ضرورت كارآفريني-برقراري ارتباطات اثربخش در جهت ارتقای 

كارآفرينانه ويژگي های 

سطح 1

جست وجو گري شغلي - انتخاب مسير شغلي كارآفرينانه – خلق ايده هاي كسب و كار – توانایي 
كسب وكار بنگاه هاي  سازماندهي  سطح 2

توانایي مديريت بنگاه هاي كسب و كار – توانایي آماده سازي و به روزرساني منابع جهت راه اندازي 
بنگاه كوچك كسب وكار - توانایي تهيه طرح كسب و كار - نيازسنجي  از بازار كار سطح 3
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رویکرد یادگیری

تفکر

تفکر منطقی

استدلال

تصمیم گیری

حل مسئله

تفکر انتقادی

تفکر خلاق

تفکر 
سیستمی

درک درست از سیستم

تنظیم و اصلاح عملکرد

بهبود عملکرد

جمع آوری اطلاعات

سامان دهی اطلاعات

تفسیر و تبادل اطلاعات

کاربرد فناوری اطلاعات

نوآوری و کارآفرینی

سواد اطلاعاتی

آموزش دیگران

مستندسازی

کاربرد فناوری

محاسبه و ریاضی

نگهداری فناوری

به کارگیری فناوری مناسب
انتخاب فناوری مناسب

مدیریت منابع

مدیریت منابع انسانی
مدیریت منابع مالی

مدیریت مواد
مدیریت زمان

مدیریت کار و کیفیت

خود مدیریتی
مدیریت کارها و پروژه ها

مدیریت کیفیت

مذاکره

مهارت گوش دادن

اجتماعی بودن
ارتباط مؤثر

کار تیمی

تعالی فردی

مسئولیت پذیری
درستکاری و کسب حلال

 ویژگی  شخصیتی و اخلاق حرفه ای

توسعه شایستگی و دانش
یادگیری یادگیری مادام العمر

شایستگی های غیرفنی
احترام گذاشتن به ارزش دیگران

رهبری تیم

شرکت در اجتماعات و فعالیت ها
ایفای نقش در تیم             

در  رویكرد  دو  پروژه  بر  مبتنی  آموزش  و  پودمان  بر  مبتنی  آموزش 
سازماندهی محتوا و شایستگی های درس کارگاه نوآوری و کارآفرینی می باشند. 
یادگیری مبتنی بر پروژه یک مدل آموزشی است که هنرجویان را برای حل 
که  پروژه ها  وارد می نماید.  تهیه محصولات  در  نیاز  نمودن  برآورده  و  مسائل 
فرصت های یادگیری قوی تری را برای هنرجویان فراهم می آورند در موضوعات 
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و وسعت بسیار متنوع می باشند. پروژه ها هنرجویان را در نقش های مختلف از 
قبیل حلک ننده مسئله، تصمیم گیرنده، کاوش گری، مستندساز، تولیدکننده، 
ارزیاب، ارائه دهنده و دیگر نقش ها قرار می دهد. پروژه تلاشی موقت است که 
برای تولید یک محصول منحصر به فرد انجام می شود. موقتی بودن آن به  این 
دلیل است که پروژه یک شروع و یک پایانی دارد. یادگیری مبتنی بر پروژه 
به  الحاقیه  یک  تنها  و  می باشد  آموزشی  مهم  و  مشخص  اهداف  دارای  خود 
یک برنامه درسی نمی باشد. این نوع از یادگیری سبب می شود دانش آموزان 
و  تحصیلی  رشته  بستر  در  را  یادگیری  و  شوند  نزدیک تر  واقعی  زندگی  به 
واقعیت های زندگی تجربه نمایند. یادگیری مبتنی بر پروژه دارای مزایایی برای 
هنرجویان و هنرآموزان است. به طور نمونه برای هنرجویان می توان مزایای 

زیر را بر شمرد:
به دلیل  است،  آموزشی  مدل های  دیگر  از  بهتر  یا  معادل  یادگیری  نتایج   
به  نسبت  خود  یادگیری  در  آنها  بیشتر  مسئولیت  و  هنرجویان  درگیری 

روش های سنتی آموزش
 افزایش توجه، اعتماد به نفس و بهبود نگرش به یادگیری

 فرصت هایی برای توسعه مهارت های پیچیده تر از قبیل تفکر سطح بالا، حل 
مسئله، همکاری، ارتباط، نیاز سنجی

 دستیابی به طیف وسیعی از فرصت های یادگیری در کارگاه با درگیر شدن 
در محیطی با یادگیرندگان متنوع

از  بیرون  در  زیادی  اهمیت  که  واقعی  دنیای  فعالیت های  با  شدن  در گیر   
هنرستان و زندگی دارند و توجه به سبک یادگیری آنها، خلقک ردن یا دوباره 
پدید آوردن مفاهیم و دانش ها باید توسط هنرجویان انجام شود، به این ترتیب 

که هنرآموز آنها را هدایت میک ند.
در رویکرد یادگیری این درس، نقش فعال هنرجو موضوع اصلی است و در 
هنرآموز  می باشند.  همراه  نقش  این  با  خلاقانه،  و  اجتماعی  جنبه های  عمل، 
می تواند تجربیات یادگیری را به روشی فعال، سازمان دهی کند که مستلزم درگیر 

شدن هنرجو در یادگیری مفاهیم به صورت اجتماعی و خلق و نوآوری باشد.
نحوۀ  و  مطالب  یادگیری  برای  تصمیم گیری  مسئولیت  اعظم  بخش  واقع  در 
آن  آموزشی  نظام  یا  هنرآموز  نقش  می شود.  واگذار  هنرجو  به  آن،  یادگیری 
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است که از آنچه هنرجو قصد دارد بیاموزد، پشتیبانی کند. رویکرد کاوشگری، 
کشف و حل مسئله،... نه تنها از منظر فرایند آن، بلکه از منظر امکان دستیابی 
به شایستگی های پایۀ موجود در سند تحول از طریق این رویکرد قابل توجیه 
است. وقتی هنرجو مشغول یادگیری یک مفهوم می شود، ابتدا با مشاهدۀ وقایع 
و شرایط پیرامون شروع کرده، سپس طرح سؤال میک ند، توضیح ارائه می دهد، 
فعالیت هارا با مثال های عینی در دنیای کار مطابق رشته تحصیلی خود ارائه 
می دهد و با دانش موجود اطلاعات به دست آمده را مقایسه میک ند، با دیگران 
کار  با دیگر هنرجویان  مؤثر  ارتباط  برقراری  با  نهایت  در  و  مشاوره می نماید 
خود را ادامه می دهد. با تفکر انتقادی و منطقی و با در نظر گرفتن راه حل های 
متعدد برای یک مسئله و بررسی و پژوهش متوجه می شود که فعالیت علمی و 
یادگیری همواره ادامه دارد و متوقف نمی شود. هنرجو ادراک خود را از مفاهیم 
پیدا میک ند و ذره ذره به عمق و گسترۀ دانش و درک خود می افزاید. اهمیت 
کاوشگری بر آن نیست که همۀ هنرجویان باید فقط یک روش تدریس، مثلًا 
اشکال  کاوشگری  که  دلیل  همان  به  بلکه  کنند؛  دنبال  را  کاوشگری  روش 
نیز می تواند و  برای خود فراگیرنده دارد، تدریس  به فرد  گوناگون و منحصر 
باید با روش ها و اشکال مختلف پیگیری شود و این مطلب در استانداردها بارها 

تأکید شده است.

راهبردهای یاددهی یادگیری )روش تدریس(

با توجه به اینكه استفاده از رویكردهای فعال، جذاب و مرتبط با دنیای واقعی 
این  آموزش  در  ایران  ملی  درسی  برنامه  براساس  متنوع  موقعیت های  و  كار 
درس یك اصل است، ضرورت دارد در فرایند یاددهی و یادگیری از فعالیت های 
یادگیری متناسب با نیاز هنرجو و متناسب با نیازهای منطقه ای استفاده نمایند. 
فعالیت ها و فرصت های یادگیری در راستای تحقق اهداف توانمندساز و كسب 

شایستگی ها طراحی و اجرا می گردد.
در این درس راهبردهای مختلف با هدف های متفاوت مدنظر هستند:

و  استدلال  قدرت  نفس،  به  اعتماد  تقویت  بر مشارکت هنرجویان،  تأکید   1
اظهار نظر در یادگیرنده، افزایش قدرت بیان اندیشۀ منظم و صحبتک ردن در 

جمع، ایجاد علاقه و تقویت تفکر خلاق.



کلیات

23

روش  و  بدیعه پردازی  کاوشگری،  فکری،  بارش  تدریس  روش  از  استفاده   2
تدریس های مبتنی بر هنرجو محوری، ساخت گرایی، افزایش انگیزۀ فعالیت، 

مطالعه و تحقیق
3 پاسخ گویی به بازخوردها، فعالیت های عملی در متن کتاب ـ انجام پروژه 
در مورد کاربرد موارد مطرح شده در کتاب متناسب با رشتۀ تحصیلی و انجام 

فعالیت ها در قالب تیم
4 تفکر با یکدیگر با ایجاد بحث های تیمی  در حل فعالیت های عملی. تقویت 

همکاری و احساس دوستی و ارتقای روابط اجتماعی
مشوق  ساختار  بر  تکیه  کلاس،  در  هنرجویان  تیمی  بین  کار  بر  تکیه   5

مشارکتی در حل مسئله و افزایش قدرت مدیریت و رهبری هنرجویان.
6 ایجاد فرصت برای هنرجویان به منظور مدیریت کلاس، برای ارائه گزارش 

کار تیمی
و  هنرآموز  با  و گفت وگو  بحث  در  مشارکت  بر  تکیه  با  هنرجویان  تعامل   7

هم تیمی ها
و  بحث  کتاب،  عملی  فعالیت های  از  یک  هر  با  ارتباط  در  گزارش  ارائۀ   8

گفت وگو در مورد کاربرد مطالب آموخته شده در رشتۀ تحصیلی خود.
و  عملی  به صورت  فعالیت  تیمی، حل  به صورت  مسابقه  اجرای  از  استفاده   9

درک بررسی و تحلیل مطالب کتاب در موقعیت های واقعی زندگی.
10 ارائه پروژه هایی در پایان هر پودمان متناسب با محتوای همان پودمان و 

مربوط به زندگی واقعی مرتبط با رشته تحصیلی.
11 یافتن راه حل های مختلف و ارائه روش هایی برای افزایش ایده پردازی.

12 ارائه راه حل هایی برای از بین بردن مشکلات موجود در حوزه رشته تحصیلی شان.
13 برگزاری بازارچه، مسابقات تیمی تلفیق نظر و عمل.

14 استفاده از روش تعامل محور به منظور ایجاد تفکر نقادانه به هنگام انجام 
دادن فعالیت عملی و ایجاد انگیزه در هنرجویان.

بازده  زود  بنگاه های  صنعتی  مراکز  فناوری،  و  علم  پارک های  از  بازدید   15
کوچک و متوسط مرتبط با رشته تحصیلی هنرجویان به طوری که در کمترین 

زمان بیشترین بازدهی را داشته باشد.
16 آشنایی با روش های مختلف تدریس، ایجاد شوق آموختن و فهمیدن
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17 استفاده از روش تدریس مناسب، ایجاد فضای کارگاهی پرتحرک و شاد و 
هیجان انگیز، برگزاری کلاس درس در کارگاه نوآوری و کارآفرینی

18 تشویق تفکر سطح عالی، تفکر انتقادی، واگرا و خلاق
19 تشویق هنرجویان به شرکت در بحث و گفت وگوها، انجام پژوهش به‌صورت 

خلاقانه، مسئولیت‌پذیری در کار تیمی
در آموزش می‌توان از فعالیت‌های دیگری جهت یادگیری و یاددهی استفاده 
نمود. در ادامه برخی نمونه‌های پیشنهادی از فعالیت‌های یادگیری در ۵ فصل 

کتاب کارگاه نوآوری و کارآفرینی آورده شده است.

فصل ۱: حل خلاقانه مسائل

نمونه فرصت‌ها/ فعالیت‌های یادگیری ساخت‌یافته )پیشنهادی( جلسه

متقاطع  جداول  تكمیل  خلقت،  پدیده‌های  مشاهده  برای  پنج‌گانه  حواس  بهک‌ارگیری 
شگفتی‌های آفرینش

جلسه 
اول

ثبتک ردن مشاهدات انجام‌شده با بهک‌ارگیری حواس پنج‌گانه

مسئله یابی بر مبنای ثبت‌شده‌های از مشاهدات خلقت

درک محدودیت حواس پنج‌گانه انسان در مشاهده مخلوقات مختلف و نیاز به تجهیز شدن 
به ابزارها و داشتن اطلاعات ثبت‌شده از خلقت

چگونگی تعریف و بازتعریف قابل‌فهم و ساده یک مسئله با استفاده از ابزار مدل‌سازی موم 
)مقدار، ویژگی، موضوع(

جلسه 
دوم

)بهک‌ارگیری مدل موم( مقدار، ویژگی، موضوع در تعریف و باز تعریف قابل‌فهم و ساده یک 
مسئله واقعی

چگونگی بهک‌ارگیری ابزار تفکر چند پرده‌ای در ثبت اجزای یک مسئله در دو محور سطح 
خرد و کلان سیستم مسئله و گذر زمان

بهک‌ارگیری ابزار تفکر چند پرده‌ای در ثبت اجزای یک مسئله در دو محور سطح خرد و 
کلان سیستم مسئله و گذر زمان برای یک محصول یا مسئله واقعی و کشف مسئله‌های 

جدید از آن
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شناسایی انواع مسئله در چهار گونه و طیف مختلف آشنا تا ناآشنا، ساده تا دشوار، ابداعی 
تا غیر ابداعی، خوش ساختاری و بدساختاری و نوع برخورد با هر یک برای یافتن راه‌حل

جلسه 
سوم

طرح پرسش‌های مختلف پیرامون یک مسئله با بهک‌ارگیری پرسش‌های چیستی، چرایی، 
چه زمانی، چه جایی، چه کسی و چگونگی

پرسش‌های  بهک‌ارگیری  با  مسئله  یک  پیرامون  مختلف  پرسش‌های  طرح  با  مسئله یابی 
چیستی، چرایی، چه زمانی، چه جایی، چه کسی و چگونگی

چگونگی تشخیص علت وجود و تولد یک محصول یا خدمت با تعیین کارکرد آن

فصل ۲:نوآوری و تجاری‌سازی محصول

نمونه فرصت‌ها/ فعالیت‌های یادگیری ساخت‌یافته )پیشنهادی( جلسه

شناخت نقش الگوها و شخصیت‌های تأثیرگذار در زندگی

جلسه 
اول

به اشتراک‌گذاری این الگوها در کلاس

تمرین مشاهده گری و باور به قدرت تغییر از طریق خلاقانه زیستن

در  تأثیرگذاری  قدرت  به  باور  و  داشتن خانواده خلاق  برای  تمرین  انجام یک  و  ساخت 
دنیای پیرامون

خودشناسی از طریق نوشتن نامه‌ای به خود

جلسه 
دوم

تمرین برای تغییر پیرامون و زیست خلاقانه در محیط خانواده

یادگیری و خودشناسی از طریق کمک به دیگران

انجام تست الگوی تفکر مغز چهار ربعی هرمان و مدل اچ بی دی آی

بررسی دنیای پیرامون در جهت کشف فرصت‌ها

جلسه 
سوم

شناخت منابع و ترکیب آنها جهت بهره‌برداری از فرصت‌ها

تهیه لیست از افراد شبکه فردی

تحلیل شبکه فردی و ویژگی‌های آن
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مصاحبه با مشتریان یک محصول خاص و درک نیازهای واقعی آنان

جلسه 
چهارم

کشف فرصت‌های نوآوری در محصولات موجود

تحلیل امکان‌پذیری فرصت نوآوری از طریق چرخه نوآوری

ارائه یک محصول سودمند براساس خواست مشتریان

بررسی اقتصاد دانش‌بنیان و بازدید از یک شرکت دانش‌بنیان

جلسه 
پنجم

بررسی موانع و مشکلات تجاری‌سازی اختراعات

بررسی مراحل تجاری‌سازی یک محصول واقعی

طراحی یک برنامه تجاری‌سازی برای یک اختراع

یافتن مراحل ثبت اختراع در ایران

جلسه 
ششم

بررسی وضعیت ثبت اختراعات در جهان، تكمیل جداول متقاطع اختراع

بررسی نحوه موفقیت ۴ اختراع و نوآوری آنها

تحلیل امکان درآمدزایی از اختراعات
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فصل ۳: طراحی کسب‌وکار

نمونه فرصت‌ها/ فعالیت‌های یادگیری ساخت‌یافته )پیشنهادی( جلسه

نمایش فعالیت‌های تیمی و نتایج آن از طریق گرافیک و فیلم ـ بازی‌های هدفمند بر مبنای 
کار تیمی و گروهی ـ بحث در مورد تفاوت‌های گروه‌ها

جلسه
اول

در محیط  بحث  ورزشی،  تیم  یک  بازدید  از طریق  موفق  تیم  یک  شناخت شاخص‌های 
تیمی و شناخت ویژگی‌ها با بیان تجربیات و سختی‌ها

بحث در مورد نقش و جایگاه آن، تمرین پذیرش نقش‌ها و وابستگی فعالیت‌ها با استفاده 
از ابزار بازی

شناخت نقش‌ها در یک مثال واقعی و تمرین نقش‌آفرینی در نقش‌های مختلف آن

تمرین از طریق تصویرپردازی خلاق و داستان‌گویی

 تشریح مدل‌های ساده‌شده )ام بی تی آی(، انجام تست با استفاده از کاربرگ

جلسه 
دوم

ایجاد تیم ها،  برای  ارتباطات  این  از  ارتباط های شخصیت‌های مختلف و استفاده  نمایش 
شناخت شش کلاه تفکر و نقش آن در نگاه ۳۶۱ درجه به موضوع با ابزار بازی

ارائه  آنها،  و روش جذب  افراد موردنیاز  ویژگی‌های  تیم سازی شامل هدف،  تدوین طرح 
گزارش از نحوه تیم سازی و نتایج و تجربیات کار تیمی ، در یک بازی اتاق فرار تیم سازی 

شرکت کند و نتایج را گزارش نماید. در قالب فیلم، عکس و گزارش مصور

بحث در مورد تعارض و انواع آن، ارائه گزارش‌های عملی از تعارض و نتایج آن در تیم های 
کاری

ارائه تمرین عملی در مورد تعاریف حسابداری با تشریح و تحلیل وضعیت یک بنگاه تجاری 
تمرینی

جلسه 
سوم

تهیه صورت مالی یک کسب‌وکار، ثبت مبادلات در دفاتر و ارائه روش‌های آن

اینکه چه روش  تشریح و شناخت روش‌های تأمین مالی یک کسب‌وکار، بحث در مورد 
تأمین مالی برای کسب‌وکار مناسب است

تراز آزمایشی یک کسب‌وکار را تدوین کند و براساس آن واحد را ارزیابی کند.
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ارائه گزارش  بر روی یک کسب‌وکار و  بیرونی  تأثیرات عوامل درونی و  بحث درخصوص 
موردی به‌صورت نمونه عملی و شناخت بیرونی )تیم / فرد( با استفاده از کار برگ تمرین 

تهدید، فرصت

جلسه 
چهارم

شناخت درونی )تیم / فرد( با استفاده از کار برگ تمرین قوت و ضعف

استفاده از کار برگ تمرین سوات ـ بحث در مورد آثار آن بر روی کسب‌وکار

فیلم‌های  نمایش  بزرگ،  پیشنهادی کسب‌وکارهای  ارزش‌های  از  مختلف  مثال‌های  ارائه 
شناسایی ارزش، ارتباط دادن آن با مفهوم مسئله و راه‌حل و ایجاد ارزش کسب‌وکار

جلسه 
پنجم

ارائه گزارش از مشتریان هدف کسب‌وکارهای شناخته‌شده در قالب کار برگ بوم کسب‌وکار، 
فیلم شناخت مشتری

بحث در مورد تفاوت ذینفع و مشتری، تدوین گزارش از انتظارات ذی‌نفعان

بحث در مورد روش‌های ایجاد تمایز براساس کسب‌وکار تمرینی

لیست  تدوین  معمول،  فعالیت‌های  با  آن  تمایز  و  کلیدی  فعالیت  معرفی  فیلم  تماشای 
کارهای کلیدی یک کسب‌وکار تمرینی

جلسه 
ششم

تماشای فیلم معرفی منابع کلیدی و تمایز آن با منابع معمولی، تدوین لیست منابع کلیدی 
یک کسب‌وکار تمرینی

تماشای فیلم معرفی کانال‌های ارتباطی و دسته‌بندی آنها، ایجاد کانال ارتباطی کسب‌وکار 
تمرینی
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فصل ۴: بازاریابی و فروش

نمونه فرصت‌ها/ فعالیت های یادگیری ساخت یافته )پیشنهادی( جلسه

بحث درباره جایگاه فعلی و گذشته محصولات نمونه

جلسه 
اول

مطالعه موردی یک محصول نمونه ارائه‌شده توسط خود هنرجو

تمرین گروهی ـ بررسی سلایق مشتریان

پاسخ به ۸ سؤال مطرح‌شده در مورد محصول انتخابی

بازطراحی یک محصول، به‌گونه‌ای که به کاربر به نسبت نمونه‌های فعلی بازار ارزش‌افزوده 
دهد

جلسه 
شناسایی یک نیاز اصلی در کلاس که می‌تواند با تولید و فروش یک خدمت یا سرویس دوم

رفع شود

بحث درباره فروش بهتر و بیشتر گوشی تلفن همراه

تحقیق درباره علت تفاوت قیمت یک محصول مشخص در نشان‌های تجاری مختلف جلسه 
سوم

بحث درباره اهمیت شبکه‌های اجتماعی

جلسه 
تحقیق درباره دیجیتال بازاریابیچهارم

داستان‌گویی برای نشان‌های تجاری

بازدید از بازار بزرگ شهر و گپ و گفت با عمده‌فروش‌ها درباره راه‌های انتقال یک محصول 
به مشتری جلسه 

پنجم
بازدید از یکی از کسب‌وکارهای موفق نوپا که توانسته وجهه مناسبی برای خود دست وپا کند.
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فصل ۵:ایجاد کسب‌وکار نوآورانه

نمونه فرصت‌ها/فعالیت‌های یادگیری ساخت‌یافته )پیشنهادی( جلسه

یافتن پیشینه و ویژگی‌های یک محصول و ویژگی‌های نوآورانه آن در طول زمان

جلسه
اول

تحلیل بعد و سطح نوآوری در محصولات مختلف

بررسی صنایع مختلف از حیث نوآور بودن

مختلف  بخش‌های  رشد  در  نوآوری  تأثیر  سنجش  جهت  اقتصادی  گزارش‌های  بررسی 
اقتصادی

راه‌حل یابی برای یك صنعت از روی مسائل دیگر صنعت‌ها

جلسه 
دوم

طراحی یک کسب‌وکار با ویژگی‌های بومی و درک منابع ارزشمند محلی

در صنایع سنتی راهکارهای نوآورانه ارائه کنند

طراحی یک کسب‌وکار برای مشکلات زیست‌محیطی

پژوهش در نحوه ثبت یک شرکت یا صنف
جلسه 
مصاحبه با مؤسس یک شرکت یا واحد صنفیسوم

ارائه برنامه یک کسب‌وکار خانوادگی

ویژگی‌های بارز و شاخص کتاب

که خود  است  این  کارآفرینی  و  نوآوری  کارگاه  درس  در  ویژگی  بارزترین   
هنرآموز هم عضوی از کارگاه و تیم هنرجویان است و باهم به کشف محتوا و 

تصریح تعریف‌ها و کاربردها می‌رسند.
 فعالیت‌های عملی، تصاویر... کاملًا هدفمند و با رویکرد کسب‌وکار گنجانده‌ 
شده است. مباحثی که بیان‌شده نه‌تنها در محیط کار بلکه در زندگی هنرجویان 
هم می‌تواند مثمر ثمر باشد. حل فعالیت‌ها با توجه به نوع رشته، محل و منطقه 

کاملًا باز است.
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 چیزی در کتاب نیست که هنرآموز و هنرجو نیاز باشد آن را حفظ کنند. 
باید در کلاس لذت ببرند و با هم محتوا را کشف نموده برایش نمونه‌های واقعی 

متولد کنند.
 کشف مسئله و یافتن راه‌حل آنها متناسب با رشته تحصیلی

صلاحیت مربیان

 هنرآموز با مدرك تحصیلی لیسانس و بالاتر
خلاقیت،  نوآوری،  کارآفرینی،  با  مربوط  خدمت  ضمن  دوره‌های  گذراندن   

کسب‌وکار در سازمان‌های مرتبط با وزارت آموزش‌وپرورش
 این درس به دلیل كارگاهی بودن آن نیازمند دو هنرآموز همانند دیگر دروس 

كارگاهی در دوره دوم متوسطه می‌باشد.
 استفاده از نوآوران و كارآفرینان برتر و همچنین خبرگان حرفه‌ای در این 

حوزه در چهارچوب قوانین و مقررات وزارت آموزش‌وپرورش بلامانع است.

محیط‌های تربیت و یادگیری

 كارگاه نوآوری و كارآفرینی
 مراكز كارآفرینی، مراكز رشد، پارک‌های علم و فناوری، بازارچه‌ها

ملی  درسی  برنامه  چهارچوب  در  یادگیری  متنوع  محیط‌های  از  استفاده   
جمهوری اسلامی ایران و سند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش

استاندارد فضا و تجهیزات

كارگاه نوآوری و كارآفرینی در هنرستان براساس استانداردهای فضا و تجهیزات 
این درس، ابلاغی از طرف سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی می‌باشد.
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تجهیزات موردنیازنام پودمانردیف
سخت‌افزار

۱

اشکال مرتبط ـ رایانه ـ ویدئوپروژکتورـ ماژیک وایت برد ـ میز حل خلاقانه مسئله
کار ـ صندلی )ترجیحاً میزها طوری باشد که بتوان چیدمان 
را تغییر داد( اینفوگراف های مرتبط ـ اینترنت ـ صندلی که 

قابلیت تغییر چیدمان آن وجود داشته باشد.

وایت برد ـ ماژیک‌های رنگی ـ بنرهای آموزشی مرتبط ـ نوآوری و تجاری‌سازی محصول۲
رایانه ـ اینترنت ـ اشکال مرتبط

۳
رایانه ـ اینترنت ـ وایت برد ـ ماژیک ـ میز و صندلی که طراحی کسب‌وکار

و  اشکال  باشد.  داشته  وجود  آن  چیدمان  تغییر  قابلیت 
اینفوگراف های مرتبط

در بازاریابی و فروش۴ خدمات  و  محصول  تبلیغ  امکان  ـ  پروژکتور  ویدئو 
فضاهای واقعی و مجازی

۵
میزها ایجاد کسب‌وکار نوآورانه )ترجیحاً  صندلی  ـ  کار  میز  ـ  برد  وایت  ماژیک 

طوری باشد که بتوان چیدمان را تغییر داد( ویترینک ردن 
دستاوردها و فعالیت‌های هنرجویان

در فعالیت‌های کارگاهي به موارد زير توجه شود:
 هنرجویان علاوه بر رعایت بهداشت فردی، نظافت کارگاه، ابزار و تجهیزات را 
انجام داده و پس از اتمام کار وسایل را مرتب و در جای خود قرار دهند. بدیهی 
است رعایت این نکات از جانب هنرآموزان به‌عنوان الگوهای آموزشی در محیط 

کارگاه الزامی  است.
 فعالیت‌های کارگاهی باید به ترتیب و به‌صورت مجزا انجام شوند.

کار  انجام  و  همکاری  روحیه  تقویت  کارگاهی  فعالیت‌های  اهداف  از  یکی   
به‌صورت تیمی بین هنرجویان است. به همین علت هنرآموز باید بر تشکیل تیم 

و نیز انجام فعالیت‌های عملی توسط تمام افراد تیم نظارت کند.
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شیوه ارزشیابی

درسی  برنامه‌های  در  اصلی  عنصری  به‌عنوان  ارزشیابی  اهمیت  و  جایگاه   
به‌گونه‌ای است که متخصصان اعتقاد دارند تحول در یک نظام آموزشی بدون 
تغییر در نظام آموزشی آن اثربخش نیست. در سند تحول بنیادین ارزشیابی 
ابلاغ  در  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  سند  این  نظام‌های  زیر  از  یکی  به‌عنوان 
ایجاد  سیاست‌های کلی نظام در بخش تحول بنیادین در آموزش‌وپرورش بر 

تغییر در نظام ارزشیابی تأکید شده است.
 برنامه‌ریزی درسی شایستگی محور در برابر برنامه‌ریزی درسی رشته محور 
دارای تفاوت‌هایی است که همۀ ارکان آموزش را تحت تأثیر قرار می‌دهد. این 
تفاوت‌ها شامل موارد زیر است: فرایند آموزش را به‌عنوان اولین چرخه تحولی 
که به‌جای آموزش‌های نظری و به کلاس درس به‌عنوان آموزش‌های عملی و 
کارگاه و دنیای کار واقعی می‌پردازد  و بازیگران آموزش به‌عنوان دومین چرخ 
تحولی که فراگیر محوری را به‌جای معلم محوری قرار می‌دهد و نقش معلم  را 
از یاددهنده به تسهیلک‌ننده یادگیری تبدیل میک ند. در ارزشیابی پیشرفت 
تکوینی  ارزشیابی  به  را  خود  تراکمی  جای  ارزشیابی  )عملکردی(  تحصیلی 
براساس شایستگی می‌دهد. به‌عنوان سومین چرخش تحولی و اصلی‌ترین آن 
برای تضمین کیفیت و آرام کردن بستر انتقال از مدرسه به محیط کار و در 
نهایت ارائه آموزش که از مدرسه به محیط واقعی و با مشارکت دنیای کار انجام 

خواهد شد که به‌عنوان چهارمین چرخش تحولی است دیده می‌شود.
همچنین تغییرات رویکرد آموزش براساس شایستگی به شرح زیر است:

 سازمان‌دهی یاددهی و یادگیری براساس بروندادها )اهداف توانمندساز(
 نظام هدف‌گذاری براساس شایستگی

 نظام نمره‌گذاری براساس معیار عملکرد
 آموزش همراه باتجربه )کار عملی( به‌صورت درهم‌تنیده

 سنجش برای یادگیری و به‌عنوان یادگیری برای اصلاح مسیر یادگیری و 
تضمین کیفیت

 گذر تحصیلی از طریق پودمان و در طول سال تحصیلی براساس عملکرد 
فردی هنرجویان

 ارزشیابی پیشرفت تحصیلی براساس عملکرد



34

 نظام درس گذاری براساس دنیای کار )ترکیب شایستگی‌ها و عناوین مشاغل 
و حرفه‌ها(

 مشارکت همه‌جانبه فراگیرندگان در آموزش و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی
 تعاریف مفهومی

 شایستگی : توانایی انجام کار برابر استاندارد است که از در هم تنیدگی دانش 
مهارت و نگرش همراه باتجربه حاصل می‌شود. شایستگی‌ها صرف‌نظر از انواع 
شایستگی‌های فنی در دنیای کار و غیرفنی دنیای کار و یا طبقه‌بندی‌های دیگر 
تفاوتی  تعریف  و......ازلحاظ  روشمند  یادگیری  اجتماعی  شایستگی‌های  مانند 
ندارند. فقط در فرایند یاددهی و یادگیری و سنجش برای تحقق آنها باید به 

تفکیک برنامه‌ریزی لازم انجام گیرد.
تجربه‌های  آن  در  که  است  ارزشیابی  نظام  شایستگی:  بر  مبتنی  سنجش   
متفاوت  روش‌های  و  روا  و  معتبر  شواهد  از  استفاده  با  هنرجویان  یادگیری 
براساس  )آموزش(  یادگیری  و  یاددهی  موقعیت‌های  با  متناسب  سنجش 
استانداردهای دنیای کار )شایستگی( مورد ارزشیابی قرار می‌گیرد و نتیجه آن 
به‌صورت معیارهای عملکردی )نمره‌گذاری( کیفی با عبارت )شایستگی دارد( و 

یا )هنوز به شایستگی نرسیده است( مشخص می‌شود.
عملکرد  در  ولی  یکسان  به‌ظاهر  مفهوم  دو  با  شایستگی  براساس  سنجش   
متفاوت روبه‌روست. اولین مفهوم سنجش برای یادگیری و مفهوم دیگر سنجش 

به‌عنوان یادگیری است.
 در سنجش برای یادگیری که بعد از هریک از مراحل تکالیفک اری و براساس 
انجام می‌شود، نقص‌های  شایستگی )در هم تنیدگی دانش مهارت و نگرش( 
برای  و  مشخص  کارگاهی  جلسات  یادگیری  ـ  یاددهی  چرخه  در  عملکردی 

اصلاح آنها برنامه جبرانی یا مکمل پیش‌بینی می‌شود.
 در سنجش به‌عنوان یادگیری که هدف آن علاوه بر اصلاح یادگیری در نظر 
یادگیری است، سنجش  یادگیرندگان و محیط‌های  تفاوت‌های فردی  گرفتن 
و  اجرا  آموزش  طول  در  درهم‌تنیده  و  هم‌زمان  به‌صورت  شایستگی  براساس 

اقدامات اصلاحی و تکالیف یادگیری جانشین برنامه‌ریزی می‌شود.
 به‌ هر حال پیچیدگی‌های روزافزون محیط کار و تغییرات فناوری از جمله 
مواردی است که شایستگی را در معرض تهدید قرار می‌دهد. بنابراین پایش 
عملکردی؛  سنجش  و  درسی  برنامه  در  آنها  انعکاس  و  تغییرات  این  مداوم 
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نکات دیگر در چارچوب  از  را می‌طلبد. یکی  هم گامی  دنیای کار و آموزش 
دقیق  و  روشن  به سنجش  ویژه  توجه  شایستگی؛  براساس  عملیاتی سنجش 
شایستگی‌های غیرفنی است که متضمن سازگاری با دنیای کار در تمام مراحل 

زندگی کاری است.

انواع روش‌های سنجش براساس شایستگی

سطح  و  نوع  براساس  که  دارد  وجود  روش  چهار  شایستگی  اثبات  برای   
شایستگی انتخاب و به‌صورت واحد و یا چند روشی از آنها استفاده می‌شود. 

این موارد عبارت‌اند از:
۱ـ مشاهده عملکرد

از  عبارت‌اند  مورد  این  نمونه‌های  است.  کار  انجام  فرایند  بر  ارزیاب  تمرکز   
کمکی  سنجش  ابزارهای  و  بهره‌برداری  راه‌اندازی؛  نصب؛  عیب‌یابی؛  تعمیر؛ 
هنرآموز؛ چک‌لیست‌ها؛ سؤال شفاهی؛ خودارزیابی هنرجویان و استاندارد مرجع

۲ـ آزمون مهارت
 تمرکز ارزیاب بر نمونه کار؛ نمونه مهارت. پروژه است. نمونه‌های این موارد 
گروهی؛  به‌صورت  پروژه  انجام  پیچیده؛  و  ساده  محصول  تولید  از:  عبارت‌اند 
کمک  با  بلوکی  روش  به  گسترده  سیستم‌های  عیب‌یابی  تخصصی؛  تعمیرات 
نقشه و ابزارهای سنجش کمکی هنرآموز؛ استانداردهای مرجع؛ چک‌لیست‌ها؛ 

سؤال شفاهی؛ نقشه اجرایی و ارزیابی همتایان
۳ـ شبیه‌سازها

این  نمونه‌های  است.  فرایند  و مشاهده  بر مشاهده محصول  ارزیاب  تمرکز   
و طراحی  تولید محصول  رایانه شامل  از:کار عملی در فضای  عبارت‌اند  مورد 
ابزارهای سنجش کمکی  فضاهای عملیاتی؛ ارزیابی کیفیت و کنترل پروژه و 

هنرآموز؛ آزمون‌های چهارگزینه‌ای؛ خودارزیابی هنرجو و ارزیابی همتایان
۴ـ آزمون کتبی عملکردی

ارزیاب بر حل مسئله در شرایط غیرقطعی براساس مبانی نظری و   تمرکز 
حل مسئله در شرایط غیرقطعی براساس تجربه و شهود است. نمونه‌های این 
مورد عبارت‌اند از: طراحی؛ نقشهک‌شی؛ حل مسئله پیچیده؛ تهیه مقاله؛ تحلیل 
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نتایج موقعیتی؛ گزارش فنی؛ برنامه‌نویسی رایانه‌ای و ابزارهای کمکی هنرآموز؛ 
استانداردهای مرجع؛ نقشه‌های چند مرحله‌ای و سؤال شفاهی

نظام سنجش نمره‌گذاری معیاری کیفیت )روبریک(

۱ـ تعریف
معیار  براساس  هنرجویان  پاسخ‌های  کیفی  ارزیابی  برای  نمره‌گذاری  نظام   

عملکرد است.
۲ـ کاربردها

 تولید یا خلق یک محصول؛ مانند نمونه کار؛ تهیه مقاله؛ تهیه نقشه و شرکت 
در نمایشگاه

جمع‌آوری  و  سازمان‌دهی  مهارت  مانند  پیچیده؛  شناختی  فرایندهای   
اطلاعات؛ حل مسئله؛ خلق یک‌راه حل و برنامه‌ریزی راهبردی

 انجام رویه‌های عملکردی استاندارد مانند حرکات ورزشی؛ تعمیر یک وسیله؛ 
تنظیم یک ابزار یا دستگاه تراشک‌اری قطعات براساس نقشه؛ کار در محیط‌های 

نرم‌افزاری
تیمی ؛  کار  مانند  قابل‌مشاهده  عاطفی  رفتارهای  و  اجتماعی  مهارت‌های   

برقراری ارتباط مؤثر؛ توجهات زیست‌محیطی ؛ ایمنی......
۳ـ مراحل طراحی راهنمای نمره‌گذاری

طراحی شامل سه مرحله است:
 تعریف کیفیت پاسخ‌های هنرجویان که قابل‌سنجش و مشاهده‌پذیر است؛

 تعریف معیارهای عملکرد برابر استانداردهای مرجع یا توافقی در دنیای کار
 اختصاص نمره عملکرد

۴ـ انواع روبریک
 دو نوع روبریک )راهنمای نمره‌گذاری( وجود دارد که استفاده از هر یک تابع 

کاربرد و سازگاری با شرایط است.
بخش‌های  به  هنرجویان  پاسخ‌های  آن  در  که  )روبریک  عنوان  با  اول  نوع   
انجام  بخش‌ها  این  براساس  نمره‌گذاری  و  می‌شود  شکسته  کیفی  معنادار 
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می‌گیرد. برای تقریب ذهنی بارم‌بندی نوعی روبریک تحلیلی وجود دارد که در 
امتحانات فعلی به فراوانی از آن استفاده می‌شود. اما ذکر این نکته ضروری است 
که شکستن پاسخ به بخش‌های کیفی سنجش پذیر و اختصاص نمره به آنها 
ازجمله مواردی است که اگر براساس معیار شایستگی انجام نشود در یادگیری 

پایدار خلل ایجاد میک‌ند.
 در نوع دوم با عنوان )روبریک کل‌نگر( پاسخ هنرجو به چند بخش شکسته 
نمی‌شود و ارزیابی پاسخ به‌صورت کلی است که در طیفی از نمره‌گذاری دو 
و  است(  ؛)شایسته  نرسیده(  به شایستگی  )هنوز  یا  است(  )شایسته  وضعیتی 
برای  فنی وحرفه‌ای  در شاخه  گیرد.  قرار  است( می‌تواند  انتظار  از حد  )بالاتر 
کارآفرین؛  و  نوآوری  کار؛  محیط  الزامات  تخصصی؛  و  فنی  دانش  درس‌های 
کاربرد فناوری‌های نوین؛ مدیریت تولید و درس‌های شایستگی‌های پایه فنی؛ 
فنی  شایستگی‌های  دروس  و  زیست‌شناسی  شیمی و  فیزیک؛  ریاضی؛  مانند 
مشترک گروه‌های تحصیلی حرفه‌ای شامل نقشهک‌شی فنی رایانه‌ای؛ طراحی و 
زبان بصری؛ آب گیاه خاک؛ ارتباط مؤثر از این نوع روبریک به دلیل ملاحظات 
تفاوت‌های محیطی اجرا؛ تفاوت‌های فردی هنرجویان؛ صلاحیت‌های حرفه‌ای 
فعالیت‌های  از  طیفی  در  حرفه‌ای  ـ  تحصیلی  رشته‌های  تنوع  هنرآموزان؛ 

اقتصادی صنعت؛ کشاورزی؛ خدمات و هنر استفاده می‌شود.
پوشه عملکرد )کارپوشه(

۱ـ تعریف کارپوشه
 مجموعه برجسته‌ای از کارها و فعالیت‌هایی است که در طول زمان معین؛ 
یا کارآموزی توسط  یا دوره آموزشی حرفه‌ای مانند کارورزی  سال تحصیلی؛ 
هنرجو با هدایت هنرآموز به‌منظور سنجش عملکرد )شایستگی(جمع‌آوری و 

ارائه می‌شود که نشان‌دهنده کوشش ؛پیشرفت و بلوغ حرفه‌ای اوست.
۲ـ محتوای کارپوشه

 نمونه کارها
 گزارش کار هفتگی و یا ماهانه فعالیت‌ها که تحلیل‌پذیر باشد

 تصویرهای فرایندی و مرحله‌ای از کار
 نمودارهای عملکردی استانداردشده موقعیتی

 نقشه‌های تولیدشده در فرایند اجرای کارها
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 نتایج خود سنجی
 نتایج ارزیابی‌های اصلاح یادگیری در مسیر توسط هنرآموزان

 شرح موانع انجام پروژه‌ها و راه‌حل‌های داده‌شده در مسیر اجرا
طراحی پوشه عملکرد

 کارپوشه یکی از روش‌های سنجش عملکرد است که در کنار دیگر شواهد 
ارائه  اختیار هنرجویان در  و  زمان  دامنه  بودن  باز  دلیل  به  سنجش عملکرد؛ 
شواهد مورد استفاده قرار می‌گیرد. به‌عنوان نمونه می‌توان از آزمون‌های نمونه 
مهارت در محیط حقیقی یا آزمون‌های کتبی عملکردی در کنار کارپوشه برای 

ارزیابی موثق سود جست.
 کارپوشه‌ها براساس توافق می‌توانند به‌صورت فیزیکی )پوشه کاغذی؛ یا مکان 

برای قرار دادن نمونه کارها( یا رایانه‌ای و مجازی طراحی و اجرا شود.

تذکر:
 معيار موفقيت و قبولی شايستگی از تركيب شايستگی در فعالیت‌های عملی 

در طول فرایند یادگیری و نتیجه در پایان پودمان است.
و  زیست‌محیطی  توجهات  نگرش،  يادگيری،  حيطه  از  ارزشیابی  در  ضمناً   

ايمنی نیز لحاظ شود.

نکته:
به طور کلی می توان بیان کرد که درس کارگاه نوآوری و کارآفرینی شامل پنج 
پودمان می باشد که باید برای هریک از آنها توسط هنرآموز مربوطه ارزشیابی 
تکوینی و تراکمی )یا فرایندی و تجمیعی( مستقل از هنرجو صورت گیرد و در 
نتیجه هر پودمان دارای یک نمره مستقل و شرط قبولی در هر پودمان کسب 

نمره حداقل 12 می باشد.
نمره هر پودمان از دو بخش تشکیل می شود: 1ـ بخش اول ارزشیابی، کسب 
شایستگی از هر پودمان با سه نمرۀ 3،2،1 انجام می شود و نتیجه آن با ضریب 
5 منظور می گردد و بخش دوم ارزشیابی نمره مستمر است که براساس انجام 
فعالیت کلاسی و کارگاهی، نظم، مشارکت، فعالیت های آموزشی و... از 0 تا 5 
نمره اختصاص پیدا خواهد کرد. در ارزشیابی براساس شایستگی و همین طور 
شد  داده  توضیح  قبل  صفحات  در  که  روش هایی  از  می توانید  مستمر  نمره 

استفاده نمایید. 


