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1ـ اهداف توانمندسازی
1 �دسترسی به اطلاعات فنی با استفاده از جست وجو در اینترنت را انجام دهد. 

2 �انواع اطلاعات فنی را بتواند دسته بندی کند.
3 �اطلاعات موجود در کاتالوگ را استخراج کند.
4 �اطلاعات مورد نیاز از بروشور را استخراج کند.

5 �اطلاعات مورد نیاز از راهنمای مشتری را استخراج کند.
6 �اطلاعات مورد نیاز از راهنمای تعمیرات را استخراج کند.
7 �اطلاعات مورد نیاز در دستگاه عیب یاب را استخراج کند.

8 �به صورت کلی کد خطا را تفسیر کند.

2ـ تجهیزات آموزشی )کلاسی ـ کارگاهی(
کلاس

کتاب درسی ـ تابلوی آموزشی ـ ویدئو پروژکتور ـ فیلم، انیمیشن، نرم افزار و پوستر 
آموزشی ـ کتاب راهنمای تعمیرات 

3ـ بودجه بندی : 28 ساعت )4+24(
روز اول )2زنگ (

کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: پیش آزمون
مقدمه در مورد هدف این پودمان 

کلاس 
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس

جلسه دوم:
1ـ دسترسی به اطلاعات فنی با 
استفاده از جست وجو در اینترنت 

ـ دسته بندی اطلاعات 

کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: پیش آزمون

کلاس 
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس

جلسه دوم:
و  کاتالوگ  از  استخراج اطلاعات 

بروشور 
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کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: پیش آزمون

کلاس 
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس

جلسه دوم:
راهنمای  از  اطلاعات  استخراج 

مشتری

کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: پیش آزمون

کلاس 
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس

جلسه دوم:
راهنمای  از  اطلاعات  استخراج 

تعمیرات

کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: پیش آزمون

کلاس 
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس

جلسه دوم:
راهنمای  از  اطلاعات  استخراج 

تعمیرات

کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: پیش آزمون

کلاس 
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس

جلسه دوم:
دستگاه  از  اطلاعات  استخراج 

عیب یاب و خواندن کد خطا

کارمکانموضوع

انجام کار محول شدهکارگاهارزشیابی پایانی
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4ـ نکات مهم و اثرگذار در آموزش )علمی ـ عملی(
پیشنهاد به هنر آموز در روش تدریس

هدف از این پودمان آموزش زبان فنی به صورت آنچه تاکنون در ذهن تصور می شود 
کتاب  مانند  فنی  مختلف  منابع  از  اطلاعات  شیوه کسب  آموزش  بلکه  نمی باشد. 
الکتریکی  و  مکانیکی  تعمیرات  راهنمای  بروشور،  و  کاتالوگ  مشتری،  راهنمای 
خودرو، توانایی جست وجو برای درک مفاهیم نشان داده شده در دستگاه عیب یاب 
به  عناوین  سراغ  مستقیم  به صورت  کتاب  صفحات،  محدودیت  به  نظر  می باشد. 
زبان انگلیسی رفته است اما با توجه به زمان در نظر گرفته شده برای این پودمان 
فارسی  زبان  به  شده  ذکر  منابع  از  استفاده  با  می توانند  محترم  هنرآموزان 
آشنایی اولیه را برای هنرجویان فراهم کرده سپس به آموزش کسب اطلاعات به 
نیز  منابع  شایستگی جست وجوی  آموزش  اینکه  به  نظر  بپردازند.  انگلیسی  زبان 
مد نظر می باشد، پیشنهاد می شود هنرجو را به سایت های شرکت های خودروساز 
سپس  و  )بروشور(  کاتالوگ  دریافت  یعنی  قسمت  ساده ترین  ابتدا  و  داده  ارجاع 
دریافت راهنمای مشتری را به زبان فارسی و انگلیسی )که در سایت های خودروساز 

ایرانی نیز موجود است( اطلاعات کاربردی مختلف از آن استخراج شود.
تصاویر زیر سایت های برخی شرکت های خودروساز موجود در ایران را نشان می دهد. 
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سپس به روش های مختلف از جمله مقابله مفاهیم کلیدی )و حتی علائم مربوطه( 
اهمیت، جدول  با  آپشن های  نام  مهم،  قطعات  نام  ایمنی،  توجه،  احتیاط،  مانند: 
سرویس و نگهداری و... استخراج کنند. در بخش راهنمای تعمیرات هدف استخراج 
نکات مهم مربوط به تعمیرات مانند رویه و ترتیب باز و بستن و نکات مهم مربوطه، 
مقدار گشتاور های مجاز و... را از کتاب راهنمای تعمیرات )مکانیکی و الکتریکی( 
استخراج )ابتدا فارسی سپس انگلیسی( کنند. سؤالات کتاب نیز برای همین منظور 
طراحی شده است بنابراین پاسخ به سؤالات کتاب نیز باعث حرکت در همین رویه 

خواهد شد. 
از سال دهم دستگاه  اینکه  به  توجه  با  رویه خواندن دستگاه عیب یاب  در بخش 
عیب یاب معرفی شده است هنرجویان به کلیات دستگاه و منو های ساده و عمومی 
آن آشنا هستند. در اینجا نیز می توان با روش مقابله مفاهیم انگلیسی پارامتر ها 
منوی  دارای  عیب یاب  از دستگاه های  )بسیاری  داد  آموزش  را  عملگر ها  تست  یا 
فارسی و انگلیسی به صورت هم زمان هستند(. این بخش بسیار با اهمیت می باشد 
همان طور که مطلع هستید یکی از نقاط ضعف تعمیرکاران عدم توانایی خواندن 
صحیح مطالب نشان داده شده در دستگاه عیب یاب می باشند. ایجاد ذهنیت برای 

هنرجویان بسیار اثرگذار خواهد بود. 

سایت های برخی از خودروساز های ایرانی به زبان فارسی و انگلیسی
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5  ـ اجزای بسته یادگیری
فیلم، انیمیشن، نرم افزار، تصویر و پوستر آموزشی ـ راهنمای تعمیرات خودرو 

6  ـ منابع برای آموزش 
راهنمای تعمیرات خودروهای موجود در کارگاه و بازار، فیلم های آموزشی متناسب 

با موضوع 

7ـ دانش افزایی 
جهت دریافت کاتالوگ، راهنمای مشتری، راهنمای تعمیرات خودرو های مختلف 

می توانید به سایت های شرکت های خودروساز مراجعه کنید.

سایت های خودروساز های داخلی 
/https://www.ikco.ir
/http://eng.saipayadak.org
/www.saipacorp.com
/www.parskhodro.ir
http://bahman.ir

 www.kermanmotor.com

سایت های خودروساز های خارجی 
/https://www.toyota.com
https://www.kia.com
https://www.hyundai.com/worldwide/en
https://www.audiusa.com/models#
https://www.bmw.ca/en/allـmodels.html
https://www.mercedesـbenz.com/en/mercedesـbenz/vehicles/
passengerـcars/
/https://www.gm.com
/https://www.vw.com
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8  ـ پاسخ به سؤالات متن 
کار کلاسی: با توجه به تصاویر شکل و توضیحات بالا به سؤالات زیر پاسخ دهید.

1 �خودرو های سدان حداکثر دارای چند صندلی است؟ چهار در
نوع  اما  دو شبیه هم هستند  هر  تقریباً  در چیست؟   MUV و   SUV 2 �تفاوت 
MUV برای موارد چند کاربره در نظر گرفته شده اما نوع SUV  بیشتر برای 
ناهموار  جاده های  تا  بزرگراه  حالت  از  جاده های  مختلف  شرایط  استفاده های 
طراحی شده است. نوع MUV  معمولاً برای جاده های ناهموار طراحی نشده اگر 
چه می تواند در جاده های با شیب های متفاوت نیز حرکت مناسبی داشته باشد.
Compact 3 �کدام خودرو ها فقط دارای 2 در است؟ کوپه ـ اسپورت ـ کمپکت

ـ برخی پیک آپ ها 

کارکلاسی با مشاهده متن بالا و راهنمایی هنرآموز به سؤالات زیر پاسخ دهید.
 vehicle identification number مخفف چه کلماتی است؟ VIN 1

2 معنی کلمات مورد استفاده در جمله بالا را با کمک هنرآموز و یا فرهنگ لغت بیابد 
سپس جدول را کامل کنید.

wordکلمهwordکلمه 

VehicleخودروAutomotive خودرو

identificationشناسایی ـ مشخصاتIndustryصنعت

Serial numberشماره سریالMotor vehicleخودرو موتوری 

Motorcyclesموتور سیکلتScooterاسکوتر

towed vehicleیدک کش ـ خودرو کشنده

 VIN درج  محل  روبه رو  شکل 
می دهد.  نشان  را  خودرو  روی 
و  روبه رو  شکل  به  توجه  با 

راهنمایی هنرآموز کامل کنید.
1 �زیر شیشه جلو سمت راننده

2 �زیر در محفظه موتور
3 �ستون سمت راننده

سمت  جلو  شاسی  4 �انتهای 
راننده )خودرو قدیمی(

VIN محل درج
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نشان دهنده  کاراکتر  1 �اولین 
چیست؟ محل تولید خودرو

2 �برای دانستن شرکت تولیدکننده 
شود؟  دیده  باید  کاراکتر  کدام 

دومین کاراکتر
قسمت  کدام  در  تولید  3 �سال 

درج می شود؟
نحوه خواندن VINدهمین کاراکتر 

با مشاهده شکل زیر و راهنمایی هنرآموز به سؤالات زیر پاسخ دهید.

با توجه به شکل پایین و کمک هنرآموز مشخصات VIN را ترجمه کنید و جدول زیر کارکلاسی
را کامل کنید. )از فرهنگ تصویری همراه هنرجو نیز کمک بگیرید(

wordواژه

World manufacturer indication شماره مشخصه جهانی 

Drive Axleاکسل

Body styleنوع بدنه )شاسی(

Engine typeنوع موتور 

Transmissionانتقال قدرت )جعبه دنده(

VIN نمونه کد

برخی از سیستم ها و اجزا که معمولاً می تواند به عنوان آپشن شامل تغییرات شده کارکلاسی
یا به کار برده شوند در جدول صفحه بعد آمده است. با راهنمایی هنرآموز آن را کامل 

کنید.
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word واژه word واژه

Air conditioning تهویه مطبوع
 stereos and entertainment
systems

استریو و سیستم های صوتی 
تصویری 

Metallic paint رنگ متالیک Electric sunroofs سقف متحرک برقی
Leather seat صندلی چرمی Mobile phone technology تکنولوژی ارتباط با موبایل

Automatic gearbox جعبه دنده 
اتوماتیک

Cruise control کروز کنترل

Parking sensors سنسور پارک 
)دنده عقب(

Massaging Seats صندلی با سیستم ماساژ

کارکلاسی با توجه به جدول خودرو معرفی شده به سؤالات زیر پاسخ دهید.
1 حجم مخزن سوخت چند لیتر است؟ )در هر 3 مدل( 66 لیتر

2 چه مواردی به عنوان لیست آپشن معرفی شده است؟ چراغ نقشه خوانی ـ چراغ 
داخل جعبه داشبورد ـ چراغ جلو ـ چراغ مه شکن جلو و عقب

کارکلاسی توان  TC در چه مواردی است؟ حداکثر  و   ELX تفاوت مدل  بالا  به جدول  با توجه 
سرعت حداکثر  ـ  موتور 

کارکلاسی بالا را  بالا میزان مصرف سوخت دو خودرو معرفی شده در جدول  با توجه به رابطه 
لیتر در 100 کیلومتر بنویسید. به  یافته و مقادیر آن را 

مصرف ترکیبیمصرف بزرگراه )خارج شهر(مصرف شهریخودرو

8/396/027/34خودرو 1

5/3455/1خودرو 2 )هیبریدی(

کارکلاسی با توجه به جدول آپشن لیست بالا موارد خالی در جدول زیر را کامل کنید.

خودرو 2 
خودرو 2 خودرو 1)هیبرید(

خودرو 1)هیبرید(

تنظیم شونده در 
8 جهت

تنظیم شونده در 
8 جهت

نوع صندلی 
حجم موتور2/5 لیتر2/5 لیترراننده 

P235/45R18P215/55R17حداکثر توان203 اسب بخار208 اسب بخارنوع تایر

مصرف 4428
)MPG(شهری

ECVT 8 سرعته
اتوماتیک 

نوع 
جعبه دنده
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با مراجعه به متن بالا و راهنمایی هنرآموز جدول زیر را کامل کنید.کارکلاسی

رنگچراغرنگچراغ

سبزنور بالا
 Headlamp Main
beamنارنجیمه شکن عقبRear fog lamp

آبینور پایین
 Headlamp dipped
beamقرمزباز بودن درDoors open

مه شکن 
Brake system Alarmقرمزهشدار عیب در ترمزFront fog lampسبزجلو

تمام شدن 
دمای مایع خنک کننده Brake padsنارنجیلنت ترمز

قرمزموتور بالا است
 High coolant
temperature warning

سوخت 
نارنجیکم است

 Low fuel level
warning

کمربند  نبودن  بسته 
Driver safety Alarmقرمزایمنی راننده

با مراجعه به جدول بالا به سؤالات زیر پاسخ دهید.کارکلاسی
 فیلتر هوا هر چند وقت یک بار باید تعویض شود؟ 36 هفته ـ 36 هزار کیلومتر
 ترمز دستی هر چند وقت یک بار باید بازدید شود؟ 24 ماه ـ 24 هزار کیلومتر

 شمع موتور هر چند وقت یک بار باید تعویض شود؟ 97500 مایل

با راهنمایی هنرآموز و با توجه به متن بالا به سؤالات زیر پاسخ دهید. )از کلماتی که کارکلاسی
زیر آنها خط کشیده شده کمک بگیرید(

1 آیا نکات سرویس هم در Workshop manual موجود است؟ بله 
Workshop manual بگردیم؟ جدول  به دنبال چه مطالبی در  2 به صورت عمومی 
سرویس و نگهداری ـ مدارها و نقشه دسته سیم ها ـ روش عیب یابی و عیب متداول 

wordواژهwordواژهwordواژهwordواژه

سیلندر leakageنشتی
اصلی

 Master
cylinder فیلتر هوا

 Air
cleaner

شمع 
)جرقه(

 Spark
plug

گیج روغن pressureفشارthermostatترموستاتfilterفیلتر
موتور 

dipstick

مطابق متن، فیلتر هوا هر چند وقت یک بار باید تعویض شود؟ 20000 کیلومتر 
توجه کنید تمامی اطلاعات مربوط به یک خودرو خاص بوده و درنتیجه ممکن است 

با سایر اعداد خودرو های دیگر متفاوت باشد.
PSI 32فشار مجاز تایر چقدر است؟ 28ـ

قبل از نصب ترموستات چه کاری باید انجام شود؟ عملکرد آن در دما
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جدول را کامل کنید:

wordواژهwordواژهwordواژه

رینگ جمع کن
 Ring

expenderواتر پمپWater pumpتسمه تایمTiming belt

از  بیش  گشتاور 
حد

 Excessive
torqueروغن زدنsludgeسوپاپvalve

warpمحفظه کارترsumpشیلنگ ـ لولهhose

پس از بازکردن تسمه تایم باید چه مواردی را بررسی کنیم؟
وجود هر نوع ترک یا خوردگی یا سایر خرابی ها 

کارکلاسی با راهنمایی هنرآموز جدول بالا را کامل کنید.
شماره فنی شیلنگ بالایی رادیاتور چیست؟ 1303012ـ0800 برای ورودی رادیاتور 

و 1303011ـ0100 برای خروجی رادیاتور

کارکلاسی با توجه به شکل14 و 15 راهنمایی هنرآموز به سؤالات پاسخ دهید. 

صادرکننده  شرکت 
اطلاعیه:

سایپا

موضوع اطلاعیه:
قفل  کیت  در   تغییر 

مرکزی

محتوای اطلاعیه: 
)آنچه دریافت می کنید(

شماره  و  ظاهر  تفاوت 
مدل های  در  فنی 

جدید و  قدیمی 

نمونه ای از اطلاعیه فنی
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به تصاویر شکل 14 و 15 کتاب که 2 نوع مختلف اطلاعیه فنی است توجه کنید. عبارات کارکلاسی
 info rapidـ   service information در این اطلاعیه ها چیست؟ TSB جایگزین

با توجه به جدول جعبه فیوز بالا به سؤالات زیر پاسخ دهید )شکل 20(کارکلاسی
1 فیوز F1 برق چه قسمت هایی را کنترل می کند؟ اتومات استارت ـ فندک ـ سوییچ 

 IGN ـ ایربگ ـ سوییچ پایه ABS ـ ACC پایه
2 فیوز F10 چند آمپر است؟ 20 آمپر 

F15 3 کدام فیوز برق پمپ بنزین را کنترل می کند؟

با توجه به شکل 19 کتاب از نقشه کانکتور چه اطلاعاتی به دست می آید؟کارکلاسی
کد )شماره کانکتور( ـ نمای ظاهری کانکتور ـ مورد استفاده کانکتور ـ شماره پایه ها 

ـ رنگ کانکتور 

با توجه به تصاویر شکل 22 و راهنمایی هنرآموز به سؤالات زیر پاسخ دهید.کارکلاسی
1 با توجه به تصویر 1 در اولین مرحله باید چه کاری انجام داد؟

A  ـ  Select Manufactures
2 با توجه به تصویر 2 در اولین مرحله باید چه کاری انجام داد؟

B  ـ Select Vehicle
3 مفهوم Key programming چیست؟ تعریف سوییچ 

4 با توجه به تصویر 6 جدول زیر را کامل کنید.

ItemموردItemمورد

IdentificationشناساییParametersپارامتر 

Fault readingخواندن خطاActuator testتست عملگر

Fault clearپاک کردن خطاConfiguration پیکره بندی

 ECU 5 اطلاعات تصویر 7 چه اهمیتی در فرایند تعمیر دارد؟ شناسایی مشخصات
جهت به روزرسانی 

6 تصویر 8 خطا در کدام سنسور را نشان می دهد؟ سنسور اکسیژن بالا دستی 
فکر  دارد؟  وجود  تصاویر  همه  در  پارامتر  کدام  کنید.  توجه   17 تا   11 تصاویر  به   7

چرا؟ می کنید 
دور موتور ـ چون برای نتیجه گیری و تحلیل سایر پارامتر ها به اطلاعات دور موتور 

نیاز بیشتری وجود دارد. 
8 با توجه به تصاویر 10 تا 17 اگر بخواهیم اطلاعات مربوط به پاشش سوخت )خودرو 

206( را مشاهده کنیم کدام مسیر را انتخاب کنیم.
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9 با توجه به تصویر 12 رله فن اکنون در وضعیت Inactive است که به معنی خاموش 
بودن رله فن می باشد.

10 به تصویر 12 توجه کنید. آیا موتور روشن است؟ از کدام مورد متوجه شدید؟ خیر 
چون دور موتور 0 است.

11 با توجه به تصویر 18 چه مواردی را می توان مورد آزمایش عملگر قرار داد؟ انژکتور 
1 تا 4، رله پمپ بنزین، شیر برقی کنیستر، استپر موتور، کویل 1 و 4، کویل 2 و 3. فن 

دور تند و کند
12 با توجه به تصویر 19 و تصاویر قبل اگر بخواهیم شیر برقی کنیستر را مورد تست 

عملگر قرار دهیم از کدام مسیر باید رفت؟

 select
Manufactures

 Select
Vehicle

 Multiplexed
or not Engine Prarameters

 Fuel
 injection

information

 injection time
and others

Purge canister 
solonoid valve

select Manufactures select Vehicle Multiplexed 
or not

Engine Acuator test

کارکلاسی با توجه به شکل 23 و راهنمایی هنرآموز به سؤالات زیر پاسخ دهید.
1 اگر اولین کد B باشد عیب در مورد چیست؟ برق مربوط به تجهیزات بدنه 

2 اگر سومین کد عدد 7 باشد عیب در مورد چیست؟ مربوط به سیستم انتقال قدرت 

کارکلاسی با توجه به شکل 25 و راهنمایی هنرآموز به سؤالات زیر پاسخ دهید.
1 دستمزد تعمیرات سیستم خنک کننده موتور چگونه اعلام شده است؟

 بررسی و عیب یابی 
 تعمیر موتور و اتصالات و تعویض 

قطعات 
و  خنک کاری  سیستم  تعمیر   
لوله های رادیاتور و پولکی های موتور 

2 برای تعیین دستمزد تیونیگ 
اهمیت  موردی  چه  موتور  کردن 

سیلندر تعداد  دارد؟ 

موتور  روغن  تفاوت سرویس   3
چقدر  دیزل  و  بنزینی  موتور  در 

دستمزد تفاوت  دلار   8 است؟ 

نحوه دستمزد در یک تعمیرگاه
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فصل اول: ارزشیابی استخراج اطلاعات از منابع انگلیس

نمره استاندارد عملکردشایستگی
شاخصشایستگی 

استخراج اطلاعات فنی 
مکانیکی از کاتالوگ 
و کتاب های راهنمای 

تعمیراتی از منابع انگلیسی

جهت  نیاز  مورد  اطلاعات 
تعمیرات مکانیکی و الکتریکی 
زبان  به  مختلف  منابع  از  را 

انگلیسی استخراج کند

3

بر  علاوه  زیر  شاخص  انجام  معیار: 
شاخص های مراحل 2

با استفاده از اینترنت کد خطاهای خودرو 
هم  با  را  نتایج  سپس  یافته  را  نظر  مورد 
مشخص  را  احتمالی  عیوب  و  مقایسه 

کند.

نقشه خوانی الکتریکی 
خودرو از منابع انگلیسی

2

معیار: انجام همه شاخص ها 
کلیدی  واژه های  از  استفاده  با  بتواند  باید 
اطلاعات موردنیاز خود را از طریق اینترنت 

جست وجو کند.
باید بتواند چگونگی استفاده از منابع مختلف 
منابع  خود  از   )... تعمیرات  راهنما  )کتب 

استخراج کند.
کلیدی  کلمات  از  استفاده  با  بتواند  باید 
اطلاعات موردنیاز را از منابع دریافت شده 

استخراج کند. 
را  انگلیسی  زبان  به  الکتریکی  نقشه های 

برای تعمیرات به کار ببرد.

مراحل 1 از  یکی  ندادن  انجام  معیار: 
شایستگی 2



فصل 1: کسب اطلاعات فنی

15

فصل 2

استاندارد، بازرسی و کنترل کیفیت در تعمیرات خودرو
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1ـ اهداف توانمندسازی 
1 �استاندارد و دلیل استفاده از آن را به صورت عمومی تعریف کند. 

2 �روش های دسته بندی استاندارد ها در خودرو را بیان کند.
3 �هدف و انواع استاندارد های آلایندگی خودرو را بیان کند. 

4 �معادل سازی استاندارد آلایندگی یورو با آزمون های کنترل کیفیت خودرو را انجام دهد.
5 �با مراجعه به جدول استاندارد های اجباری خودرو استاندارد مربوط به سیستم های 

خودرو را شناسایی کند.
خودرو  دهد  تشخیص  مشتری  راهنمای  و  کاتالوگ  و  بروشور  از  استفاده  6 �با 

مربوطه دارای استاندارد های اجباری خودرو را پوشش می دهد.
7 �اهمیت بازرسی و تأثیر آن در انجام خدمات پس از فروش خودرو را بیان کند.

8 �شیوه ها و عوامل مهم بازرسی در خدمات پس از فروش را بیان کند.

2ـ تجهیزات آموزشی )کلاسی ـ کارگاهی(
کلاس

کتاب درسی ـ تابلوی آموزشی ـ ویدئو پروژکتور ـ فیلم، انیمیشن، نرم افزار و پوستر 
آموزشی ـ کتاب راهنمای تعمیرات 

3ـ بودجه بندی : 24 ساعت )4+20(
روز اول )2زنگ(

کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: پیش آزمون
این  هدف  مورد  در  مقدمه 

کلاس پودمان
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس
جلسه دوم:

استاندارد و دلیل استفاده از آن 
را به صورت عمومی تعریف کند. 

کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: 
روش های دسته بندی استانداردها 

کلاس در خودرو را بیان کند.
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس
جلسه دوم:

استانداردهای  انواع  و  هدف 
آلایندگی خودرو را بیان کند.
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کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: پیش آزمون

کلاس 
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس

جلسه دوم:
معادل سازی استاندارد آلایندگی 
یورو با آزمون های کنترل کیفیت 

خودرو را انجام دهد.

کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: 
با مراجعه به جدول استانداردهای 
اجباری خودرو استاندارد مربوط 
را  خودرو  سیستم های  به 

کلاس شناسایی کند.
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس

جلسه دوم:
با استفاده از بروشور و کاتالوگ 
تشخیص  مشتری  راهنمای  و 
دارای  مربوطه  خودرو  دهد 
استانداردهای اجباری خودرو را 

پوشش می دهد.

کار در منزلکارکلاسیروش تدریسمکانموضوع

جلسه اول: 
در  آن  تأثیر  و  بازرسی  اهمیت 
فروش  از  پس  خدمات  انجام 

کلاس خودرو را بیان کند.
یا 

کارگاه

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، بحث 

کلاسی، نمایش 
فیلم و انیمیشن و 

تصویر
مشاهده فعالیت 
هنرجو و هدایت

پاسخ به 
سؤالات 

طراحی شده
انجام فعالیت 

کلاسی

مطالعه کتاب، 
مشاهده فیلم های 
آموزشی و انجام 
تحقیق ارائه شده 

در کلاس
جلسه دوم:

شیوه ها و عوامل مهم بازرسی در 
بیان  را  فروش  از  پس  خدمات 

کند.

کارمکانموضوع

انجام کار محول شدهکلاسارزشیابی پایانی
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4ـ نکات مهم و اثر گذار در آموزش )علمی ـ عملی(
پیشنهاد به هنرآموز در روش تدریس

هدف از این پودمان آشنایی اهمیت استاندارد ها به صورت کلی و نقش استاندارد ها 
حفظ کردن(  )نه  شناخت  امر  این  در  است.  خودرو  فروش  از  پس  خدمات  در 
تعمیرات  و  سرویس  فرایند  اجرا  در  آنها  رعایت  و  خودرو  مختلف  استاندارد های 
خودرو  تولید  استاندارد های  با  آشنایی  هم زمان  به صورت  البته  می باشد.  خودرو 
)جهت آمادگی ورود به سطوح دیگر فعالیت های مرتبط با خودرو در صنایع( نیز 
مد نظر این پودمان است. انتظار می رود هنرجو پس از پایان این پودمان بتواند با 
بررسی فعالیت های یک کارگاه، تعمیرگاه بتواند استاندارد های اجرا شده و نشده 
را در آن تعمیرگاه تشخیص داده و پیشنهاد های مناسب ساده )اولیه( جهت بهبود 
سطح و کیفیت خدمات براساس استاندارد های آشنا شده ارائه دهد. اگرچه مفاهیم 
مختلفی در خصوص استاندارد وجود دارد ولی ساده ترین مفهوم قابل درک برای 
تعاریف دیگر توسط  آورده شده است که پیشنهاد می گردد  هنرجویان در کتاب 
همکاران ارائه شود. با مراجعه به فایل پیوست آشنايي با استانداردها و مفاهيم آن 

در صورت نیاز پاسخ سؤالات هنرجویان را ارائه کنید.
پیشنهاد می شود آزمون این پودمان ترکیبی از پروژه عملی شامل بررسی فرایند 

ذکر شده به همراه سؤالات پایانی اجرا شود. 

مصادیق هر یک از علت های نیاز به استاندارد در جدول زیر آورده شده است.کارکلاسی
ارائه مثال برای اهداف استاندارد در زیر هر هدف آورده شده است.

مثالعلت نیاز به استانداردردیف

1
به عنوان كي مرجع براي ويژگي هاي 
كي محصول، فرايند يا خدمت در 

نظر گرفته می شوند.

 استاندارد آلایندگی خودروها
 استاندارد رویه ارائه خدمات پس از فروش 

در  سواری  خودروهای  بدنه  ایمنی  حداقل  استاندارد   
برخورد روبه رو

 استاندارد انواع تایر خودروها
 استاندارد سوخت مصرفی خودروها

2

كه  می نمايند  فراهم  را  اطلاعاتي 
ايمني، قابليت اطمينان و عملكرد 
محصولات، فرايندها و خدمات را 

بهبود بخشد.

 استانداردهای تعالی سازمانی 
 استاندارد ایزو 9000 مرتبط با ساختار یک سازمان

بی طرف  شرکت های  با  مرتبط   17020 ایزو  استاندارد   
بازرسی کننده مراکز

 استاندارد ایزو 17025 مرتبط با خدمات آزمایشگاهی صنایع
 استاندارد ایزو 14000 مرتبط با موضوعات زیست محیطی 

فعالیت کنندگان اجتماعی
 استاندارد ایزو 16949 مرتبط با خودروسازان و رضایت مندی 

مشتریان
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3

به استفادهك نندگان درباره قابليت 
يا  محصولات  مشخصات  ديگر  يا 
اطمينان  بازار  در  موجود  خدمات 

مي دهند.

 استاندارد انواع دارو
 استاندارد باتری خودرو
 استاندارد تایر خودروها

 استاندارد لنت ترمز خودروها
 استاندارد روغن موتور 

4

باتوجه به اينكه موجب سازگاري و 
یا یکسان سازی بين محصولات و یا 
خدمات مختلف تولید شده در جای 
جای کشور و یا منطقه و یا جهان 
مي شود، به استفادهك نندگان براي 
استفاده از محصولات متنوع امكان 

بيشتري مي دهند.

 کاغذ A4 برای دستگاه کپی
 سایز تایر برای خودروهای مختلف

 انواع اتصالات پیچ و مهره 
 انواع سیم های برق 

 انواع فیلتر هوای موتور خودروها

نیاز  مورد  فرایندهای  نمودن  هماهنگ 
در تولید یک محصول با ارائه یک نمونه

فروش  از  پس  خدمات  یکسان سازی  مثال: 
خودروسازان در سراسر کشور

ارتقای بهینه منافع جامعه 

مثال: الزام خودروسازان جهت کاهش آلودگی 
زیست محیطی

پرسنل  نیاز  مورد  امکانات  حداقل  مثال: 
تعمیرگاه و نوع رفتار پرسنل با مشتریان

تعیین  برای  مناسب  اقدامات  تشریح 
آزمون،  تولید،  طراحی،  مشخصات، 

نگهداری، و تهیه کالا یا خدمات

سربی  )باتری های  خودرو  باتری  تولید  مثال: 
اسیدی قدیمی تا باتری های جدید خودروهای 

برقی(

زمان  در  مناسب  اقدامات  تشریح 
ارائه یک خدمت،  تولید یک کالا و یا 

با توجه به فرایند توسعه آن

مثال: حداقل انتظار ایمنی خودروها

یک  از  جامع  و  کامل  تعریفی  ارائه 
کالا یا یک فرایند مورد نیاز جامعه
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گازهای  آلایندگی  سطح  بررسی  بر  علاوه  کشور  در  خودروها  فنی  معاینه  مراکز 
خروجی اگزوز موارد دیگری مانند صحت عملکرد ترمز، فرمان و تعلیق خودرو را 
تحت ارزیابی قرار می دهند، در کشورهای اروپایی سلامت خودروها تابع عملکرد 
سیستم EOBD خودرو است، برای هنرجویان چگونگی عملکرد این سیستم در 

اعلام خرابی بخش های مختلف خودرو را توضیح دهید.
آستانه روشن شدن چراغ عیب یاب )EOBD( را که بیشتر از محدوده مجاز استاندارد 
آلایندگی گازهای خروجی اگزوز خودروها می باشد برای هنرجویان تشریح کنید. 

)از فایل پیوست آشنایی با استاندارد آلایندگی EURO استفاده کنید(

1 برخی از استانداردهای مرتبط با خودرو در جدول زیر ذکر شده با تحقیق از 

اینترنت موضوعات آنها را بنویسید.

موضوع استانداردنام استاندارد

ISO/TS16949:2009 یا
 IATF 16949 :2016برای سیستم مدیریت کیفیت صنعت خودروسازی

ISO 9001:2015 ۲۰۱۵ ویرایش ایزو ۹۰۰۱  ـ  مدیریتی  سیستم های  کلیه  برای 
الزام جدیدی تحت عنوان مدیریت دانش را در نظر گرفته است.

ISIRI 3005 لنت صفحه کلاچ خودروها1382ـ

ISIRI 3391 سیبک های خودرو1382 ـ

  ECE استاندارد آلایندگی گازهای خروجی اگزوز خودروها15.04ـ

را  زیر  اینترنت پژوهش و جدول  از  را  استانداردهای مختلف  از  نمونه هایی   2

کامل کنید.

موضوع استانداردنام استانداردنوع استاندارد

سرعت سنج خودروها1995 ـ R5029 ـ KSکارخانه ای

فیلتر هوای خودرو ها1374 ـ ISIRI 34 ملی 

تجهیزات الکترونیک خودرو1995 ـ EC 1202منطقه ای

تست های جاده و صدا در خودرو2004 ـ ISO 6969بین المللی

پژوهش کنید



فصل 2: استاندارد، بازرسی و کنترل کیفیت در تعمیرات خودرو

21

درخصوص 85 استاندارد اجباری خودرو که لیست آن در کتاب راهنمای همراه 
هنرجویان آورده شده است ارتباط هر استاندارد با گروه های مختلف وسایل نقلیه 

را برای هنرجویان تشریح کنید. این استاندارد ها در ادامه نیز آمده است.

استانداردهای اجباری خودرو
یکی دیگر از استانداردهای مهم و اجباری برای خودروهای تولید داخل و وارداتی، 
استاندارد ملی ایران به شماره 6924 است که در حال حاضر به استاندارد 85 گانه 
الزامی خودرو معروف است و می بایست کلیه تولیدکنندگان خودرو و واردکنندگان 
خودرو به کشور، متعهد به رعایت آنها باشند. لیست این استانداردها تا پایان سال 
1396 در جدول زیر ارائه گردیده و باید توجه داشت که برخی از این استانداردها 

مرتبط با خودروهای سبک می باشند.

:EOBD حدود مجاز آلایندگی
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استاندارد توضیحاتتاریخ اجرا
ردیفموضوع استاندارداستاندارد مرجعملی ایران

1تراز صدای مجاز4243Directive/70/157/EECبدون تغییردر حال اجرا

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
58

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.58

حفاظ عرضی زیر شاسی 
 )RUPD( خودرو  عقب 

و نصب آن
2

6491استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 Regulation (EU) No
1003/2010

پلاک  نصب  موقعیت 
)تجدید  خودرو  عقب 

اول( نظر 
3

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
79

 Regulation (EC)
No.661/2009 UN
ECE Regulation No.79

4تجهیزات فرمان

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
11

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.11

5قفل و لولا

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
28

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.28

علائم و وسایل 
6هشداردهندۀ شنیداری

ایران ـ استاندارد جدید1396/10/01
یو ای سی آر 46

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.46

وسایل دید غیرمستقیم 
7و نصب آنها

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
10

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.10

سازگاری 
8الکترومغناطیسی 

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
21

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.21

9اتصالات داخلی

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
17

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.17

استحکام صندلی ها، 
تکیه گاه ها و پشت 

سری ها
10

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
80

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.80

و  صندلی ها  استحکام 
تکیه گاه های آنها مربوط 
مسافری  خودروهای  به 

بزرگ
11
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استاندارد توضیحاتتاریخ اجرا
ردیفموضوع استاندارداستاندارد مرجعملی ایران

6622استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.26

بیرونی  برجستگی های 
M1 12گروه 

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
39

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.39

13وسایل سرعت سنج

6489استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
19/2011

14پلاک شناسایی

ایران ـ استاندارد جدید1396/10/01
یو ای سی آر 3

 Regulation (EC)
No.661/2009
UNECE Regulation No.3

15چراغ شب نما

ایران ـ استاندارد جدید1396/10/01
یو ای سی آر 7

 Regulation (EC)
No.661/2009
UNECE Regulation No.7

چراغ های موقعیت جلو و 
16عقب، ترمز و منتهی الیه

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
91

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.91

17چراغ نشان گر جانبی

ایران ـ استاندارد جدید1396/10/01
یو ای سی آر 6

 Regulation (EC)
No.661/2009
UNECE Regulation No.6

18چراغ راهنما

ایران ـ استاندارد جدید1396/10/01
یو ای سی آر 4

 Regulation (EC)
No.661/2009
UNECE Regulation No.4

پلاک  چراغ  روشنایی 
19عقب

10475استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.31

آب بندی  جلو  چراغ 
 )HSB( هالوژنی  شده 
)منتشرکننده نور بالا و 

نامتقارن( پایین 
20

8500استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.37

لامپ های رشته های مورد 
چراغ های  در  استفاده 
وسایل  برای  تأییدشده 
نقلیه موتوری و تریلرهای 

آنها

21
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استاندارد توضیحاتتاریخ اجرا
ردیفموضوع استاندارداستاندارد مرجعملی ایران

10474استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.98

وسایل  جلو  چراغ های 
منابع  به  مجهز  نقلیه 

گازی تخلیه  نوری 
22

10473استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.99

منابع نوری تخلیه 
گازی مورد استفاده در 

لامپ های تأییدشدۀ 
تخلیه گازی وسایل نقلیه 

موتوری

23

10458استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.112

چراغ های جلوی 
وسایل نقلیه موتوری 

منتشرکننده نور بالا و 
پایین نامتقارن مجهز 
به لامپ های رشته ای 

LED یا

24

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
19

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.19

25چراغ مه شکن جلو

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
1005

 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
1005/2010

26قلاب های بکسل

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
38

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.38

27چراغ مه شکن عقب

6492استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.23

چراغ دنده عقب و چراغ 
28مانور

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
125

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.125

29میدان دید جلو

4159استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
672/2010

سیستم برفک زدا و 
30مه زدا شیشه جلو
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استاندارد توضیحاتتاریخ اجرا
ردیفموضوع استاندارداستاندارد مرجعملی ایران

ایران ـ ای یو استاندارد جدید1396/10/01
1008

 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
1008/2010

سیستم برف پاک کن و 
31شیشه شوی شیشه جلو

ایران ـ ای یو استاندارد جدید1396/10/01
1009

 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
1009/2010

32حفاظ های چرخ

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
25

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.25

33پشت سری

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
73

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.73

34حفاظ های جانبی

ایران ـ ای یو استاندارد جدید1396/10/01
109

 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
109/2011

سیستم های ممانعت 
35از پاشش

ایران ـ ای یو استاندارد جدید1396/10/01
1230

 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
1230/2012

36جرم و ابعاد

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
89

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.89

37محدودکنندۀ سرعت

ایران ـ استاندارد جدید1396/10/01
یو ای سی آر 61

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.61

در  تجاری  خودروهای 
برجستگی های  با  رابطه 
از  جلو  به  رو  بیرونی 
صفحه عقب کابین آنها

38

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
55

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.55

قطعات کوپلینگ 
مکانیکی از خودروهای 

مرکب
39



26

استاندارد توضیحاتتاریخ اجرا
ردیفموضوع استاندارداستاندارد مرجعملی ایران

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
102

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.102

بسته  کوپلینگ  وسایل 
)CCD(، نصب یک نوع 

)CCD( تأییدشدۀ 
40

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
94

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.94

سرنشینان  از  حفاظت 
41هنگام برخورد از روبه رو

استاندارد جدید1396/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
95

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.95

سرنشینان  از  حفاظت 
جانبی برخورد  42هنگام 

7499استاندارد جدیددر حال اجرا
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.93

حفاظ عرضی زیر شاسی 
43جلو

Regulation (EC) 17470استاندارد جدید1396/10/01
No.661/200944سیستم هیدروژنی

21471استاندارد جدید1396/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.100

45خودرو الکتریکی )برقی(

46توان موتور6483Directive 80/1269/ECبدون تغییردر حال اجرا

ـ ـ ـ4241ـ2بدون تغییردر حال اجرا
سوخت  مصرف  معیار 
خودروهای بنزینی دیزل 

دوگانه سوز و 
47

سوخت ـ ـ ـ8361بدون تغییردر حال اجرا مصرف  معیار 
دیزل 48پیشرانه ها 

6487بدون تغییردر حال اجرا
ISO 7401
ISO 4138
ISO 3888

49هدایت پذیری

50تجهیزات ثبت جاده ای EEC/648585/3821بدون تغییردر حال اجرا

نصب کپسول ـ ـ ـ9190ـ2بدون تغییردر حال اجرا
51آتش نشانی

ECE Regulation 7598بدون تغییردر حال اجرا
110:2008

مجموعۀ  نصب  الزامات 
خودرو  گازسوز  قطعات 

CNG
52
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استاندارد توضیحاتتاریخ اجرا
ردیفموضوع استاندارداستاندارد مرجعملی ایران

1396/10/01

استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 6480 

برای مخازن سوخت 
همچنان معتبر است(

10941
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.34

خطرات  از  جلوگیری 
)مخازن  آتش سوزی 

مایع( سوخت 
53

1396/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 6623 

همچنان معتبر است(
ـ ـ ـ

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.18

در  خودرو  از  حفاظت 
غیرمجاز استفاده  54برابر 

1396/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 4164 

همچنان معتبر است(

ایران ـ 
یو ای سی آر 

12

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.12

در  راننده  از  حفاظت 
در  فرمان  مکانیزم  برابر 

دفات تصا
55

1396/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 6293 

همچنان معتبر است(

ایران ـ 
یو ای سی آر 

122

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.121

کنترل های  شناسایی 
و  خبردهنده ها  دستی، 

ها نگر نشا
56

1396/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 709ـ2 
همچنان معتبر است(

ـ ـ ـ
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.43

و  ایمنی  شیشه های 
آنها 57نصب 

1396/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 6225 

همچنان معتبر است(

ایران ـ 
یو ای سی آر 

118

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.118

مواد  سوختن  نحوه 
از  معینی  گروه  داخلی 
موتوری نقلیه  وسایل 

58

1396/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 4160 
همچنان معتبر است(

4160
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.107

ساختار عمومی 
اتوبوس ها )مسافربری 

)M3 و M2 گروه
59

1396/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 4160 
همچنان معتبر است(

7815
 Regulation (EC)
No.661/2009
UNECE Regulation No.66

اصلی  سازه  استحکام 
مسافری  نقلیه  وسایل 

بزرگ
60

1396/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 6741 

همچنان معتبر است(
ـ ـ ـ

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.105

خودروهای حمل کالای 
61خطرناک
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استاندارد توضیحاتتاریخ اجرا
ردیفموضوع استاندارداستاندارد مرجعملی ایران

1397/04/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 

ملی شماره 779 
همچنان معتبر است(

ایران ـ 
یو ای سی آر 16

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.16

کمربندهای ایمنی و 
سیستم های نگهدارنده، 
سیستم های نگهدارنده 
کودکان و سیستم های 

 Isofix نگهداری
کودکان

62

1397/04/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 6623 

همچنان معتبر است(
ـ ـ ـ

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.116

در  خودرو  از  حفاظت 
غیرمجاز استفاده  63برابر 

ایران ـ ای یو استاندارد جدید1397/10/01
130

 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
130/2012

دسترسی به وسیله نقلیه 
64و قدرت مانور

1397/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 6742 

همچنان معتبر است(

ایران ـ 
یو ای سی آر 

13

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.13

سیستم ترمز گیری 
وسایل نقلیه موتوری 

و تریلرها
65

1397/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 6742 

همچنان معتبر است(

ایران ـ 
یو ای سی آر اچ 

13

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.13-H

سیستم ترمزگیری 
خودروهای سواری 

)سبک(
66

1397/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 4017 
همچنان معتبر است(

ایران ـ 
یو ای سی آر 

14

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.14

تکیه گاه های کمربند 
ایمنی، سیستم های 

نگهدارنده و 
نگهدارنده ها

67

1397/10/01
استاندارد جدید )تا 
تاریخ اجرا استاندارد 
ملی شماره 6479 

همچنان معتبر است(
6479

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.48

نصب وسایل روشنایی و 
68علامت دهندۀ نوری

20457استاندارد جدید1397/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.87

در  رانندگی  چراغ های 
نقلیه  وسایل  برای  روز 

موتوری
69

استاندارد جدید1397/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
123

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.123

سیستم سازگار چراغ های 
جلو )AFS( برای وسایل 

نقلیه موتوری
70
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استاندارد توضیحاتتاریخ اجرا
ردیفموضوع استاندارداستاندارد مرجعملی ایران

7033استاندارد جدید1397/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.77

چراغ توقف برای وسیله 
71نقلیه موتوری

استاندارد جدید1397/10/01
ایران ـ 

یو ای سی آر 
122

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.122

72سیستم های گرمایشی

1397/10/01

استاندارد جدید 
)تا تاریخ اجرا 

استانداردهای ملی 
شماره 1093ـ1 و 2، 
همچنان معتبر است(

ایران ـ ای یو 
458

 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
458/2011

73نصب تایرها

1397/10/01

استاندارد جدید 
)تا تاریخ اجرا 

استانداردهای ملی 
شماره 1093ـ1 و2، 

2169ـ1 و 2 همچنان 
معتبر است(

ـ ـ ـ
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.30

تایرهای پنوماتیک 
وسایل نقلیه و 

تریلرهای آنها )کلاس 
)C1

74

ـ ـ ـ1397/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.54

تایرهای پنوماتیک 
وسایل نقلیه تجاری و 
تریلرهای آنها )کلاس 

)C3 و C2
75

1397/10/01

استاندارد جدید 
)تا تاریخ اجرا 

استانداردهای ملی 
شماره 1093ـ1 و2، 

2169ـ1 و 2 همچنان 
معتبر است(

ـ ـ ـ
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.117

آلایندگی صوتی چرخش 
تایر، چسبندگی در سطح 
خیس و مقاومت غلتشی 

)C3 و C2 کلاس(
76

1397/10/01

استاندارد جدید 
)تا تاریخ اجرا 

استانداردهای ملی 
شماره 1093ـ1 و2، 

2169ـ1 و 2 همچنان 
معتبر است(

ـ ـ ـ
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.64

تایر زاپاس برای استفاده 
/ سیستم  تایرها  موقت، 
حرکت روی سطح صاف 
فشار  کنترل  سیستم  و 

بادگیر

77

Regulation (EC) 14438استاندارد جدید1397/10/01
No.78/200978حفاظت از افراد پیاده

سیستم های تهویه 16444Directive 2006/40/ECاستاندارد جدید1397/10/01
79مطبوع
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استاندارد توضیحاتتاریخ اجرا
ردیفموضوع استاندارداستاندارد مرجعملی ایران

Regulation (EC) No 17471استاندارد جدید1397/10/01
80ایمنی عمومی661/2009

16443استاندارد جدید1397/10/01
 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
65/2012

81نشانگر تعویض دنده

ایران ـ ای یو استاندارد جدید1397/10/01
347

 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
347/2012

اضطراری  ترمز  سیستم 
82پیشرفته

17479استاندارد جدید1397/10/01
 Regulation (EC) No
661/2009
 Regulation (EU) No
351/2012

انحراف  هشدار  سیستم 
مسیر 83از 

استاندارد جدید1397/10/01
ایران ـ 

یو ان سی آر 
122

 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.97

84سیستم هشدار خودرو

7034استاندارد جدید1397/10/01
 Regulation (EC)
No.661/2009

 UNECE Regulation
No.29

حفاظت از سرنشینان 
کابین وسیله نقلیه 

تجاری
85

با توجه به استانداردهای 85 گانه جدول زیر را تکمیل کنید. کارکلاسی
)از پودمان فناوری های نوین خودرو استفاده شود(

جهت موضوع استاندارداستاندارد ملی خودرو  روی  نیاز  مورد  تجهیزات 
دستیابی به استاندارد

سیستم هشدار 17479
نصب رادار و هشداردهنده راننده روی خودروانحراف از مسیر

IRAN/UNACR 97 سیستم هشدارخودرو
)VAS(نصب رادار و هشداردهنده راننده روی خودرو

IRAN/UNACR 89خودرو محدودکننده سرعت سرعت  کنترل کننده  و  رادار  نصب 
)دریچه گاز برقی، ترمز خودکار(

حفاظت از افرادپیاده14438
نصب رادار و هشداردهنده های خارج خودرو، 
سپرهای ضربه گیر، درب موتورهای ضربه گیر، 

کیسه هوای خارج خودرو
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نقش بازرسی و کنترل کیفیت در تعمیرات خودرو
در بخش افزایش ایمنی برای حفاظت از جان تعمیرکاران موضوعات مرتبط با مخاطرات 
شود. تشریح  هنرجویان  برای  بیشتر  خودروها  سوخت  انواع  با  تماس  و   کاتالیست 

استفاده از ابزار نامناسب کار خصوصاً قلم و چکش که احتمال پرتاب پلیسه فلزی 
را دارد برای هنرجویان تشریح کنید.

در بخش ایمنی مشتری موارد بیشتری از عدم دقت تعمیرکار و مخاطراتی را که 
می تواند ایجاد کند برای هنرجویان تشریح کنید.

کارکلاسی می تواند  خودرو  مختلف  بخش های  تعمیرات  در  که  اشکالاتی  از  برخی  درخصوص 
شود. زیست محیطی  آلایندگی های  افزایش  موجب 

نوع آلایندگیاشکالات تعمیرنوع آلایندگیاشکالات تعمیر

افزایش گازهای آلاینده استفاده از شمع نامناسب
CO ،HC اگزوز

با  قطعات  شست وشوی 
پخش هیدروکربن در محیطمواد سوختی

فیلترهوای  از  استفاده 
غیراستاندارد

افزایش گازهای آلاینده 
CO ،HC اگزوز

آلاینده حذف کاتالیست کانورتور گازهای  افزایش 
CO ،HC و NOX اگزوز

ترمز  لنت  از  استفاده 
اتصال پخش آزبست در هواغیراستاندارد ازدیادگشتاورپیچ 

سنسور ناک موتور
آلاینده  گازهای  افزایش 

CO ،HC و NOX اگزوز

کارکلاسی در خصوص نقش تعمیرات و تنظیمات غلط در فرسایش بیش از حد تایرها، لنت های 
ترمز، تسمه تجهیزات جانبی و سایر قطعات مصرفی خودرو جدول زیر را تکمیل کنید. 

تأثیرات غلط تعمیرات یا تنظیماتفرسایش بیش از حد قطعات

تایرها
زیاد  مصرف  ـ  تایرها  نامتقارن  و  حد  از  بیش  فرسایش 
سوخت در صورت فشار کم باد ـ کوبش و خرابی پیش از 

موعد کمک فنرها در صورت افزایش فشار باد

لنت ها
سایش  ـ  ترمز  لنت های  نامتقارن  و  موعد  از  پیش  سایش 
غیرمعمول دیسک یا کاسه چرخ ها ـ ایجاد صدا و لزوم تعمیر 

مجدد

خرابی یاتاقان های تجهیزات جانبی ـ مستهلک شدن پیش تسمه تجهیزات جانبی
از موعد تسمه یا تسمه ها ـ ایجاد صدا و لزوم تعمیر مجدد

با استفاده از مستندات استاندارد، خط معاینه فنی خودروها و آخرین محدوده مجاز 
پذیرش خودروهای سواری را برای هنرجویان تشریح کنید.

با استفاده از سایت فروش قطعات یدکی شرکت های خودرو ساز داخلی یا خارجی 
روش های شناسایی قطعات اصلی را برای هنرجویان تشریح کنید.
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وارنتی پژوهش کنید و  گارانتی  مفهوم  درخصوص  خودروسازان  منابع  و  اینترنت  از  استفاده  با 
کنید. تحقیق  را  خودروسازان 

مفهوم وارانتیمفهوم گارانتی

ضمانت تأمین، تعویض یا تعمیر قطعه یا مجموعه 
معیوب طی محدوده زمانی یا کیلومتراژ کارکرد، 
بدون یا با پیش شرط گذاری خودروسازان بدون 

دریافت هزینه از مشتری 

ضمانت تأمین قطعه و ارائه خدمات تعمیر طی 
دوره زمانی مشخص با دریافت هزینه از مشتری 

پژوهش کنید

در خصوص زمان تولید و تاریخ انقضا قطعات یدکی در خودرو با جدول زیر را تکمیل کارکلاسی
کنید.

نام قطعه یا 
دلایل انقضامجموعه

پوسیدگی و ترک دار شدن تایرتایر

نشست سولفات روی صفحات و عدم امکان خروج و ورود جریان از باتریباتری

اکسید شدن روغن و از دست دادن خواص آن روغن موتور

پوسیدگی کاسه نمد و اورینگ های آب بندواتر پمپ

جهت درک بهتر پروسه مشتری مداری در تعمیرگاه از فایل های پیوست استفاده نمایید.

پژوهش و در قالب جدول زیر می بایست ارائه شود.

بخش های نیازمند 
اطلاعات و مهارت مورد نیاز کاربازرسی و کنترل

اصالت شناسی خودرو
شناخت محل حک و ثبت شماره شاسی، موتور و VIN خودرو ـ شناخت 
نوع ثبت و حک علائم و شماره ها و پلاک ها ـ شناخت و ارتباط با سامانه 

شناسایی VIN ـ شناخت مستندات و اوراق شناسایی خودرو

رنگ و بدنه خودرو

و  طیف سنجی  ـ  خودرو  رنگ  ضخامت سنجی  ـ  خودرو  رنگ  انواع 
شفافیت سنجی در تغییرات رنگ خودرو ـ شناسایی قطعات تعویضی )انواع 
جوش، تغییرات ظاهری در تعویض قطعات، تغییرات مومکاری قطعات...( ـ 

شناسایی ضرب خوردگی های بدنه

فنی خودرو
شناسایی سلامت کلیه تجهیزات و قسمت های فنی )سیستم های موتور، 
انتقال قدرت، فرمان، ترمز، تعلق، الکتریکی و الکترونیکی( با آزمایشات ساده 

ایستایی و حرکتی خودرو

شناسایی وجود، اصلی بودن و سلامت عملکرد آپشن های خودرو آپشن ها و تجهیزات جانبی



فصل دوم: ارزشیابی بازرسی و استانداردها در خودرو

نمره استاندارد عملکردشایستگی
شاخصشایستگی 

بررسی 
استانداردهای 

مرتبط با خودرو 
در تولید 

در  بازرسی  استانداردهای 
تولید  چرخه  در  را  خودرو 

و تعمیرات بیان کند. 

3

معیار: انجام یکی از شاخص زیر علاوه بر شاخص های 
مراحل 2

با انتخاب یک خودرو رعایت استانداردهای اجباری در 
آن را بررسی و به صورت گزارش اعلام کند. 

با مراجعه به تعمیرگاه رویه بازرسی در آن را با رویه 
کتاب مقایسه و نقاط قوت و ضعف را بیان کند.

بازرسی و کنترل 
کیفیت در خودرو 

2

معیار: انجام تمام موارد زیر
استاندارد های آلایندگی و مکمل آلایندگی را بشناسد 

و خودروهای مختلف را با هم مقایسه کند. 
دلایل و تأثیر بازرسی و کنترل کیفیت در تولید خودرو 

را بیان کند. 
تعمیرات  در  کیفیت  کنترل  و  بازرسی  تأثیر  و  دلایل 

را بیان کند.

معیار: انجام ندادن حتی یک مرحله از مراحل شایستگی 1
2
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