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  مقدمه
 از يكي بار و مسافر آسان و انبوه ،سريع جاييهجاب است. كرده آسان انسان براي را زندگي ،ونقلحمل پيشرفت

 ،نباشد فني استانداردهاي و ايمني ضوابط رعايت با چنانچه پيشرفت اين اما است؛ پيشرفت اين دستاوردهاي
 شهرهاي در ويژههب – هوا آلودگي افزايش و فراوان مالي و جاني خسارات آورد. وجودبه را زيادي مشكلات تواندمي

  است. مشكلات اين از بخشي تنها -بزرگ
 و تمام اجراي كه هستيم مقرراتي و قوانين تدوين به ناچار ،دهيم كاهش را ونقلحمل مشكلات كهآن براي
 آمدن وجودهب در ونقلحمل برداربهره عنوان به نيز انسان دهد.مي افزايش را ونقلحمل در ايمني ،آنها كمال
  دارد. سزايي به نقش ،زيانبار حوادث و تصادفات از كاستن و ايمن يونقلحمل

 مشاغل در ثرمؤ ارتباط برقراري و مسافر و بار ونقلحمل مقررات و قوانين از برخي با آشنايي ضمن فصل اين در
  شويم.مي آشنا هوا آلودگي كاهش هايروش و راه در ايمني با ،يونقلحمل

  

  ونقلحمل مقررات و قوانين

 تعريف براي ؟دارند كاربردي چه هادستورالعمل و شوند؟مي تهيه چه براي هانامهآيين ؟چيست قانون دانيدمي آيا
   :زنيممي ساده مثال يك واژه اين

 هنرجويان .باشد نداشته وجود مقرراتي و قانون هيچ ،كوچك جامعه يك عنوان به شما هنرستان در كنيد فرض
 را هرچه و خواست دلشان جور هر هم هنرآموزان ،بروند خواست هرساعتي و بيايند خواست دلشان ساعتي هر

 پس .گرفت دنخواه ياد چيزي هيچ كس هيچ .افتدمي اتفاقي چه كه است معلوم .بدهند درس داشتند دوست
 چه و باشد كوچك جامعه اين چه ،است آن كارايي افزايش و جامعه به بخشيدن نظم براي مقررات و قانون
 دير و كند عمل خود وظايف به تواندنمي هادستورالعمل و ضوابط ،مقررات و قوانين بدون ايجامعه هيچ ،بزرگ

   .پردازيم مي هركدام تعريف به مقررات و قوانين ضرورت و اهميت به توجه با حال .پاشدمي هم از زود يا
 قانون رعايت .شودمي تصويب اسلامي شوراي مجلس در و مردم نمايندگان توسط كه است مقرراتي :قانون 

 انسجام باشند مدار قانون جامعه افراد قدرهچ هر و هستند مساوي قانون برابر در همه ،است لازم مردم همه براي
 آن به نكردن عمل و است كلي دستورات شامل معمولاً  قانون .شودمي انجام بهتر كارها و است بيشتر جامعه

   .است كرده بيان را راه ايمني به مربوط مقررات تريناصلي كه »آهن راه و هاراه ايمني«قانون مانند .دارد مجازات
  

  
  نمايندگان توسط اسلامي شوراي مجلس صحن در قوانين تصويب -1 شكل
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 پردازدمي بالادستي قانون توضيح و تشريح به و شودمي تصويب دولت توسط كه است مقرراتي :نامهآيين 
 »هوا آلودگي از جلوگيري قانون اجرايي نامه آيين« مانند .است برخوردار كمتري اعتبار از قانون با مقايسه در و

 اجرايي نامهآيين يا .است كرده تعيين را نهادها و هاسازمان وظايف و هوا آلودگي با مقابله هايراه آن در كه
 علائم و تابلوها ،مقررات كه رانندگي و راهنمايي نامهآيين يا و خودرو فني معاينه برگ صدور و معاينه انجام نحوه

  .است كرده مشخص را رانندگي به مربوط
  

  
  

   رانندگي و راهنمايي هايتابلو و ئمعلا -2 شكل

  
 به و دارد كاربردي جنبه و شودمي تهيه دولتي سازمان يك يا خانهوزارت توسط كه مقرراتي :دستورالعمل 
 زمين قانون 14 ماده العمل دستور« مانند .است نامهآيين از بعد اهميت لحاظ از و گويندمي هم ضوابط آن

 دستورالعمل« يا و است داده شرح جزئيات با و تفضيل به را 14 ماده به مربوط مقررات و ضوابط آن در كه »شهري
 است. ترافيكي بارهاي حمل و جاييهابج به مربوط مقررات شامل كه »ترافيكي محمولات جاييهجاب
  

   :است زير ترتيب به هايالعملدستور و نامهينآي ،قوانين مراتبي سلسله ساختار
  

  
   مراتبي سلسله ساختار -3 شكل

  
  

قوانين 

آيين نامه 

دستورالعمل ها
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 مختلفي هايبنديطبقه كه است خاصي مقررات و قوانين داراي ديگر موضوعات از بسياري مانند نيز ونقلحمل
   است: زير شرحهب هابنديطبقه اين از يكي ،دارد وجود آن از
  

  
   نقلوحمل مقررات و قوانين بنديطبقه  -1نمودار 

  
 مسافري و باري نقليه وسايل راننده يك كه الزاماتي و هاصلاحيت و شرايط :رانندگان به مربوط قوانين -1

 ساعات كنترل هايدستورالعمل يا رانندگان آموزشي هايدستورالعمل مانند: كند؛مي مشخص باشد دارا بايد
  .رانندگان سلامت كارت و هوشمند كارت از استفاده ،كاري

 مسافر ونقلحمل هنگام در ويژهبه تردد هنگام در را نقليه) (وسايل ناوگان شرايط :ناوگان به مربوط قوانين - 2
 الزامات مانند باشد؛ داشته مسافر يا بار حمل براي هاييويژگي چه بايد نقليه وسيله يعني كند.مي مشخص بار يا

 تجهيزات از استفاده فني؛ معاينه معتبر گواهي بودن دارا ،باربري نقليه وسايل در هشداردهنده معلائ از استفاده
  .باري نقليه وسايل در دهندههشدار علائم از استفاده نقليه؛ وسايل ايمني

 هايشركت كه هاييويژگي و شرايط بخش اين در قوانين :سساتمؤ و هاشركت به مربوط قوانين - 3
 و هاشركت الزام قانون مانند كنند.مي مشخص را آنان وظايف و باشند داشته بايد مسافري و باري ونقلحمل

 تمديد و صدور نحوة ،آن اصلاحيه و بارنامه و مسافري وضعيت صورت از استفاده به ايجاده ترابري سساتمؤ
  .ونقلحمل شركت فني مديران و مديرعامل شرايط تعيين ؛ونقلحمل شركت فعاليت پروانه

 وسايل سرنشينان ،رانندگان عملكرد به مربوط نظارتي قوانين انواع نظارتي: مراجع به مربوط قوانين - 4
 شود.مي قانون اين مشمول سسات)مؤ و ها(شركت ونقلحمل حوزه در فعالان ،زميني ونقلحمل متصديان ،نقليه
 و تردد ضوابط ،رانندگان جرائم انواع به رسيدگي آن مصاديق از كه رانندگي تخلفات به رسيدگي قانون مانند
 است. معابر در خودروها توقف

 
 
 
 
 
 

قوانين و مقررات حمل و نقل 

ناوگان   رانندگان شركت ها و مؤسسات  مراجع نظارتي 
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 فعاليت
  1كلاسي

 بالا رد شده مطرح هايبنديتقسيم از كداميك در قوانين و هادستورالعمل از كدام هر نماييد تعيين ،زير جدول در  
 گيرند.مي قرار

  ونقلحمل زمينة در قوانين و هادستورالعمل از تعدادي

 طبقه نوع    قوانين و هادستورالعمل  
  رسيدگي به تخلفات رانندگيقانون 

   نامه اجرايي نحوه انجام معاينه و صدور برگ معاينه فني خودروآيين

 ل نقليهدستورالعمل اجرايي استاندارد فني و نحوه استفاده از تجهيزات ايمني در وساي
 

 اينامه نحوه بارگيري، حمل و مهار ايمن بار وسايل نقليه باربري جادهآيين
 ايتهيه، تنظيم و استفاده از بارنامه جادهضوابط 

  اي مواد خطرناكونقل جادهاي حملدستورالعمل آموزشي رانندگان حرفه

عات ونقل باري كشور و رعايت ساهاي كنترل ساعت كار مجاز رانندگان حملدستورالعمل
 ه سرويس به رانندگان داراي خستگي وارائكار رانندگان اتوبوس و جلوگيري از 

 هاي جسميفرسودگي

  

دستورالعمل صدور، تمديد، تعويض و لغو برگ فعاليت (كارت هوشمند) رانندگان 
  شهري و روستايينقل بار و مسافر برونوحمل

  

   ونقل بين شهري كالاهاي حملسيس و فعاليت شركتتأنامهآيين

   مسافرشهري ونقل بينهاي حملبرداري از شركتسيس و بهرهتأضوابط 

   ايونقل جادهسسات حملمؤها وكارگيري مديران فني شركتهشرايط و ضوابط ب
   هاي كشورهاي امداد خودرو در جادهسيس و فعاليت شركتتأضوابط 

   ايالمللي جادهسسات مسافربري بينمؤها وسيس و فعاليت شركتتأنامهآيين
   ايمسافرتي جادهفعاليت دفاتر خدماتسيس وتأضوابط 

ت ونقل داخلي كالا و شعب آنها كه به مدسسات حملمؤها و شروع مجدد فعاليت شركت
 .اندسال غيرفعال بودهبيش از يك

  

     
  
  

   ونقلحمل در ايمني
 شامل نقلوحمل در ايمني است. حفاظت و سلامت ،امان و امن ،بودن ايمن ،مصونيت معني به لغت در ايمني
 تجهيزات و وسايل ،ها)پياده ،هاكاربران(سواره به وارده صدمات از ،آنها كارگيريهب با كه است هاييروش
  شود.مي حفاظت و پيشگيري نقلوحمل
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  تابلوها از استفاده با هاپياده ايمني -4 شكل

  
 احترام مورد انسان جان زيرا باشدمي برخوردار خاصي اولويت از هاانسان جان با ارتباط علت به ايمني مبحث
 بيشتر ايمني راستاي در بايد نيز ونقلحمل توسعه و رشد است پذيرآسيب موجودي انسان كه جاآن از است.
 مربوط خطر ،كندمي تهديد را افراد ايمني ونقلحمل در كه خطراتي ترينرايج از باشد. نقليه وسايل و هاانسان

 شهر از بيرون يا و شهر در خود نيازهاي رفع براي هستيم مجبور تقريباً ما است. نقليه وسايل با تصادف به
 را ما است ممكن كه خطري اولين بنابراين .نماييم استفاده شخصي يا عمومي نقليه وسايل از و كنيم آمدورفت

 ،موتورسيكلت ،دوچرخه(شخصي و عمومي نقليه وسايل از هاستفاد هنگام است. نقليه وسايل با تصادف كند تهديد
 بنابراين كند.مي تهديد را افراد جان ،تصادف خطر ،خيابان از عبور و رويپياده هنگام حتي ،سواري) يورخود

 در .است مهم بسيار ،دهد كاهش را ونقلحمل در احتمالي خطرات دبتوان كه هاييروش از استفاده و ايمني
 وجود تصادف نرخ ،تصادف شدت ،ترافيكي تصادف ،خطر ،حادثه مانند مفاهيمي ونقلحمل در ايمني با ارتباط
   :شوندمي تعريف جااين در كه دارد

  
 گيردبرمي در را حادثه از قبل شرايط اين .شود رخداد يا سانحه به منجر تواندمي كه شرايطي :خطر. 
 

  
   خطر اشكال -5 شكل
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فعاليت 
  2كلاسي

 يا ديهست خطر عامل خودتان آيا ،شده تهيه فهرست در كنيد. تهيه دارد وجود شما پيرامون كه خطراتي از فهرستي  
   ؟اطراف محيط

  
 همراه مرگبار غير يا گبارمر شغلي صدمات با و آمده پديد كار انجام جريان در كه پيامدي يا اتفاق :حادثه 

 .است
 

   
  كارگاهي حوادث از هايينمونه -6 شكل

  
 فعاليت
  3كلاسي

  ؟دارد وجود حوادثي چه وقوع احتمال شما هنرستان در  
  

  
 وسيله خروج يا اشياء ،انسان ،حيوان يا ديگر نقليه وسيله با نقليه وسيله يك برخورد :ترافيكي تصادف 

 .گردد خسارت و فوت ،جرح به منجر كه آن شدن واژگون يا و جاده از نقليه
  

  
   ترافيكي تصادف از اينمونه -7 شكل
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 فعاليت
  4كلاسي

   ؟شوندمي هاراه در ترافيكي تصادف موجب عواملي چه شما نظر هب  
  

  
 تصادفات تعداد اگر است. برابر )ب( كشور با )الف( كشور يهنقل يلوسا تعداد يدكن فرض :تصادفات نرخ 

 برابر دو يزن كشور ينا تصادفات نرخ ،باشد )ب( كشور برابر دو ،يتجمع نفر صدهزار هر يازا به )الف( كشور
  است. )ب( كشور

  
 فعاليت
  5 كلاسي

  .دهيد هارائ كلاس در را آن نتايج .كنيد مقايسه ايران با را آن و كنيد تحقيق چين كشور در تصادف نرخ مورد در  
  

  
 تصادفات شدت:   

  

   
   ترافيكي هايتصادف شدت از نمونه دو مقايسه -8 شكل

  
 جراحت به منجر ترافيكي تصادف گاهي ؟چرا ؟است بيشتر يككدام در تصادف شدت ،كنيد نگاه فوق تصاوير به
 بدون ،شودمي مالي خسارت به منجر گاهي و شودمي فوت به منجر مواقع بعضي در نيز جراحت كه شودمي

 را تصادف شدت ،شدگان فوت تعداد و مصدومان جراحت ،خسارت ميزان .باشد ديده صدمه آن در فردي اينكه
   كنند.مي مشخص

  
 فعاليت
  6كلاسي

   ببريد. نام را آنها از تعدادي دارد؟ بستگي عواملي چه به تصادف شدت-1  
 ؟است يكسان تصادف شدت در برديد نام كه عواملي از يك هر ثيرتأ آيا شما نظر به-2
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 داده كاهش زيادي حد تا را تلفات و تصادفات آمار ،جديد هايوريآفن از استفاده ،يافته توسعه كشورهاي در
 محسوب وميرمرگ عوامل تريناصلي از رانندگي تصادفات از ناشي تلفات هنوز ايران كشور در متاسًفانه ولي است
   شود.مي

  
  گيري تصادفاتنسبت عوامل شكل -2نمودار 

  
 وسايل و هاكاميون ،هاموتورسيكلت ،پياده عابرين ،وانت و سواري عوامل دهدمي نشان بالا نمودار كه همانطور

 تهران استان شهري برون هايراه جاني تصادفات گيريشكل در را نقش بيشترين ترتيب به عمومي مسافربري
 كه است تصادفات اين در پياده عابرين درصدي 20 حدود سهم ،نمودار مهم نكات از .اندداشته 1390 سال در

  كند. يم مشخص پيش از بيش را گروه اين به ويژه توجه لزوم
  

 فعاليت
  7كلاسي

   دهيد. ارائه فوق نمودار در مطالعه مورد عوامل از هريك خصوص در تصادفات كاهش براي راهكارهايي-1  
 تا 30 سني دوره به مربوط بيشتر رانندگي حوادث از ناشي تلفات ،ديكنيم مشاهده ريز نمودار در كه طورهمان-2

 ديكن ليتحل دارند. برعهده را خانواده يمال نيمأت تيمسئول ،مردها) ژهيو (به افراد عموماً  سن نيا در است. سال 49
  ؟داشت خواهد شانيهاخانواده بر يريثأت چه هاآن شدن معلول يا يزخم ،كشته كه

  
  

4% 19%
13%

14%

50%

 نسبت عوامل شكل گيري تصادفات فوتي و جرحي در راه هاي
)درصد( 1390برون شهري استان تهران سال 

مسافربري عمومي  عابر پياده  كاميون موتورسيكلت   سواري و وانت 
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 1394 سال طي .دارد بالايي ايجاده تصادفات آمار كه است كشورهايي جمله از ايران ،جهان كشورهاي ميان در
 در رانندگي سوانح از ناشي شدگانكشته آمار و شده گزارش مورد 101161 كشور ايجاده تصادفات تعداد
 كنندهنگران بسيار كه است بوده نفر 31307 سوانح اين از ناشي مصدومين آمار و نفر 16584 حدود سال همين
 درمان و بهداشت هايهزينه از درصد 15 حدود بدانيم كه شودمي تركننده نگران زماني وضعيت اين .است
   .شودمي ايجاده تصادفات صرف كشور

 حوادث گونهاين آمار شك بى ،عابران و رانندگان سوى از رانندگى و راهنمايى مقررات و قوانين و نكات رعايت با
 شاغل نفر ميليون يك بر بالغ و شغل 30 از بيش ايران در ايجاده ونقلحمل حوزة در .يافت خواهد كاهش
 توجهي قابل ثيرتأ ،شوند برخوردار كافي و لازم هايآموزش از افراد تعداد اين كه صورتي در بنابراين .دارد وجود

 رانندگي در ايمني .داشت خواهند كشور سلامت و محيطيزيست ،فرهنگي ،اجتماعي ،اقتصادي شرايط بهبود در
  .است ترمهم بسيار عمومي ونقلحمل وسايل براي ،انسان توجهي قابل تعداد جان با ارتباط دليل به

  
 مربوط عوامل و ناوگان به مربوط عوامل ،انساني عوامل تفكيك به ايمني در ثرمؤ عوامل از هايينمونه ادامه در
  شود.مي بيان آن محيط و راه به

  

  
 ونقلحمل ايمني در ثرمؤ كلي عوامل -9 شكل

  
 

 انسان به مربوط ايمني عوامل

 توسط مقررات و قوانين از پيروي و ايمني نكات رعايت شامل انسان به مربوط ايمني عوامل ،ونقلحمل حوزه در
 به هاپياده سلامت حفظ منظوربه ايمني نكات آموزش طرفي از .است ها)سواره ،هانقل(پيادهوحمل كاربران
 يا روشن رنگ اجسام داشتن همراه به عابرين آموزش مثال طوربه كند.مي كمك نيز تصادفات آمار كاهش
 آموزش يا و كندمي كمك آنها حفاظت و ايمني به شب تاريكي در عبور هنگام روشن رنگ هايلباس از استفاده

ايمني در 
حمل و نقل 

انسان 

راه و ناوگان 
محيط آن
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 يادگيري كه دارد وجود زيادي بسيار ايمني نكات .است ثرمؤ بسيار ايمن رانندگي براي ايمني تجهيزات از استفاده
  .است عملي هايتمرين و تكميلي منابع مطالعه نيازمند آنها

  

  
   ايمني نكات آموزش از اينمونه -10 شكل

  

 بار و ناوگان به مربوط يمنيا عوامل 
 ،ايمني افزايش جهت نيز مناسب بارگيري همچنين و سالم خودروي از استفاده ،رانندگي در دقت رعايت بر علاوه

 توسط ،خودرو نگهداري و فني معاينه مراكز در خودرو بازرسي به مربوط نكات ،قسمت اين در است. ضروري
 به مربوط ايمني نكات و مناسب يريبارگ مورد در ينكات پسس شوند.مي مرور آن داشتننگه سالم جهت ،راننده
   شد. خواهد بيان نيز بارها

 هالاستيك بودنن (صاف هالاستيك و هاچرخ ،فرمان ،ترمزها ،هاچراغ نيز رانندگي بار هر از قبل بايد است بديهي
 ،شورها شيشه و هاپاكن برف ،ايمنى كمربندهاى ،اگزوز سيستم ،ماشين روغن ،يدكى) لاستيك وجود و

 گيرد. قرار آزمايش مورد ... و هاآينه ،راهنماها ،راهنما و عقب و جلو يهاچراغ ،هاپنجره ،عقب و جلو هاىشيشه
 مسافر بالاي تعداد جاييهجاب دليلبه بوسميني و اتوبوس براي خصوصهب تجهيزات سلامت از اطمينان حصول
  است. اهميت حائز بسيار

  
 خودرو: فني معاينه 

 معاينه را مربوطه مجاز مراكز در نقليه وسيله به مربوط استانداردهاي و مقررات ،ضوابط رعايت ييدتأ و بررسي
 وسايل دارندگان است. ممنوع ،باشد نداشته معتبر فني معاينه برگ كه اينقليه وسيله با رانندگي گويند.مي فني
 كسب از پس و حاضر شده تعيين مجاز فني مراكز در فني معاينه انجام براي را خود نقليه وسيله مكلفند نقليه

 در نقليه وسيله مشخصات و آن اعتبار مدت كه گواهي اين .نمايند دريافت معاينه برچسب يا برگ ،لازم شرايط
 نصب ،نقليه وسيله پلاك روي بر يا و جلو شيشه راست سمت بالاي قسمت دروني سطح بر بايد شودمي درج آن
   .باشد ديدن قابل راه پليس و رانندگي و راهنمايي مورانمأ كنترل براي كه نحوي به ،شود داده قرار يا
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 ،هستند فني معاينه مراكز به مراجعه به ملزم ماهه سه فواصل در باربري و مسافربري عمومي نقليه وسايل انواع
 همچنين و هاشهرداري آن تبع به و كشور وزارت عهده بر كشور سطح در خودروها فني معاينات انجام مسئوليت

  :از است عبارت خودرو فني معاينه انجام مراحل برخي .است راهداري سازمان آن تبع به و وشهرسازيراه وزارت
  
 خودرو اصالت تشخيص و ظاهري بازديد  
 ظاهري عيوب تشخيص  
 هايچراغ نور شدت ميزان تست ،اگزوز از خروجي گازهاي ست(ت خودرو به مربوط مكانيزه هايتست كليه 

 ...) و جلو
 ،عيب داشتن صورت در اما است. رسيده اتمام به معاينه كار ،مكانيزه هايتست در خودرو شدن قبول صورت در

   نمايد. مراجعه مركز به مدارك داشتن همراه به دوباره بايد عيوب رفع از سپ هاخودرو
  

   

   
  سنگين خودروهاي فني معاينه مكانيزه مركز -11 شكل
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 و كنيد بازديد خود مدرسه به خودرو فني معاينه مركز تريننزديك از هنرستان مسئولين و مدير هماهنگي با   علميبازديد
  فرماييد. تهيه هاخودرو فني معاينه انجام نحوه و مراكز اين كار انجام نحوه خصوص در گزارشي

  

  
 

   
  

 فعاليت
  8كلاسي

  چيست؟ خودروها فني معاينه از حاصل مطلوب نتايج كه نماييد تشريح ،اينترنتي تحقيقات از استفاده با  

  
  نقليه وسايل بار به مربوط ايمني نكات
 و هاانسان با برخورد و حركت از يريجلوگ منظور به آن حركت از يريجلوگ و بار نمودن ثابت ،بار مناسب مهار
 دهيد يمتعدد موارد در سفانهأمت .است ضروري بسيار هينقل ليوسا يواژگون از يريجلوگ نيهمچن و هينقل ليوسا
 جدا ريبارگ يرو از بار ،مناسبنا مهار ليدل به ،راننده ياجبار يهامانور اي ديشد يهاترمز هنگام در كه شده

 وارد بار كه دهيگرد مشاهده اريبس رايز بود خواهد راننده خود متوجه خطر نيترشيب يموارد نيچن در .شوديم
  است. شده راننده اتاق

 ساززمينه تواندمي كه است تصادفات علل از يكي ،تناژ) اضافه(اضافه بار حمل علتبه نقليه وسيله بودن سنگين
 مختلف هايقسمت روي ايلحظه ثيرأت با مواردي در است ممكن بار اضافه شود. نقليه وسيله در فني نقص بروز
 صورت به ظرفيت بر مازاد بارگيري شود. تصادف باعث موتور و ترمز ،فرمان ،فنرها ،چرخ قبيل از نقليه وسيله يك

 استاندارد موعد از زودتر هاآن اتصالات و نقليه وسيله مختلف هايقسمت قطعات مفيد عمر ،شودمي باعث مداوم
 قابل نكته شوند.مي بيآس اي تصادف وقوع عامل و شده قطعه در نقص بروز باعث نتيجه در كه برسد پايان به
 گيرد.مي صورت راننده آگاهي با معمولاً  تناژ) نقليه(اضافه وسيله ظرفيت بر مازاد بارگيري كه است اين ملأت

  .ندينما ممانعت آن رشيپذ از ديبا هاراننده قطعاً نيبنابرا
 و مايعات ،محترقه ،منفجره ،اكتيو راديو مواد نوع هر شامل خطرناك بارهاي ونقلحمل در ايمني اصول رعايت

  است. ضروري نيز آن مانند و فاضلاب و ويژه زباله ،فشرده هايگاز ،اسيدي يا و سمي يا زاآتش جامدات
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 نكات رعايت عدم علتبه سوخت حمل تانكر واژگوني -12 شكل

  ايمني

  
   اضافه بار حمل علتبه كاميون واژگوني -13 شكل

  

 آن محيط و راه ايمني

 هفت نمونه طور به است. حياتي بسيار نيز ونقلحمل هايزيرساخت ايمني ،خودروهايشان و هاانسان بر علاوه
  :از عبارتند شوندمي مطرح زيرساخت ايمني در كه بخشي

 هاراه ريسا با تقاطع ،سرعت يهاتيمحدود به توجه با راه منيا يطراح مانند آن: حريم و راه ايمني 
 مجاور. اماكن و ساتيسأت به يدسترس يهاراه در يمنيا و آهنراه همچون

 

 
  ريل و جاده همسطح تقاطع -14 شكل

 منيا هاپل در .شوديم ميتقس لئحا واريد و تونل ،پل قسمت 3 به خود بخش نيا فني: ابنيه ايمني 
 بسيار يسوزآتش و ييروشنا ،هيتهو ،تصادف ،خودروها يخراب هاتونل در و ،خبنداني در ژهيوبه پل داشتننگه
 را باد نامطلوب رآثا كاهش و پربرف و يكوهستان مناطق در لئحا يوارهايد نقش نيهمچن .است اهميت حائز
  گرفت. دهيناد دينبا
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 و ترافيك كنترل ابزار عنوانبه راهنمايي هايچراغ و عمودي ،افقي معلائ راه: ايمني تجهيزات و معلائ 
 .گيردمي قرار استفاده مورد ،راه ايمني شدن فراهم نتيجه در و ترافيك بينيپيش قابل و منظم حركت منظوربه

  .گرددمي ايمني افزايش و تصادف كاهش باعث هاراهنمايي و اخطارها ،انتظامي معلائ
 لازم فرصت و آمادگي آنها رعايت با كه دهندمي انتقال رانندگان به پيامي خود شكل و اندازه ،رنگ با ،معلائ اين
 و مئعلا و هايكشخط از است عبارت ،يافق مئعلا گردد.مي فراهم بيشتر ايمني نتيجه در و راننده واكنش براي

 .شوديم اجرا مختلف يهاتيفيك و هارنگ با مئعلا نيا .رديگيم قرار و شده اجرا راه سطح يرو كه ييهانوشته
 يبالا اي و راه كنار ،يعمود مئعلا .ابدييم شيافزا ،شب در ژهيوبه ،آنها شدن دهيد بهتر شهيش ذرات افزودن با

  .شوديم نصب عبور ريمس
  

 
  راه يمنيا مئعلا -15 شكل

  

 ،گيرهاسرعت و كاهسرعت گردد. ايجاده تلفات كاهش باعث تواندمي هاراه در ايمني تجهيزات از استفاده
 مورد تجهيزات جمله از ... و سرعت محدوديت تابلوهاي ،متغير پيام تابلوهاي ،... و جاده حفاظ ،مسير جداكننده
  .دنباشمي هاجاده در ايمني افزايش براي استفاده

  

 
  متغير پيام تابلوهاي از نمايي -16 شكل
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  سرعت محدوديت تابلوهاي از نمايي -17 شكل

  
 در مسير زدايييخ ،هاتقاطع روشنايي ،هاتونل تهويه و روشنايي شامل بخش اين راه: ايمني تأسيسات 

 است. ... و سرد فصول
  

 
 تونل در شده نصب هواي هايتهويه -18 شكل

 
 فعاليت
  9كلاسي

و راراضط شرايط براي الزامات مينتأ ،مهندسي ،آموزش توانمي را ايمني بهبود راهكارهاي ترينمهم برخي
اين از هريك براي هاييمثال صفحه بعد جدول در دانست. تخلفات برابر در گيرانهسخت جرائم اعمال

   نماييد. ارائه راهكارها
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  هاها و نمونهمثال راهبرد و تصاوير مرتبط با آن 
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 هوا آلودگي كاهش

 آسيب زيستمحيط به نقليه وسايل زياد آمدورفت ،ماست زيستمحيط ،كنيممي زندگي آن در كه شهري
 هاينگراني از يكي بزرگ شهرهاي در خصوصبه و بوده ترافيك هايزيان ترينمهم از هوا آلودگي رساند.مي

 بخش سهم توسعه حال در همچنين و يافته توسعه دركشورهاي است. هاانسان سلامت و محيطيزيست جدي
 آلودگي درصد 70 از بيش حاضر حال در و است افزايش به رو سرعت به ايگلخانه گازهاي توليد از ونقلحمل
 باعث مسئله اين .كنندمي استفاده گازوئيل سوخت از كه جاهايي در خصوصبه باشدمي ونقلحمل به مربوط هوا

 و شود اتخاذ جهان سراسر در خودروها كنندگيآلوده استانداردهاي مورد در يدقيق و شديد تدابير تا شده
  گردد. ايجاد كمتر آلودگي داراي هاي وريآفن و نامناسب هايسوخت جايگزيني درباره تحقيق براي ايانگيزه

 دو سهمي با ايگلخانه گازهاي توليد در ايران رتبه ،انرژي الملليبين سسهؤم گزارش آخرين اساس بر اما
 در رانيا بيترت نيا به است. كرده صعود 2014 سال در هفتم رديف به 2010 سال در دهم رديف از ،درصدي

 رانيا در ياگلخانه يگازها ديتول 1990 سال در باشد.مي ياگلخانه يگازها كنندهديتول عمده كشور ده بين
   .افتي شيافزا تن ونيليم 520 حدود تا زانيم نيا 2010 سال در كه شده گزارش تن ونيليم 175
 توسعه يكشورها در آنان درصد 90 كه دهنديم دست از را خود جان هوا يآلودگ اثر در نفر ونيليم 3 انهيسال
 از شتريب دهنديم دست از را خود جان عامل نيهم اثر در كه يافراد تعداد كشورها يبعض در هستند. افتهي

 است. برخوردار يحادتر تيوضع از تهران در خصوصهب و رانيا در طيشرا نيا است! يرانندگ سوانح انيقربان
 و شمندانياند و يداخل متخصصان و دياسات بر علاوه كه دهيرس يآلودگ از يامرحله به كشورمان تختيپا يهوا
  است. واداشته واكنش به زين را يالمللنيب ينهادها و مراكز ،يخارج نظرانحبصا
  

  هوا يآلودگ كاهش يراهكارها
 زير موارد به توانمي آنها جمله ازكه  است گرفته قرار نظر مد زيادي يراهكارها زين هوا يآلودگ كاهش يبرا

  نمود: اشاره
  
 بيشترمديريتبانقليهوسايلضروريغيرهايتردد كاهش،

  
  19 شكل

 ؛باكيفيتخودروهاي توليد 
 ؛ترددحالدرناوگاننوسازيمانندهاييفعاليت 
 ؛پاكهايسوختازاستفادهومصرفيسوخت بهبود  
 قالب در هاخودرو توسط توليدي هايآلاينده ميزان كنترل

 ؛نقليه وسايل فني معاينات
 همگاني ونقلحمل سيستم توسعه.  

 شده شناخته پاك ونقلحمل عنوانبه ،ريلي هايسيستم ويژهبه عمومي ونقلحمل سيستم جهان همه در امروزه
 حمل به توجه با و داشته كمتري آلودگي و سوخت مصرف ،شخصي خودروهاي به نسبت سيستم اين است.
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 يافته توسعه شهرهاي ،حاضر حال در دليل همين به شوند.مي نيز ترافيك كاهش موجب ،مسافر انبوهي تعداد
 ايجاد امكان و رسيده خود حداكثر به هاسيستم اين از استفاده كه نمايندمي اقدام و ريزيبرنامه ايگونه به جهان
 هايايستگاه وجود مانند خدماتي هايسرويس مطلوب شرايط شود. ديده آنها در نيز شهر آينده رشد هايفرصت
 عمومي ونقلحمل از استفاده به مردم بيشتر تمايل موجب ،مناسب قيمت و ونقلحمل هايپايانه ،دسترس قابل
 محيط و انرژي ،اقتصاد هايچالش بهبود راهكار از مهمي بخش تواندمي عمومي ونقلحمل ،ما كشور در شود.مي

  باشد. زيست
 ،شهري ونقلحمل شبكه كارآمدترين كلي طوربه و ترينايمن ،ترينسريع ،ترينسالم ،ترينپاك عنوانبه نيز مترو
 چون بسياري مزاياي از مترو .دارد ترافيك معضل از ناشي زيستي محيط و اقتصادي مسائل حل در مهمي نقش

 انرژي مصرف كاهش و هوا آلودگي كاهش ،جاييهجاب در سهولت ،شهريدرون سفرهاي در هزينه و زمان كاهش
 ايمن و دقيق تردد ،مناسب سرعت با مركز با حومه ارتباط و شهريدرون سفرهاي انجام امكان است. برخوردار

 ارزش به توجه با انضباط و نظم فرهنگ گسترش و ايجاد ،محيطيزيست هايكننده آلوده كاهش ،بالا وريآفن با
 تصادفات كاهش و شهري ونقلحمل سازيبهينه ،آسوده و آرام اجتماعي فضاي ايجاد ،زندگي در وقت بالاي

  است. مترو هايمزيت جمله از رانندگي
  

 فعاليت
  10كلاسي

مي درونونقل عمونقل عمومي كه در ده سال آينده جايگزين ناوگان حملونظر شما بهترين وسايل نقليه حمل به
رائهاهايي خواهد داشت؟ تحقيق كنيد و نتايج آن را در كلاس شود، چه ويژگيشهري و برون شهري موجود، مي

  .دهيد
  
  

  ونقليحمل مشاغل در ثرمؤ ارتباط
 درك به رسيدن براي هاگروه و افراد ميان كه تجربيات و عقايد ،اطلاعات تبادل از مداوم روند يك يعني ارتباط

 بسيار ونقلحمل عرصه در مديران و مسافران ،متصديان ،رانندگان ميان ارتباط .دهدمي رخ تفاهم و مشترك
  است. شده اشاره ارتباطات اين از بخشي به ادامه در باشد.مي اهميت حائز و مهم

  مشتري و مسافر حقوق
 رفتاري الگوي كه است مقرراتي و ضوابط ،استانداردها ،هادستورالعمل ،هاسياست از ايمجموعه مسافر حقوق
 و شأن رعايت و معنوي و مادي حقوق تضمين آن هدف و كندمي تدوين را امور اندركاران دست و هاشركت
 نيز بار گرفتن و دادن تحويل نحوه و بار و كالا ونقلحمل خصوص در همچنين باشد.مي مسافران منزلت

  گيرد. قرار ارزيابي و بررسي مورد بايد كه دارد وجود مشخصي ضوابط امور متصديان براي خصوصهب
 باشدمي اهميت حائز و مهم باري و مسافري هايترمينال در پذيرش متصديان خصوص در كه مواردي از يكي
 شرح به گيرد قرار توجه مورد خصوص اين در بايد كه مواردي است. مشتريان و مسافران با آنها برخورد نحوه
  است: زير
  .پاسخگويي هنگام اسلامي رأفت و خوش اخلاق از برخورداري -1
 .دبانهمؤ طورهب و حوصله با ،صحيحدادن  پاسخ ،شنيدن در دقت رعايت -2
  .خشن رفتار و عصبانيت از پرهيز -3
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 .بو خوش و مرتب ظاهري و آراسته و موقّر يپوشش داشتن -4
 .ندارد دست در درستي اطلاعات مسافر كه صورتي در درست راهنمايي -5
  .مضطرب مسافران براي آرامش ايجاد در سعي -6
 .معلولين و سالخورده و سالمند مسافران به كمك -7
  .واضح و روشن صورتهب درخواست بيان -8
 .كالا ارسال همچنين و سفر جزئيات درست اعلام -9

 .مسافران از پرخاشگري بدون و محترمانه درخواست -10
  .حقوق رعايت و عجله از پرهيز -11
  .صف در نوبت رعايت به مسافران الزام -12
 .درگيري و تنش وجود صورت در آرامش حفظ -13

 
 به متصديان و مسافران براي را درگيري از دورهب و آرام ،سالم فضايي تواندمي بالا در شده بيان موارد تمامي
  نماييم. كمك امور متصديان و مسافران بين رابطه ارتقاء به فوق موارد انجام با است بهتر پس بياورد. ارمغان

 

   
  يتبل فروش باجههايي از نمونه -20 شكل

  
  كالا رضايت مسافران و صاحبانهاي جلبشيوه

 نظر مورد اصلي هدف عنوانبه همواره مشتري رضايت ،مسافر و كالا ونقلحمل وكاركسب جمله از كارها همه در
  از: عبارتند مشتريان رضايت جلب راهكارهاي برخي شود.مي مينأت مختلف طرق از مشتري رضايت .است
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 مناسب و خوب سرويس ارائه  
 تيبل ديخر يبرا مشكل بدون و آسان يدسترس 
 سفر زمان كاهش  
 ارزان و مناسب تسهيلات ايجاد  
 هاايستگاه و هاپايانه به سريع دسترسي  
 خدمات و تسهيلات كيفيت  
 مناسب بنديزمان و موقع به حركت  
 خيرتأ بدون حركت  
 راحتي و آرامش  
 ناوگان فضاي و هاترمينال در نواز چشم و مناسب فضاي ايجاد

  ونقلحمل
 وسيله ظرفيت اندازه به مسافران براي كافي فضاي وجود  
 مالي و جاني مناسب امنيت و ايمني احساس  
 نوينهايتكنولوژيوجودهمچنين و 

  

  
    21 شكل

  

   
  مسافران يترضا -22 شكل

  
 ،باشدمي مسافران به بليت ارائه بخش در ونقلحمل مختلف هايشيوه گيرگريبان هميشه كه مشكلاتي از يكي
 همچنين دارد. همراه به را مسافران نارضايتي موجب هميشه كه است متقاضيان همه به بليت ارائه امكان عدم
 دارد. وجود بار صاحبان و متقاضي به كالا تحويل و پذيرش هايقسمت در مشكلاتي نيز كالا جاييهجاب بخش در

  هستند: ضروري و مهم بسيار نيز زير موارد بليت تهيه از مشتري رضايت بر علاوه
 هاايستگاه بهداشت از رضايت  
 ايستگاه در انتظار زمان در راحتي از رضايت  
 نقليه وسيله داخل بهداشت و نظارت از رضايت  
 سفر زمان در راحتي از رضايت  
 نظر مورد نقليه وسيله با سفر هزينه از رضايت  
 رانندگان و مهمانداران ،مورينمأ برخورد و وظيفه انجام از رضايت 
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  مديران و ونقلحمل متصديان بين ارتباط
 بهبود هايراهعوامل مؤثر بر ارتباطات،  ،انساني ارتباطات چون اموري ،سازماني هر در يمديريت سطوح در

 رو در رو ارتباط به مديران وقت بيشتر است. مطرح انساني مراودات به توجه و در رفع موانع ارتباطي ،ارتباطات
 به است ممكن هستند تنها مديران كه زماني گاهي و گذردمي مشتريان يا همكاران ،زيردستان با تلفني يا

 از يكي ،بنابراين شود. تبديل تنش پر كاري محيط يك به آنها خلوت ،حاد مسائل با ذهني ارتباطات واسطه
 زيردست كاركنان و مدير بين ارتباط نحوه است ثرمؤ بسيار كار محيط در كاركنان بازدهي افزايش در كه روابطي

 گفتار و پيام دريافت و ارسال در مهارت وجود مستلزم و بوده پيوسته و مداوم فرآيندي ،كاركنان ارتباط باشد.مي
  .است كاركنان و مدير بين

  
 با كاري خوب ارتباط بتواند اينكه براي مدير هر

 ميكلا ارتباط بتواند بايد نمايد برقرار خود كارمندان
 پرهيز رسمي غير رفتارهاي از ،باشد داشته درست

 در ،بپرهيزد كاركنان گذاشتن بينهذر زير از ،كند
 از ،نمايد انگيزه ايجاد خود زيردستان و كارمندان
 كاركنان با ،نمايد استفاده موقع به تنبيه و تشويق
 صحبت فرصت خود كاركنان به و باشد صادق خود

 افزايش باعث شده ذكر موارد تمامي بدهد. كردن
 محل در كاري صميمي رابطه ايجاد و كاركنان انگيزه

  شود.مي كار
 نيزامرمتصديانوكاركنانبينرابطهديگر طرف از

 مسال ارتباطي ايجاد براي .است اهميت حائز مديران با
 رعايت را مواردي بايد طرف دو هر هميشه درست و

 رعايت بايد كاركنان و متصديان كه مواردي كنند.
  از: است عبارت كنند

 تميز و مناسب ظاهري وضع -1
 دروغ بدون و صادقانه گفتار -2
  پرخاشگري و آشوب ايجاد از پرهيز -3
 محوله وظايف و كارها موقعهب و درست انجام -4
  همكاران ديگر با مناسب رفتار -5
 كار محل در موقعهب حضور -6
  ... و -7

  
 رانندگان و مردم بين ارتباط
 افراد شخصي رفتار و فرهنگ با مستقيم رابطه ...) و تاكسي ،بوس ميني ،(اتوبوس رانندگان و مردم بين رابطه
 اين به دارد وجود معناداري رابطه افراد رانندگي رفتارهاي و مختلف شخصيتي رفتارهاي ميان همچنين دارد.
 حال عين در .است بينيپيش قابل رانندگي در او غالب رفتار ،فرد هر شخصيتي هايويژگي شناخت با كه معني

 اخلاقي بد باشد. گذارثيرتأ بسيار مردم با آنها برخورد نحوه در تواندمي رانندگان براي رفتاري صحيح هايآموزش
 و آيدمي شمار به فرهنگي و اجتماعي هايآسيب از مسافران و تاكسي ،اتوبوس رانندگان برخي تندخويي و

  .داشت خواهد پي در را ناپذيري جبران مشكلات ،نشود ارائه راهكاري هاناهنجاري اين رفع براي چنانچه
  



 نقلودر حملضوابط كار 

 107

   
  يرانندگ در يتعصبان -23 شكل

  
 راننده يك كه مواردي برخي است. ضروري و واجب راننده يك براي صحيح رفتار چگونگي دانستن لاجرم پس
  باشد:مي زير شرح به دهد قرار مدنظر بايد روزكاري پايان تا آغاز از

  
 مردم با برخورد در گشاده و خوش روي بودن داراـ 1
 كرايه گرفتن در انصاف رعايتـ  2
 مسير اساس بر كرايه كردن محاسبهـ  3
 خلقيبدبدونمسافربهصحيحپاسخگوييـ  4

 كردنرعايت ايمني مسافر هنگام سوار و پيادهـ  5
 تخلف از دورهب و درست و صحيح رانندگيـ  6
 مسافر راحتي براي نقليه وسيله بودن تميزـ  7
  مسافر با درگيري ايجاداز جلوگيريـ  8

  
 بايد راننده اينكه بر علاوه هستند. سهيم ميزان يك به ايمن و راحت سفر يك ايجاد در دو هر راننده و مسافر
 آدرس دادن ،صريح و درست گفتار نمايد. رعايت را نكاتي بايد نيز مسافر ،باشد داشته منديقانون و درست رفتار

 عدم ،نقليه وسيله در آشغال نريختن ،صوتي هايآلودگي و گرما ،ترافيك وجود صورت در آرامش حفظ ،درست
 سفر مدت در تواندمي پرخاشگري از جلوگيري و ..). و شيشه شكستن ،صندلي كردن (پاره نقليه وسليه تخريب
  گردد. سفر راحتي و آسايش باعث

 گرفتن براي و است احترام قابل و مردم ييدتأ مورد حرفه يك عنوانبه رانندگي ،دنيا يافته توسعه كشورهاي در
 امروز جامعه معضلات از يكي بگذراند. را متفاوتي هايدوره بايد فرد ،صلاحيت ييدتأ و رانندگي گواهينامه
 صورت به روزانه كار اتمام از پس و شخصي صورتبه را مسافركشي ،مردم كه است اين توسعه حال در كشورهاي

 اعتماديبي ،شكايات افزايش به امر اين كه دهندمي انجام ذيربط هايسازمان از لازم مجوزهاي بدون و سرخود
  است. زده دامن شغل اين از نارضايتي و
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  ارزشيابي 
 كلاس در آن جريمه مبلغ ميزان با نقليه وسايل رانندگي و راهنمايي تخلفات ترينرايج از مورد 5 خصوص در    

 پذيرد؟مي صورت بيشتر تخلفات اين چرا كنيد. گووفتگ و بحث
 ايجاد مردم و جامعه براي هاييآسيب چه فرسوده خودروهاي    
 كنيد. گووگفت خود هايكلاسيهم با موضوع اين درباره كنند؟مي

  
  
  
  
  
  

  
 رانندگي خطرات كاهش براي شما نظر به كه ايتوصيه چند    
 صورت در كه حوادثي و نموده ذكر است ثرمؤ زمستان فصل در

 بنويسيد. را بيافتد اتفاق است ممكن موارد اين رعايت عدم
 

  
  
 

 
 آوريجمع اطلاعاتي خصوص اين در چيست؟ هاكاميون تصادفات در حوادث شدت بر ثرؤم عوامل شما نظر به    

  كنيد. ارائه كلاس در و كرده
 تلفات به منجر حوادث درصد چند نماييد. تحليل خود هنرآموز راهنمايي با را زير شكل در شدهارائه آمار    

 تعطيلات ايام در تلفات و تصادفات كاهش براي راهكارهايي چه افتد؟مي اتفاق نوروز ايام در ،سال هر رانندگي
 دارد؟ وجود عيد

 
 

1 

2 

3

4 

5
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 فرماييد. تهيه گزارشي مختلف كشورهاي در رانندگي نحوه و تاكسي رانندگي شغل خصوص در    
 از يكي به ،بارزيان پيامدهاي به توجه با هوا آلودگي    

 شده تبديل ايران و دنيا در محيطيزيست معضلات ترينملموس
 است. هوا آلودگي ايجاد دلايل ترينرايج از يكي هاخودرو است.

 دارد؟ وجود مشكل اين رفع براي راهكارهايي چه شما نظر از
  
  

 

 مسافري ترمينال وارد مسافر يك عنوانبه شما كنيد فرض    
 اتوبوس راننده و ترمينال مسئول ،بليت فروش مسئول از شود؟مي
 داريد؟ انتظارهايي چه

  
  
  

  

 بستگان يا والدين اگر است. خطرناك بسيار رانندگي هنگام در همراه تلفن از استفاده    
 نمايد؟مي تهديد را آنها خطراتي چه نمايند استفاده همراه تلفن از رانندگي حين در ما

 شود؟ داده آنها به بايد هشدارهايي چه خطرات اين از جلوگيري براي
  

  
  
  

 نماييد. تهيه را خشم و عصبانيت كنترل راهكارهاي از فهرستي 10
  

6 

7

8

9 

10 
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