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  يادگيري  واحد
 المللي مسافربري بينشايستگي 

  
  

  مقدمه
نقليه شخصي خود به يك كشور  با وسيله ايد به همراه خانواده يا خويشاوندان، فرض كنيد تصميم گرفته

توانيد خودرو شخصي خود را براي اين سفر از  دانيد چگونه مي سفر كنيد، آيا مي خارجي مثلاً گرجستان
تواند در آن سوي مرز رانندگي  دانيد چه كسي از بين همسفران شما مي كشور خارج كنيد؟ يا اين كه مي

دانيد هر شخص براي خروج از كشور چه  لع هستيد؟ آيا ميالمللي مط كند؟ از قوانين سفرهاي بين
  مجوزهايي بايد از دولت دريافت كند؟

المللي كمك بگيريد. آيا تا به حال  ي بينبرهاي مسافر ممكن است تصميم بگيريد براي اين سفر از شركت
نقليه خود نياز  ايد كه رانندگان براي خروج از كشور چه مجوزهايي براي خود و وسيله به اين فكر كرده

المللي چه وظايفي يا چه ساز و  ي بينبرهاي مسافر كنند؟ شركت مي تدارند؟ چگونه اين مجوزها را درياف
المللي  كنند؟ يا از چه قوانين بين حساب با رانندگان خود طي مي كاري را از مرحله صدور بليت تا تسويه

  . كنند و... تبعيت مي
المللي)، نيازمند طي مراحلي  ي بينبرنقليه شخصي يا با شركت مسافر وسيله(با   المللي هر سفر بين براي

صورت خلاصه شما را با روند دريافت  خواهيم به براي گرفتن مجوزهاي قانوني هستيم. در اين قسمت مي
المللي نيز  ي بينبرهاي مسافر اين مجوزها آشنا كنيم. علاوه بر آن شما در اين فصل با روند كار شركت

حساب نهايي  براي مسافران تا مرحله تسويه تطور خلاصه آشنا خواهيد شد. اين روند از مرحله صدور بلي به
المللي  بينهاي  گيرد. پس از مطالعه اين فصل اطلاعات بسيار خوبي از روند مسافرت قرارداد را در بر مي

  د.خواهيد برخود بهره لي خود و آشنايان المل كسب خواهيد كرد و از اين اطلاعات در سفرهاي بين
  

  ؟ايد برده پي حال به تا آيا
 دنبال دارد؟ هچه مشكلاتي را ب عدم اطلاعات كافي از مسير سفر -1
  معتبر باعث چه رويدادي خواهد شد؟ نداشتن مدارك -2
  نداشتن ويزا در سفرهايي كه نياز به گرفتن ويزا است چه عواقبي دارد؟ -3

 

  عملكرد استاندارد
هاي  المللي و داخلي با استفاده از فرم ونقل بين براساس قوانين حمل المللي مسافربري بينارائه خدمات 

  مربوطه
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  المللي ي بينبرمعرفي شركت مسافر
پردازند. براي  المللي مي بيننقل  و حمل هايي هستند كه به امور  المللي، شركت ي بينبرهاي مسافر شركت

در كشورهايي كه مقصد مسافري آنهاست دارند. براي مثال اگر يك شركت آنها نمايندگاني   انجام اين كار، 
كشور شركت  مسافر از ايران به ارمنستان و تركيه بپردازد، در اين دونقل  و حملالمللي به  ي بينبرمسافر
  كند. مسافر همكاري مينقل  و حملالمللي وجود دارد كه با شركت ايراني در  ي بينبرمسافر

 المللي ي بينبركت مسافرروند كاري شر

ي برد، شركت مسافرنماي ي مراجعه ميبرزماني كه يك مسافر براي سفر به كشور ديگر به شركت مسافر
  كند. مراحلي را طي مي 1المللي مطابق نمودار  بين

  

  
  المللي ي بينبرروند كاري شركت مسافر -1نمودار 

  وضعيت صدور بليت و صورت افزار معرفي نرم
استفاده افزارهاي متفاوتي  وضعيت از نرم المللي براي صدور بليت و صورت ي بينبرمسافرهاي  شركت

 شود. وضعيت ناميده مي صدور بليت و صورت  افزار نرم   ومشابه است  ها ساختار و روند كلي آن كنند كه مي
ي برهاي مسافر و منوهاي مربوط به آن را كه متعلق به يكي از شركت  افزار نرم  صفحه اصلي اين  1 شكل در

  آشنا خواهيد شد.وضعيت  صورتهاي بعدي با روند صدور بليت و  بينيد. در بخش المللي است، مي بين

  
  

مسافر و صدور بليت مسافران پذيرش

دريافت مدارك حمل ونقل بين المللي  و صدور صورت وضعيت بين المللي

رساندن مسافران به مقصد

تسويه حساب قرارداد با رانندگان
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 وضعيت صدور بليت و صورت  افزار نرم  صفحه اصلي  -1 شكل
نشان داده شده، براي صدور بليت از منوي عمليات فروش و براي صدور  1شكل طور كه در  همان
  شود. استفاده ميوضعيت  صورتاز منوي وضعيت  صورت

  نحوه صدور بليت سفر برون مرزي
  به ترتيب زير است:  افزار نرم  مراحل صدور بليت سفر برون مرزي در 

 كنيم. به منوي عمليات فروش رفته و روي گزينه فروش كليك مي 2 شكلمطابق  -1

  

  مرحله اول صدور بليت سفر برون مرزي -2 شكل
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هاي حركت مربوط  سرويس 4 شكلكنيم.  و مقصد و تاريخ حركت را انتخاب مي أمبد 3 شكلمطابق  -2
  دهد. را، نمايش مي معينتاريخ مبدأ و مقصد انتخاب شده در به 

 

  
  و مقصد سفر أمبد ،انتخاب تاريخ -برون مرزي تمرحله دوم صدور بلي -3شكل

  
  هاي حركت نمايش سرويس -برون مرزي تمرحله دوم صدور بلي -4شكل                    
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نمايش  5اي مطابق شكل  پنجره  دو بار كليك كنيد،  ،4نشان داده شده در شكل رنگ اگر بر روي كادر قرمز  - 3
و در كادر قرمز رنگ سمت شده مشخصات مسافر تكميل   سمت راست،رنگ شود كه در كادر قرمز  داده مي

ت اطلاعات ورودي، در انتها در صورت اطمينان از صح شود. چپ آن شماره صندلي مسافر انتخاب مي
 شود. به اين ترتيب بليت سفر برون مرزي صادر كرده تا ييد و چاپ كليك گزينه تأروي بر
 

  
  مرحله نهايي صدور بليت سفر برون مرزي و چاپ آن -5 شكل                 

  هاي دو نفره تقسيم شويد. به گروه
ي براي پذيرش مسافر بررا ايفا كند و نفر ديگر در نقش كارمند شركت مسافريك نفر از گروه نقش مسافر 

  افزار صدور بليت را اجرا كند. در پشت رايانه قرار بگيرد و نرم
خريد و ي مراجعه كرده برهنرجويي كه در نقش مسافر است به هنرجوي پذيرنده مسافر شركت مسافر

  كند. را درخواست بليت با مشخصات زير

  
  
  

  هنرجوي پذيرنده مسافر نسبت به صدور بليت و چاپ با اطلاعات بالا اقدام كند.
  كار را با تعويض نقش و اطلاعات دلخواه خودتان تكرار كنيد. مراحل حال همين

   

-مبدأ شماره تلفن كد ملي نام خانوادگي نام و
 مقصد

تاريخ و ساعات 
 حركت

 5556677888 راحله زارع
09301111

111 
-تهران
 آنكارا

صبح مورخ  10
10/4/96 

1كارگاهيفعاليت

مشخصات 
 مسافر

 صندلي
 مسافر
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  ارزشيابي مرحله اول

نمره  استاندارد عملكرد انتظار مورد يجنتا آزمون يطشرا مرحله يفرد

1  

پذيرش 
 مسافر

در محل آزمون: 
هنرستان،  كارگاه

ابزار و تجهيزات و ...:   
صدور بليت   افزار نرم
رايانه در اختيار  و

 .باشد

توانايي ثبت اطلاعات و  -
  صدور بليت مسافر

عدم توانايي در ثبت  -
  اطلاعات و صدور بليت

  افزار نرم  ثبت اطلاعات مسافر در 
و صدور بليت مسافر براساس 

 مشخصات ارائه شده بدون خطا
 در كمترين زمان

3  

  
افزار  ثبت اطلاعات مسافر در نرم

مسافر بر اساس و صدور بليت 
مشخصات ارائه شده در زمان 

  تعيين شده

2  

افزار  ثبت اطلاعات مسافر در نرم
  1  به صورت ناقص

  
  
  

  المللي بين ونقل حملانواع مدارك مورد نياز در 
  خود هستند. به خصوصمالمللي نيازمند مدارك  بين ونقل حمل، راننده و مسافر براي نقليه وسيله

المللـي،   : كاپوتاژ، دفترچـه مالكيـت بـين   از ندا المللي عبارت بين ونقل حملدر  نقليه وسيلهمدارك مورد نياز 
  كارنه دو پاساژ. المللي، پلاك بين

  المللي، گذرنامه. نامه بين : دفترچه خروج راننده، گواهياز اند عبارت المللي بين ونقل حملمدارك مورد نياز راننده در 
  .: گذرنامه، رواديداز ندا عبارتالمللي  بين ونقل حملنياز در مدارك مورد 
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  المللي محل اخذ مدارك بين
  المللي نشان داده شده است. محل اخذ مدارك بين 2در نمودار 

  

  
  المللي بين محل اخذ مدارك -2نمودار 

  

  راني جمهوري اسلامي ايران كانون جهانگردي و اتومبيل
دستي و گردشگري است. از اهداف اصلي آن فراهم  مجموعه سازمان ميراث فرهنگي، صنايع زير اين نهاد

نقليه ايراني به خارج از كشور و جهانگردان ساير  آوردن موجبات آسايش و تسهيل مسافرت صاحبان وسايل
ز مرزهاي ايران كنند و يا قصد عبور ا نقليه خود به جمهوري اسلامي ايران سفر مي كشورهاست كه با وسايل

  را دارند.
  

محل اخذ مدارك 
المللي بين

:كاپوتاژ

گمرك
: المللي گواهينامه بين

كانون جهانگردي و 
راني اتومبيل

:گذرنامه

10+مراكز پليس

يا پليس گذرنامه

: كارنه دو پاساژ
كانون جهانگردي 

راني و اتومبيل
:رواديد

سفارت كشور  
مقصد

:  المللي پلاك بين
كانون جهانگردي 

راني و اتومبيل

دفترچه خروج 
:راننده

پليس گذرنامه 

دفترچه مالكيت  
كانون : المللي بين

جهانگردي و 
اتومبيل راني
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  گمرك
سازماني است كه بخشي از مسئوليتش دريافت حقوق و عوارض مربوط به صادرات، واردات و ترانزيت كالا 

  باشد. مي
اي كه از  نقليه وسيله مثلاًمنظور از ترانزيت كالا عبور كالايي از يك كشور بدون توقف در آن كشور است. 

كند، فقط از تركيه براي تردد استفاده كرده و مقصدش تركيه  مي ه عبورمقصد ايران به آلمان از تركي
  نيست.

  

  10مراكز پليس+
 10اي از خدمات الكترونيك ارائه شده توسط پليس در ايران است. از جمله خدمات پليس+ زيرمجموعه

اخير براي هاي  نامه رانندگي ملي، گذرنامه، كارت سوخت و... اشاره كرد. در سال توان به صدور گواهي مي
پليس  مراكز نسبت به اين دفاترد اكه تعدمراجعه نمود  10به دفاتر پليس+توان  ميدريافت گذرنامه 

  بيشتر است.گذرنامه 
  

  پليس گذرنامه
هاي تخصصي تابع نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران است كه وظيفه  پليس گذرنامه يكي از پليس

به كشور و صدور گذرنامه براي آنان و خروج ورود  اسلامي ايران برايع دولت جمهوري ييد صلاحيت اتباأت
  را دارد.

  

  سفارت
كنسولگري دفتر نمايندگان ديپلماتيك يك كشور در كشوري ديگر است. دفتر اصلي آن كه عموماً در 

  شود. خانه ناميده مي پايتخت قرار دارد سفارت
خانه بيشتر از  دهند، دامنه فعاليت سفارت مي انجامعموماً خدمات تجاري و بازرگاني را ها    كنسولگري

  كنسولگري است.
  

صورت خلاصه تهيه  المللي به المللي، گزارشي از روند اخذ مدارك بين ي بينبربا مراجعه به شركت مسافر
  سازي كنيد. نماييد و اين روند را در كارگاه هنرستان خود شبيه

  
   

2كارگاهيفعاليت
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  آنها  المللي و نحوه اخذ  بينمعرفي مدارك 
  گذرنامه
كند.  پاسپورت يكي از مدارك شناسايي است كه دولت هر كشور براي شهروندانش صادر مي يا گذرنامه

داشتن گذرنامه اولاً به اين معني است كه فرد تابعيت كشوري كه گذرنامه برايش صادر كرده را دارد، دوم، 
را داده است و سوم، از دولت كشوري كه قصد سفر به آن را دارد دولت وي به او اجازه خروج از كشور 

  كند كه اجازه ورود فرد را به كشورشان بدهند. درخواست مي
كند. اين به اين معني  براي مثال شخصي كه تابعيت ايراني دارد از طرف دولت گذرنامه ايراني دريافت مي

ابعيت ايراني دارد، دوم، دولت ايران به او اجازه خروج كند كه اين فرد ت ييد ميأاست كه اولاً دولت ايران ت
از كشور داده است و سوم، دولت ايران از دولت كشورهايي كه فرد قصد مسافرت به آن جا را دارد، 

  كند با اين گذرنامه اجازه ورود به اين شخص را بدهند. درخواست مي
و ارائه مدارك لازم براي  10مراجعه به مراكز پليس+توانند با  تمامي افراد اعم از مسافران و رانندگان مي

  دريافت گذرنامه اقدام كنند.
  

  المللي گواهينامه بين
بايست گواهينامه رانندگي  دارد ميرا دانيد هر شخصي كه قصد رانندگي در داخل كشور  طور كه مي همان

بايست گواهينامه  كند ميملي داشته باشد. حال اگر همين فرد بخواهد در خارج از مرز نيز رانندگي 
  شود. المللي ترجمه مي المللي دريافت كند. اين گواهينامه به هفت زبان بين بين

المللي دريافت كنند.  توانند گواهينامه بين راني مي     رانندگان با مراجعه به دفاتر كانون جهانگردي و اتومبيل
هاي مربوطه، فتوكپي گذرنامه و  ي ملي، تكميل فرماز:گواهينامه رانندگ ندا عبارتمدارك لازم براي اين كار 

  . ساير مدارك شناسايي، عكس و...
  المللي لازم است. داشتن گذرنامه براي دريافت گواهينامه بين

  

  
  المللي تصوير روي جلد گواهينامه رانندگي بين -6شكل 
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  دفترچه خروج راننده
 شود و در هر بار ورود و خروج از يدر آن درج م اي است كه اطلاعات راننده دفترچه خروج راننده دفترچه

  شود. خصوصي در دفترچه مهر ورود و خروج زده مي مرز، در محل به
كه قصد همكاري با آن دارند ي برالمللي، از شركت مسافر رانندگان پس از دريافت گواهينامه بين

كند. سپس با در  ي كار ميبرگيرند. تا مشخص شود اين راننده براي كدام شركت مسافر نامه مي معرفي
هاي لازم، ارائه  كنند. در آنجا پس از تكميل فرم نامه به پليس گذرنامه مراجعه مي دست داشتن اين معرفي

توانند  عدم اعتياد و ساير مدارك، مي آزمايش مدارك از جمله عكس و فتوكپي از كارت شناسايي، انجام
  دفترچه خروج راننده را دريافت كنند.

  

 
  هاي مربوط به درج مهرهاي ورود و خروج در دفترچه خروج رانندگان محل -7ير تصو

  

  )Cabotage( كاپوتاژ
اي كه مسافران را به مقصدي خارج از  نقليه نقليه است. وسيله نام ديگر كاپوتاژ، پروانه خروج موقت وسيله

نقليه  اين وسيلهگوييم  مي راينگردد، بناب مجدداً به كشور بر ميپس از رساندن مسافران و رساند  كشور مي
نقليه براي اين خروج موقت نيازمند مجوز است. اين مجوز،  صورت موقت از كشور خارج شده است. وسيله به

نقليه  شود. همچنين اگر فردي تصميم بگيرد با وسيله نقليه يا كاپوتاژ ناميده مي پروانه خروج موقت وسيله
نقليه خود  بايست ابتدا اين پروانه خروج موقت را براي وسيله مي شخصي خود به سفري خارج از مرز برود،

  گردد.نقليه خود به كشور باز كند. اين خروج موقتي است زيرا فرد پس از اتمام سفر بايد به همراه وسيله تهيه
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مراجعه به گمرك  ،داريم اي كه قصد دريافت كاپوتاژ براي آن نقليه وسيلهبا بايد اً حتم براي دريافت كاپوتاژ
اي  برگ سبز)، برگ فروش كارخانه( از: سند مالكيت خودرو ندا عبارتكنيم. مدارك لازم براي اين كار 

  (سند كارخانه)، كارت ماشين، مدارك شناسايي مالك از قبيل گواهينامه، شناسنامه و كارت ملي.  خودرو
  

 
 نقليه اي از تصوير برگ كاپوتاژ وسيله نمونه -8 شكل
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  المللي مالكيت بيندفترچه 
المللي  . اين اطلاعات به هفت زبان بينشده است نقليه در آن درج اي است كه كليه اطلاعات وسيله دفترچه

خانوادگي مالك، قدرت  شود. در اين دفترچه نام و نام ترجمه و در صفحات مختلف دفترچه درج مي
  شود. مي نقليه و... درج رنگ و وزن وسيله تواند سوار كند، مي نقليه، تعداد سرنشيناني كه وسيله وسيله

  

  
  هاي مختلف نمايش اطلاعات درج شده در دفترچه مالكيت به زبان -9 شكل

قبل از دريافت دفترچه لازم به ذكر است كند.  مي راني صادر اين دفترچه را كانون جهانگردي و اتومبيل
مالكيت  دفترچه دريافتمدارك لازم براي  شد.المللي بايد ابتدا كاپوتاژ از گمرك اخذ شده با مالكيت بين

(كاپوتاژ)، تصوير گذرنامه، تصوير   از: اصل پروانه خروج موقت صادر شده از گمرك است عبارت المللي بين
  لازم. هاي  ، تكميل فرمالمللي بين گواهينامه   مالكيت خودرو، 

  

  المللي پلاك بين
شود. به همين ترتيب  نقليه صادر مي منظور شناسايي وسيله نقليه به دانيد پلاك وسيله گونه كه مي همان

المللي  آن پلاك بين براي منظور شناسايي داشته باشد، به را اي قصد خروج از كشور نقليه چنانچه وسيله
  شود. صادر مي

  
  المللي اي از يك پلاك بين نمونه -10شكل
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المللي  همان مدارك مربوط به دريافت دفترچه مالكيت بين المللي بينمدارك لازم براي دريافت پلاك 
  راني است. است و محل دريافت آن نيز كانون جهانگردي و اتومبيل

  
  )carnet de passages( كارنه دو پاساژ

شود.  مي نقليه صادر اي است كه براي سهولت تردد وسايل دفترچه، كارنه دو پاساژ يا مجوز عبور گمركي
آن  كه در هر بار عبور از مرز يك كشور، يك برگبوده برگي  25يا  و15، 10، 5صورت اين دفترچه به 

مراجعه كرد. مدارك راني      شود. براي دريافت كارنه دو پاساژ بايد به كانون جهانگردي و اتومبيل مي باطل
، المللي نقليه، گواهينامه بين از: برگ كاپوتاژ، سند مالكيت وسيلهاند  ياز دريافت كارنه دو پاساژ عبارتمورد ن

  درخواست، واريز مبلغي به عنوان وديعه.هاي  گذرنامه، تكميل فرم
  

پس از اتمام سفر با تحويل لاشه كارنه دو پاساژ و رسيد واريزي وديعه، مبلغ وديعه به مالك برگردانده 
  شود. كارنه دو پاساژ براي ورود به برخي كشورها الزامي است. مي

  
  

  رواديد
بايست براي دريافت ويزا  اگر فردي قصد سفر به كشوري ديگر را داشته باشد، پس از گرفتن گذرنامه مي

اي است كه از سوي كشور مقصد براي مسافر جهت مسافرت به آن كشور داده     اقدام كند. رواديد اجازه
  شود. مي

دانشان به كشور مقابل را بدون رواديد بعضي از كشورها به علت روابط دوستانه و نزديك، مسافرت شهرون
توانند  كنند. به اين ترتيب شهروندان دو كشور فقط با داشتن گذرنامه و بدون دريافت رواديد مي مجاز مي

ك لازم براي براي دريافت رواديد بايد به سفارت كشور مقصد مراجعه كرد. مدار به كشور مقابل سفر كنند.
  هاي مربوطه. از: گذرنامه با اعتبار كافي، تكميل فرم اند دريافت رواديد عبارت

  
  المللي بينوضعيت  صورتنحوه صدور 
نقل  و المللي براي حمل المللي پس از صدور بليت براي مسافران و اخذ مدارك بين ي بينبرشركت مسافر

در كند. مراحل المللي براي آن صا وضعيت بين نقليه، صورت بايست قبل از حركت وسيله المللي، مي بين
  زير است: شرحبه   افزار نرم  المللي با  وضعيت بين صدور صورت

ييد نشده، كليك أوضعيت خارجي ت وضعيت رفته و روي صورت به منوي صدور صورت 11 شكلمطابق  -1
  .نماييد

 توجه
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  المللي وضعيت بين مرحله اول صدور صورت -11 شكل

. براي مثال تاريخ كنيدوضعيت را انتخاب  تاريخ و بازه زماني صورت 12 شكلمطابق  مرحلهدر اين  -2
 00:00يعني ساعت ( روز آن است و بازه زماني آن نيز از ابتدا تا انتهاي 17/2/1396حركت در اين تصوير 

ها،  دريافت سرويس گزينه و كليك بر روي مرحلهاين  انجام . پس ازاست شده) انتخاب 23:59تا 
  .شود مينمايش داده   افزار نرم  در  13 شكلالمللي مربوط به اين تاريخ، مطابق  هاي بين وضعيت صورت

  

  
  هاي حركت انتخاب سرويس -وضعيت مرحله دوم صدور صورت -12شكل
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  هاي حركت نمايش سرويس -وضعيت مرحله دوم صدور صورت -13 شكل

 14با شكل مطابق  اي پنجره ،بار كليك كرده دو 13 شده در شكلداده رنگ نمايش كادر قرمز  بر روي -3
  .كنيدييد كليك أت گزينةانتخاب و بر روي  را وضعيت صدور صورت گزينةشود كه در آن  نمايش داده مي

 

  
  وضعيت مرحله سوم از صدور صورت -14 شكل

فرم  آندر  كه شود نمايش داده مي 15 شكل اي مطابق با تأييد در مرحله قبل پنجره  با انتخاب گزينة - 4
المللي،  ي بينبروضعيت، تاريخ و ساعت حركت، نام و كد شركت مسافر اطلاعاتي از جمله شماره صورت
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و مقصد حركت، اطلاعات راننده و كمك راننده،  أ(شماره پلاك، نوع وسيله و...)، مبد  نقليه مشخصات وسيله
شود.  مي انتخابييد أگزينه ت در نهايتو  نمودهوارد  را ها   نه مربوط به بيمهتعداد مسافرين و كرايه كل آنها و هزي

را ييد و چاپ أگزينه تتوان  آنها مي  م نياز به ويرايش در صورت اطمينان از صحت اطلاعات وارد شده و عد
  .وضعيت خارجي آماده و چاپ خواهد شد كرد. بدين ترتيب صورت انتخاب

  

  
  وضعيت و چاپ آن مرحله نهايي صدور صورت -15 شكل

  را اجرا كنيد.وضعيت  صورتافزار صدور  هنرستان خود نرمرايانه كارگاه  در
ايد، نسبت به صدور  با استفاده از اطلاعات فعاليت كارگاهي در خصوص صدور بليت كه قبلاً انجام داده

  اقدام كنيد. آن و چاپوضعيت  صورت
  

  

  السفر اخذ رواديد كثير
كثيرالسفر يا كثيرالمسافرت  كنند، افرادي كه در فواصل زماني كوتاه چندين بار به كشور خاصي سفر ميبه 

كنند. طول  د. مانند رانندگان يا تجار. سفارت كشورها براي اين افراد رواديد كثيرالمسافرت صادر ميشو گفته مي
تواند چندين مرتبه بين كشور خود و  معمولي است و طي اين مدت شخص ميمدت اين رواديد بيشتر از رواديد 

د بستگي به سفارت كشور مقصد دارد كشور مقصد بدون نياز به اخذ رواديد مجدد عبور و مرور كند. مدت روادي
  يا بيشتر باشد. ه، شش ماههتواند سه ماه مي و

به كشور ارمنستان سفر  چندين مرتبهمل مسافر، اي را تصور كنيد كه هر سال براي ح    براي مثال راننده
كند. او ناگزير است در هر سفر رواديد ارمنستان را بگيرد. از اين رو با دريافت رواديد كثيرالسفر  مي

3كارگاهيفعاليت
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سال به راحتي با همان رواديد در مدت زمان براي شش ماه يا يك  رواديدتواند فقط با يك بار اخذ  مي
  به ارمنستان سفر كند. اعتبارش

كنند. اين  نامه دريافت مي ي معرفيبرالسفر ابتدا از شركت مسافر رانندگان براي گرفتن رواديد كثير
السفر  شغل خود نياز به رواديد كثير نوع و به دليل بودهاست كه اين فرد راننده  آندهنده  نامه نشان معرفي

كند. در سفارت كشور  امه به سفارت مربوطه مراجعه مين معرفي به همراهدارد. سپس براي اخذ رواديد 
رواديد كثيرالسفر  براي اوشود و به علت كثيرالسفر بودن راننده،  مقصد تمامي مراحل اخذ رواديد طي مي

  شود. صادر مي
  المللي نقل مسافربري بينو هاي مورد نياز در حمل بيمه

كنند تا در  نامه استفاده مي ي حين سفر، از بيمههاي احتمال رتمسافران و رانندگان براي جبران خسا
هاي بيمه جبران شود. رانندگان در  هاي احتمالي توسط شركت صورت بروز خطرات ناخواسته، ضرر و زيان

، در صورتي  نامه شخص ثالث داشته باشند المللي مسافر، همانند سفرهاي داخلي بايد بيمه نقل بينو حمل
  توانند از آن استفاده كنند. است و رانندگان اگر بخواهند مي نامه بدنه اختياري كه بيمه

  باشد. مي 3المللي مطابق نمودار  بيننقل و حملنامه در  انواع بيمه
  

  
  المللي بيننقل و حملنامه در  انواع بيمه -3نمودار

نقليه خود را بيمه كند يا مسافري قصد سفر به خارج از كشور را  اي بخواهد وسيله    طور مثال اگر راننده به
كند، سپس شركت بيمه  و فرم پيشنهاد بيمه را تكميل مي كردهداشته باشد، ابتدا به شركت بيمه مراجعه 

د. سال قبل با فرم نماي مينامه اقدام  بيمه     فرم پيشنهاد بيمه، نسبت به صدور در با اطلاعات تكميل شده 
با بيمه مسافرتي،  بخشايد، در اين  نامه شخص ثالث و بيمه شخص ثالث و مشخصات آن آشنا شده بيمه     

  شويد. نحوه تكميل و كاربرد آن آشنا مي
  نامه مسافرتي ارائه شده است. بيمه     فرم تكميل شده پيشنهاد  16 شكلدر 

انواع بيمه نامه در حمل و نقل 
المللي   مسافربري بين

نقليه بيمه وسيله

بيمه بدنه خودرو بيمه شخص ثالث

بيمه مسافران

بيمه مسافرتي
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  نامه مسافرتي بيمه     اي از فرم تكميل شده پيشنهاد  نمونه -16 شكل

بايست بيمه مسافرتي اخذ نماييد. فرم  داريد. از اين رو مي ي راتصور كنيد قصد مسافرت به كشور ديگر
  را با اطلاعات خودتان براي اخذ بيمه مسافرتي تكميل نماييد.نمايش داده شده در شكل 

  

  
  

  

  دومارزشيابي مرحله 
نمره  استاندارد عملكرد مورد انتظاريجنتا آزمونيطشرا مرحله يفرد

1 

اخذ 
مجوزهاي 

 نقلو حمل
 المللي بين

در كارگاه محل آزمون:  - 
ابزار و تجهيزات و ...:   هنرستان، 

نامه در  بيمه     صدور   افزار نرم
نمونه مدارك  اختيار باشد،

شناسايي و مدارك جهت تهيه 
 در اختيار باشد،اين مجوزها 

هاي خام در اختيار باشد،  فرم
  .رايانه در اختيار باشد

 دقيقه 40 آزمون: زمان -

توانايي اخذ  -
مجوزهاي تردد 

  المللي و بيمه بين
عدم توانايي در اخذ  -

 ونقل حملمجوزهاي 
 المللي و بيمه بين

 نقلو حمل ياخذ مجوزها
با مدارك كامل و  المللي بين

 زمان يندر كمتر يقمراحل دق
3    

 نقلو حمل يمجوزها اخذ
با مدارك كامل و  المللي بين

زمان تعيين در  يقمراحل دق
 شده

2    

ونقل  اخذ مجوزهاي حمل
المللي با مدارك ناقص يا  بين

  مراحل ناقص
1    

   

4كارگاهيفعاليت
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  يبرالمللي مسافر نقل بينو قوانين حمل
ي وضع شده است. اين قوانين در برالمللي مسافر بين براي حفظ حقوق شهروندان كشورهاي مختلف قوانين

نامه  به موافقت .هاي متفاوتي وضع شده و هر كشوري كه آن را پذيرفته، به اجرايش نيز متعهد است سال
اي كه بين دو يا چند كشور با هدف تنظيم قواعد حقوقي و مهم بين اين كشورها منعقد     يا عهدنامه

توان به  المللي مي ي بينبرهاي مسافر گويند. از جمله كنوانسيون ) ميConvention( كنوانسيون شود، مي
  كنوانسيون متحدالشكل گذرنامه اشاره كرد.

  

  هاي مرزي اعزام مسافران و كنترل
هاي مربوطه و  المللي و بيمه المللي بعد از صدور بليت براي مسافران، اخذ مدارك بين ي بينبرشركت مسافر

المللي، بايد نسبت به اعزام مسافران در ساعت و تاريخ معين به مقصد تعيين  بينوضعيت  صورتصدور 
  شود. شده اقدام كند. هنگام گذر از مرز كشور، وسايل مسافران و رانندگان كنترل مي

  از: اند شود تا مجوز عبور داده شود عبارت مواردي كه در مرز كنترل مي
 و مهر مربوط به  شدهكشور توسط پليس مرزي كنترل  هنگام خروج از مرز دفترچه خروج راننده از

  شود. خروج از كشور يا ورود به كشور در آن زده مي
 شود. پس از كنترل گذرنامه در صورت موافقت با خروج مسافر از  گذرنامه مسافران نيز كنترل مي

 شود. ييد در گذرنامه زده ميأكشور، مهر ت
 و شده نحو كه ابتدا توشه هر شخص با نام او برچسب زده شود. بدين  كليه وسايل مسافران كنترل مي

شود تا محتويات  هاي كنترل مخصوص كه مجهز به اشعه ايكس هستند عبور داده مي سپس از دستگاه
اين  دهنده نشان تا رسيدن به مقصد بر روي وسايل ها اين برچسبوجود آن از نظر امنيتي بررسي شود. 

 باشد. روي برچسب مينوشته شده بر نام  ،كالاصاحب است كه، نام 
  

 برون مرزي در شرايط اضطراري ونقل حملهاي رفع مشكلات  روش

مانند ( امروزه خطرهاي ايمني وهاي دور سفر همراه با خطر بوده است. در گذشته خطر راهزنان  از گذشته
است و بايد براي مديريت جاني و مالي) وجود دارد. به هر حال بحران در سفر در كمين ( تصادف) و امنيتي

هاي  بيني ي مسئول اصلي اين مديريت بحران است. از اين رو پيشبربحران آمادگي داشت. شركت مسافر
مختلفي از بحران وجود داشته سفر انواع  هر در است گيرد. ممكن لازم براي مديريت بحران را در نظر مي

  شود. مي مربوط قليه و يا رانندهن آنها و يا به وسيله  به مسافران و مشكلات  باشد كه
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  آنها مديريت نحوه و المللي بين سفرهايهاي  بحران ازهايي   نمونه -1 جدول

 نحوه مديريت بحران نوع بحران

  نقليه تصادف وسيله
شود. پليس نسبت به  اطلاع داده ميأ ي در مبدبربه پليس و نمايندگي شركت مسافر

ي در آن كشور بركه نمايندگي شركت مسافر كند. در صورتي تهيه كروكي اقدام مي
  شود. نيز اطلاع داده ميآن ترين نمايندگي  داشته باشد، به نزديكوجود 

شدن اسناد راننده  گم
  يا مسافر

دركشور ميزبان  ترين كنسولگري كشور مبدأ يا نزديكخانه  بايد به پليس محلي و سفارت
  كند. اطلاع داده شود. موضوع را پليس محلي صورتجلسه مي

گم شدن اسناد 
  نقليه وسيله

ترين كنسولگري، پليس محلي و مراجع قضايي اعلام شود.  خانه يا نزديك بايد به سفارت
كند و مراجع  نقليه اقدام مي ه مفقودي اسناد وسيلهسپليس محلي نسبت به تهيه صورتجل

  دهند. را انجام مي مربوط به آن هاي لازم پيگيريقضايي 

بيماري راننده يا 
  راننده يا مسافر كمك

راننده اصلي يا ( هاي قبلي گفته شد كليه مسافران، رانندگان طور كه در بخش همان
كمك راننده) بيمه مسافرتي دارند. از اين رو در صورت بروز مشكل از بيمه خود استفاده 

  كنند. مي
ها، بايد كاري كند كه كمترين اتلاف وقت در رسيدن  ي با مديريت سريع اين بحرانبرمسافرشركت 

هاي  مسافران به مقصد به وجود بيايد و در عين حال حداكثر خدمات را به مشتريان خود ارائه دهد. شركت
روي داده،  هاي خود در كشوري كه بحران در آن جا ي در انجام اين خدمات عموماً از نمايندگيبرمسافر

  گيرند. كمك مي
  

  هاي چند نفره تقسيم شويد. به گروه
ر يك از نقليه گم شده است. ه سازي كنيد كه اسناد وسيله هاي خود شرايطي را شبيه با همكاري همكلاسي

راننده و نقل در كشور مزبور،  و هاي پليس، مرجع قضايي، نماينده شركت حمل ها در نقش گروهي هم
  اين بحران را مديريت نماييد. حال مسافران قرار بگيرند.

  تكرار نماييد. 1ذكر شده در جدول هاي  براي يكي ديگر از بحران )خود دلخواه به( اين كار را
  

  

  ارزشيابي مرحله سوم
نمره  استاندارد عملكرد مورد انتظاريجنتا آزمونيطشرا مرحله يفرد

1 

انجام 
خدمات 
 يبرمسافر

كارگاه  محل آزمون: -
تجهيزات و ...: ابزار و 

  هنرستان 
دقيقه 10 آزمون: زمان -

توانايي مديريت بحران  -
  در بروز مشكلات 

عدم توانايي مديريت  -
 بحران در بروز مشكلات

بحران به  مديريت ييتوانا
  زمان ينتر نحو در كوتاه ينبهتر

3  
  

  2 بحران يريتمد توانايي
  1 از بحران يبخش يريتمد توانايي
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  هاي سفر حاسبه هزينهنحوه م
 نقليه ممكن مسافران دارد. اين وسايل نقل و حملنقليه براي  المللي تعدادي وسيله ي بينبرهر شركت مسافر

متعلق به شركت باشند و شركت رانندگاني را استخدام كرده باشد يا متعلق به افراد ديگري باشند.  است
شوند و  ساماندهي مي نقل و حملنقليه متعلق به شركت نباشند، مسافران از سوي شركت  اگر وسايل

  نقليه است. در اين صورت مراحل زير صورت خواهد گرفت: مسافران به عهده مالك وسيله نقل و حمل
قرارداد شود. مطابق اين  المللي قراردادي منعقد مي ي بينبرنقليه و شركت مسافر ابتدا بين مالك وسيله -1

كند.  الزحمه خود مطالبه مي ي چند درصد از سهم كرايه هر مسافر را به عنوان حقبرشركت مسافر
  كنند. الزحمه خود دريافت مي % از كرايه هر مسافر را به عنوان حق15ي برهاي مسافر  عموماً شركت

ي كه برمسافر كند. كرايه كليه مسافران به شركت ي نسبت به جذب مسافر اقدام ميبرشركت مسافر -2
  شود. مسئول فروش بليت است پرداخت مي

  دهد. انجام مينيز نقليه را  ي امور مربوط به بيمه شخص ثالث و وسيلهبرشركت مسافر -3
شود.  نقليه تسويه مي ي و مالك وسيلهبرپس از حمل مسافران به مقصد، قرارداد بين شركت مسافر -4

  شود. اده ميتسويه قرارداد در بخش بعدي با ذكر مثال توضيح د
  

مسافر را از مقصد تهران به آنكارا حمل كرده است. اگر فرض كنيم كرايه  20المللي  ي بينبرشركت مسافر
الزحمه  تومان باشد. حق 400000نقليه  تومان و هزينه بيمه مسافران و وسيله 500000هر مسافر 

 15ي برالزحمه شركت مسافر ر قرارداد حقنقليه را محاسبه كنيد. د ي و سهم مالك وسيلهبرشركت مسافر
  باشد. درصد كرايه مي

  :پاسخ
  كنيم: ابتدا كل كرايه دريافتي از مسافران را محاسبه مي

,تومان  , ,× =20 500000 10000000   
محاسبه باشد. بنابرين سهم شركت مسافربري مطابق زير  درصد كرايه كل مي 15سهم شركت مسافربري 

  :خواهد شد
,تومان  , , ,× =1510000000 1 500000

100
   

نقليه  هزينه بيمه مسافر و وسيله بعلاوهتومان است  1،500،000ي سهم خود را كه معادل برشركت مسافر
  كند. از آن كسر ميمحاسبه نموده و را 

, , , , ,
, , , , , ,

+ =
− =

1 500000 400000 1 900000
10000000 1 900000 8 100000

   

   

 1مثال

 تومان
 تومان
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  تسويه نهايي قرارداد
  تسويه نهايي قرارداد است، حل كنيد.له زير را كه مربوط به أدو مس

  

مسافر را از مقصد ايران به ارمنستان حمل كرده است. اگر  10المللي  ي بينبرشركت مسافر -1له مسأ
تومان  350،000نقليه  تومان و هزينه بيمه مسافران و وسيله 500،000فرض كنيم كرايه هر مسافر 

الزحمه  نقليه را محاسبه كنيد. در قرارداد حق ي و سهم مالك وسيلهبرالزحمه شركت مسافر باشد. حق
  باشد. درصد كرايه مي 15ي برشركت مسافر

مسافر را از مقصد ايران به تركيه حمل كرده است. اگر فرض  15المللي  ي بينبرشركت مسافر - 2له أمس
تومان باشد،  500،000نقليه  تومان و هزينه بيمه مسافران و وسيله 400،000كنيم كرايه هر مسافر 

الزحمه شركت  نقليه را محاسبه كنيد. در قرارداد حق ي و سهم مالك وسيلهبرالزحمه شركت مسافر حق
  باشد. درصد كرايه مي 15ي برمسافر

  

  
  

 ارزشيابي مرحله چهارم

 آزمون يطشرا مرحله يفرد
مورد  يجنتا

 انتظار
نمره  استاندارد عملكرد

حساب  تسويه 1
 نهايي

  در كلاسمحل آزمون:  -
 دقيقه 20 آزمون: زمان -

توانايي  -
حساب  تسويه

  نهايي قرارداد
عدم توانايي  -

حساب  تسويه
 نهايي قرارداد

 

قرارداد  يينها حساب يهتسو
و محاسبه سهم راننده و 

 زمان ينتر شركت در كوتاه
3  

  

 ييحساب نها تسويه
قرارداد و محاسبه سهم 

 راننده و شركت
2  

در محاسبه  ييتوانا عدم
 يها از سهم يكي يقدق

شركت و انجام  ياراننده 
صورت  مراحل محاسبه به

 ناقص

1  
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  المللي ي بينبرارزشيابي شايستگي مسافر
  شرح كار:
 پذيرش مسافر و صدور بليت  
  المللي المللي براي مسافربري بين بين نقل و حملگرفتن مجوزهاي  
  مسافرانانجام خدمات مناسب به  
 حساب نهايي قرارداد با رانندگان تسويه  

  استاندارد عملكرد: 
نقليه بر  المللي مسافر، راننده و وسيله اساس اطلاعات مسافر و دريافت مجوزهاي تردد بين صدور بليت بر

  دحساب با رانندگان مطابق قراردا المللي و اجراي مديريت و انجام خدمات مناسب و تسويه اساس قوانين بين

  ها: شاخص
(مطابق اطلاعات فرضي كه هنرآموز به هنرجو تحويل داده است)، قرارداد منعقده   كتاب درسي، اطلاعات مسافر
  .)هنرآموز به هنرجو تحويل داده است(مطابق نمونه فرضي كه الملليبينيبربين راننده و شركت مسافر

 شرايط انجام كار و ابزار و تجهيزات:
 عملي است. مابقي آن دقيقه آن كتبي و 20دقيقه بوده كه  90مدت آزمون  - كارگاه هنرستان برگزاري آزمون در 
  هاي دو يا سه نفري به صورت انفرادي و در برخي موارد به صورت گروه 

نمونه مدارك هاي  وضعيت و بيمه، چاپگر، فرم  و صورت تهاي صدور بلي افزار نرم  رايانه، ابزار و تجهيزات: 
  نمونه قرارداد منعقده ،المللي بين

 معيار شايستگي:
  نمره هنرجو  3حداقل نمره قبولي از  مرحله كار  رديف

    1  پذيرش مسافر  1
    2  المللي بيننقل  و حملگرفتن مجوزهاي   2
    1  انجام خدمات مسافري  3
    2  تسويه حساب نهايي قرارداد  4

  و نگرش:محيطي  توجهات زيست ،بهداشت ،ايمني ،هاي غير فني شايستگي 
  رعايت اصول اخلاقي هنگام پذيرش مسافر -1
  رعايت تعهدات در ارائه خدمات به مسافران مطابق با قرارداد -2
پرينت گرفتن تنها بعد از اطمينان ( جويي در پرينت كاغذ رعايت صرفه -3

 كامل از اطلاعات ثبت شده)

2   

 *  ميانگين نمرات

  .است 2و كسب شايستگي، حداقل ميانگين نمرات هنرجو براي قبولي* 
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